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Uvod

KdyZ Exner a Filipkov4 ve svém vystoupeni na konferenci popisovali svoji praci
s klienty probacnich programu, vyjadfili ptani pracovat nejen s nimi, ale také
s jejich rodinami. Rikali, e tato jejich predstava narazi na dvé prekdzky —
neochotu piibuznych klientd spolupracovat a skuteCnost, Ze sponzofi
proba¢nich programi neposkytuji finanéni podporu prici s jingmi subjekty,
nez s klienty Probalni a mediacni sluZby (dale jen ,,PMS®). Obé uvedené
prekazky by bylo mozné urc¢itym asilim piekondvat, otdzka ovSem je, zda stoji
zato, takové tsilf vynakladat' Domnivdme se, Ze by to za to stdlo, protoZe rodice,
sourozenci, kamaradi, u€itelé, kuratofi nebo dalsi subjekty socialniho prostiedi
klientd probacnich programi mohou diky spolupréci s pracovniky programu
potvrzovat nebo alespori mén€ intenzivn€ zpochybiiovat vyznam zkuSenosti,
kterou klienti ziskali béhem tGcasti v programu.

Abychom tuto domnénku podpofili, pokusime se na nésledujicich strankdch
odpoveédét na otdzku, ¢im se lisi a ¢im se podobaji dvé pojeti pomoci klientim
ohroZenym rizikovym jednanim — pomoc zameéfena na individudlni zvladani
deficiti klienta a pomoc zamétena na problémy v interakci klienta s jeho social-
nim prostfedim. Abychom na tuto otazku odpovédéli, vymezime obé uvedena
pojeti pomoci a popiSeme priklad aplikace obou pojeti pfi praci s vybranym
klientem ,,Honzou*.

Dvé pojeti pomoci

Neuspokojené pidni kolegii Exnera a Filipkové pfipomina diskusi socidlnich
pracovniki o zaméfeni pomoci na ,,individudlni deficity* nebo na ,,problémové
interakce® klienti. Musil se domnivé, Ze v soucasné Ceské spolecnosti se od
socidlnich pracovniku rutinné ocekdva pomoc se zvladanim individudlnich

1 Zdmérné pouzivdame nedokonavy vid sloves ,,prekondvat* a ,vynaklddat“. Nestacilo
by iisili ., vynaloZit“ jednordzové, a obé prekdzky tak jednou provzdy , prekonar®. Usili
by bylo treba , vynaklddat*“ znovu a znovu. Tykd se to zejména snahy podnécovat
ke spoluprdci pribuzné a pFipadné dalsi subjekty socidlniho prostiedi klientii
probacnich programii. S témito subjekty by bylo treba navazovat spoluprdci v kazdém
Jednotlivém pFipadé. Jinak by tomu asi nebylo ani pri vyjedndvdni o tom, aby financni
podpora byla pridélovina i projektim, které se zaméfuji jak na klienty PMS, tak
na subjekty v jejich socidlnim prostredi. Jedna véc by byla dosdhnout oficidlniho
souhlasu a dalsivéc by byla postupné presvédcit ¢leny prislusnych komisi, Ze je Zddouci
takové projekty, respektive pomdhajici prdci s blizkymi klientit a pFipadné s dalsimi
relevantnimi subjekty financovat.
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deficita klientt, zatimco tradice a z ni vychdzejici teorie socialni prace od socidl-
nich pracovniki ocekava, ze budou klientim pomdhat se zvladanim jejich
problémovych interakci se socidlnim prostfedim (Musil 2010: 12-15).

Pokud skrze Musilovo typologické' rozliSeni pohlédneme na zplisoby préce
s klienty probacnich programu, muzeme hovofit o dvou pojetich pomoci
mladym lidem ohrozenym rizikovym chovanim. V ramci jednoho z nich se
od pracovnikd programi ocekava, ze klientim pomohou zvlddat jejich
individualni deficity. Domnivame se, Ze toto pojeti je dnes v Ceské probacni
praxi vnimano jako samoziejmé?Ocekdvani vychazejici z tohoto pojeti budeme
tedy oznacovat jako ,rutinni ocekdvani“. V ramci druhého pojeti pomoci
mladym lidem ohroZenym rizikovym chovanim by se od pracovnik( probac¢nich
programti olekévalo, Ze klientim pomohou zvlddat jejich problémové interakce
s lidmi nebo organizacemi v jejich socidlnim prostiedi. Ocekdvani vychazejici
z tohoto pojeti vyplyvaji z teorie socidlni prace, a budeme jim proto fikat
,,ocekavani teorie®. RozlisSenim ,rutinnich oc¢ekavani a ,,oé¢ekavani teorie*
vyjadifujeme domnénku, Ze se soucasnd politika Probacni a mediaéni sluzby
a v souvislosti s tim ani praxe proba¢nich programi pfili§ neopird o teorii
socidlni prace.

Vyrazem ,,pojeti pomoci mladym lidem ohrozenym rizikovym chovanim*
v tomto textu oznacujeme prfedstavy o pusobeni na klienty probacnich
programti, které uzndvaji pracovnici téchto programa nebo dals{ zainteresované
subjekty? Tyto piedstavy se tykaji problémq, které maji pracovnici proba¢nich
programu fesit, cild, které si maji pii praci s klienty klast, a metod, které maji
pouzivat. 7 ptedstav o problémech, cilech a metodich price s klienty
ohrozenymi rizikovym jednani vychézeji ocekavani, kterd uplatiiuji pracovnici
probac¢nich programu vici sobé navzdjem a kterd vici nim a jejich programim
uplatiiuji dalsi zainteresované subjekty, napf. pracovnici PMS, sponzofi nebo
klienti aj.

1 WIypologické “ neznamend , kategorické“, a rozliSeni typii proto chdpeme jako otevieni
mozZnosti porozumeét, v ¢em se v praxi uplatriovand pojeti pomoci blizi jednomu a v cem
druhému typu, nikoliv jako cestu k jednoznacnému roztridéni v praxi uplatiiovanych
pojeti pomocina ,, bud'takovd, nebo makova*“.

2 Mimo jiné to bezdééné doklddaji Exner a Filipkovd vySe zminénym povzdechem, Ze prdce
s rodinami klientit probacnich programii — kterd, jak ddle ukdZeme, zaméreni na indi-
vidudlni deficity prekracuje —neni financné podporovdna.

3 Napr. soudci, pracovniky PMS, ¢leny komisi, které rozhoduji o pridéleni dotaci na pro-
bacni programy Zadateliim, klienty probacnich programii, pracovniky oddéleni
socidlné prdavni ochrany, kurdtory pro mlddez aj.
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V nasledujicim textu ukdzeme podobnosti a rozdily mezi pojetim pomoci
zaméfenym na individudlni deficity a na problémové interakce klientl
ohroZenych rizikovym jedndnim. V jednotlivych kapitolich postupné
rozebereme rozdily a podobnosti mezi pfedstavami o problémech, o cilech
a o metodach plsobeni probaCnich programd. V kazdé kapitole nejprve
typologicky popiSeme ,,rutinni ofekdvani* a ,,oekavan teorie” a podobnosti
a rozdily mezi nimi ilustrujeme pomoci piikladu prace s klientem probac¢niho
programu Honzou. S jeho osobou a situaci vas seznamime nejdiive.

Honza

V dobé své dcasti v probacnim programu ,,Zménit smér* (déle jen ,,Programu*)
bylo Honzovi 16 let a studoval prvni ro¢nik stiedni Skoly technického sméru.
Za loupezné pfepadeni s nozem v ruce a odcizeni mobilniho telefonu mu soud
vyméfil rok a pGl podminéné. Dohled pifi plnéni podminecného odsouzeni
zajiSfovala PMS, klientem Programu se stal na doporuceni kuratorky pro mla-
dez. Prospéch mél v té dob& primérny, problémy mu d&lala matematika.
Ve Skole mél znacné absence, které mu ovSem obvykle omlouvala matka.
Ve volném case se vénoval fotbalu, pocitacovym hram a bojovym sportim.

N

Od 14 let je silnym kufdkem. V dobé acasti v programu mél pfitelkyni.

Honzovi rodice jsou od jeho tif let rozvedeni a s biologickym otcem neni Honza
v kontaktu. Zije ve spole¢né domacnosti s matkou a s jejim novym piitelem,
ktery se k nim nastéhoval asi dva mésice pied zahdjenim Honzovi ucasti v Pro-
gramu. Honzova plnoleta sestra je na matce nezavisld a bydli v jiném byté
se svym piitelem. Matka je zaméstnana na ¢astecny tivazek jako uklizecka, jeji
pfitel je fidic¢ a pracuje ve sm&nném provozu. Honza vyristal na vesnici a v jeho
¢trndcti letech se s matkou prestéhovali do mésta.

Problémy, které je ti‘eba v ramci probacénich programu Fesit

Problémem, jehoz feSeni se od pracovniku probacnich programi ocekdva
z hlediska pojeti pomoci, které je zaméfeno na individudlni deficity lidi
ohrozenych rizikovym jedndnim, je ,,ohroZeni uspokojeni potieb klienta jeho
individudlnimi deficity. Z hlediska pojeti pomoci zaméfeného na interakce,
jsou za problém, jenZ je tfeba fesit, povazovany ,,Zivotni obtiZe, které klienti

prozivaji v dusledku obtizi v interakcich se subjekty v jejich socidlnim
prostiedi®.
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Honzovy problémy 7 hlediska pojeti zaméreného na individudlni deficity

Domnivame se, Ze od pracovnikli probacnich programi se rutinné ocekavd,
Ze se budou snazit klientdm pomoci pfekondvat individualni deficity. Ty jsou
obvykle povazovany za zdroj a jadro problému, které s rizikovym jednanim
souvisi. Z hlediska tohoto pojeti bylo podle pracovniki Programu problémem,
7e Honza nepfijima zodpovédnost za své chovini a jeho dusledky, krade
a nechod{ do Skoly. Za projevy tohoto problému je u Honzy mozné povazovat
jeho pasivitu pri feSeni problémi, které se ho tykaji, sklon tyto problémy
nepfijimat za své, nerespektovani autorit a agresivitu. Z hlediska zaméfeni
na Honzovy individudlni deficity si pracovnici Programu v§imali, Ze mu chybi
proZitek emociondlni podpory, je u n€j patrné nizké sebehodnoceni a je snadno
ovlivnitelny vrstevniky aj.

Honzovy problémy z hlediska pojeti zaméreného
na interakce se socidlnim prostredim

Teorie socidlni price chdpe individudlni deficity jedince jako dtsledky nebo
jako faktory vzniku jeho probléma v interakcich se subjekty v socidlnim prostie-
di. Problémem tedy muize byt nejen to, Ze se jedinec jevi ostatnim jako
problémovy, ale také to, Ze na né&j ostatni (rodice, ucitelé, kurator a dalsi) reaguji
zpusobem, se kterym si on nevi rady. Z tohoto hlediska si pracovnici Programu
vSimali, Ze Honza na jedné strané a rodice, kurator pro mladez nebo vedeni skoly
na strané druhé se nedokdzou dohodnout na pravidlech plnéni povinnosti
Honzou ana pravidlech odménovani nebo trestani jeho zadouciho i nezadouciho
chovani.

V rdmci rodiny branily dohodé komunikacni obtiZze mezi dospélymi a Honzou,
které mimo jiné souvisely s jejich odlisnymi pohledy na studium Honzova
oboru. Honza nechtél studovat obor, ktery jeho matka a jeji partner povazovali
za zadouci. Zdrojem ,,tfeni” bylo piekracovani hranic roli. Pro Honzu nebylo
piijatelné, Ze se partner matky ocitl v roli dospélého ¢lena rodiny a dospéli
vnimali jako nezadouci Honztiv sklon vstupovat do role dospélého muZze.

Honzova nespokojenost s oborem a jeho nedcta k autoritim, ktera
pravdépodobné souvisela s napétim mezi nim a ,,oté¢imem*, méla za nasledek
i napjaté vztahy mezi Honzou a jeho ucitelem. Honza také nemél chuf zaclenit
se do kolektivu tfidy. Honzovy potiZe v pfijimani autorit se projevovaly i v jeho
vztahu s kuratorkou, neplnil jeji o¢ekavani, coz mezi nimi vedlo ke konfliktam.
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Cile, které si maji pracovnici proba¢nich programu klast

Z pojeti problému vyplyva pojeti cili. V ramci pojeti zaméfeného na individu-
alni deficity se ofekava, Ze cilem prace s lidmi ohroZenymi rizikovym jednanim
bude ,,zmirnéni téch individudlni deficiti klientd, které podnécuji jejich rizikové

jednani nebo stoji v cesté¢ jeho omezeni”. Z hlediska pojeti zaméfeného

na interakee je ocekdvanym cilem ,,zmirnéni obtiZi, které proziva klient a lidé
v jeho socidlnim prostiedi ve vzajemnych interakcich®.

Cile prdace s Honzou z hlediska pojeti zaméreného
na individudlni deficity

Podle naSich pfedpokladii se od pracovnikii probacnich programt rutinné
ocekava, 7e se pokusi zmirnit ty individudlni sklony klienta, které podle
predpokladii daného pojeti pomoci stoji u kofene jeho rizikového jednani.

Z tohoto hlediska bylo podle pracovnikt programu klicovym cilem, aby se zmé&-
nilo Honzovo vnimani dtisledki vlastniho jedndni. Tato zména méla podle jejich
predpokladu oteviit cestu k tomu, aby si Honza pfipustil vlastni podil na vzniku
nékterych problémui, dokazal aktivnégji feSit konkrétni situace, diky tomu
prijimal 1épe sebe sama a stabilizovalo se jeho sebehodnoceni. Naplnéni téchto
cil by mohlo mimo jiné vést ke zmirnéni Honzovy agresivity.

Cile prdce s Honzou z hlediska pojeti zaméreného
na interakce se socidlnim prostredim

Podle teorie socidlni prace md Honza individudlni nesnaze také proto, Ze si ne-
rozumi s lidmi kolem a dostdva se s nimi proto do konfliktu. Jeho agresivita nebo
odmitani autorit a podilu na vzniku vlastnich problémi miZze souviset s tim,
7Ze ma problémy ve vztazich. V ramci Programu je z tohoto hlediska tfeba
usilovat, aby Honza a lidé, s nimiZ ma konflikty, na sebe dokazali reagovat
oboustranné piijatelnym zptsobem.

Pracovnici Programu si proto pfi praci s Honzou kladli cile, které se tykaly
ujasnéni si vzajemnych ocekavani a pravidel vzajemného chovani mezi Honzou
na jedné strané arodinou, uciteli a kuratorkou na druhé strané.
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Metody, které maji pracovnici probac¢nich programu pouZzivat

Z hlediska pojeti zamé&Fené na individudlni deficity je tfeba ,,pisobit na klienta®,
poskytnout mu novou zkusenost a zprostiedkovat novy pohled na sebe sama.
Strucné feceno, problematické sklony klienta je tfeba ,korigovat uenim®.
V ramci pojeti zaméfeného na zvladan{ interakcf je tfeba stimulovat vzdjemné
piijatelné reakce klienta a subjektii v jeho prostieds ,,ptisobenim na ob& strany
interakce®.

Metody prdce s Honzou z hlediska pojeti zaméreného
na individudlni deficity

Pfedpokldddme, Ze se od pracovnikil probaénich programi rutinné o¢ekavd,
7e budou zmirnéni individudlnich deficiti jednotlivych klienti ohroZenych
rizikovym jednanim stimulovat individualnimi rozhovory a hlavné ucenim
ve skupingé.

Z tohoto hlediska se pracovnici Programu se snaZili oslabit uzavieni Honzy v ne-
gativni roli tim, Ze mu zprostiedkovavali proZitku akceptace reflexi tohoto
prozitku. Pouzili k tomu jednak individudlni terapii, pfi které vyuZzivali
prostiedky nékterych psychoterapeutickych sméru a praci s pienosem, a dale
skupinova setkani, jejichz obsahem byla arteterapeutickd a dramaterapeuticka
¢innost podporujici prici s kognici a zpracovanim emoci.

Metody prdce s Honzou z hlediska pojeti zaméreného
na interakce se socidlnim prostredim

Teorie socidlni prace predpoklddd, Ze vzdjemného pfizpusobeni tcastnikt
interakce je mozné dosahnout stimulaci uceni u klienta i subjektd, s nimiz
sinerozumi nebo s nimiz prichdzi do konfliktu. S klientem a zejména se subjekty
zjeho socidlniho prostiedi je nékdy ucelné vyjednavat, uzavirat dohody apod.

Ujasnéni si vzdjemnych oekdvani a pravidel vzdjemného chovani se pracovnici
Programu pokouseli dosidhnout podporou zdravych komunikacnich vzorei,
dohod o pravidlech a ndsledného dodrzovani dohodnutych pravidel. ,,Zdravé
komunikaéni vzorce* pfitom chdpali jako pfimou a otevienou komunikaci
o tématech spole¢ného fungovini mezi riznymi ,,systémy* — napi'. mezi Honzou
arodinou, ¢i mezi Honzou a vedenim Skoly.

Shornik prispévkii = konference Perspektivy prdce s delikventni mlddeZi
92-93



Pokusy o uplatnénf takto chapanych zdravych komunikacnich vzorci a o uzav-
feni dohod o pravidlech se odehravaly postupné v ramci Honzova setkani
s pracovnikem programu, s kuratorkou, s rodinou, s ucitelem a s pracovnikem
PMS. Tématem téchto setkan{ bylo vymezeni spole¢nych problémi a vzijem-
nych ocekdvani. Pracovnici Programu povazovali za rozhodujici predpoklady
tspéchu téchto setkani zajistit bezpeény prostor pro hledani feseni raznych
situaci a prevenci nedorozuméni diky vzdjemnému vyjasnovani si postojd
a ndazort. Béhem setkéni se snazili moderovat diskusi o vliva zmén jednoho
tcastnika setkdni na ostatni a podporovat, resp. usnadiiovat pfitom otevienou
komunikaci mezi icastniky setkdni.

Zavér

Pokud porovndme pojeti pomoci, kterd vychdzela ze zaméfeni na Honzovy
individudlni deficity a pomoci, kterd byla zaméfena na Honzovy nesndze
v interakcich s rodici, uditeli, vrstevniky a Honzovou kurdtorkou, v obou
piipadech byla pfitomna snaha stimulovat uc¢eni. Jak Honzovi, tak lidem, s nimiz
meél potiZe ve vztazich, se pracovnici probacniho programu snazili poskytnout
zkuSenost, a zprostiedkovat tak nahled. Rozdil aplikace obou pojeti se zda byt
v tom, Ze v rdmci pomoci vychdzejictho z predstavy, ze problémem jsou
Honzovy individudln{ deficity, §lo o individualni u¢eni Honzy, kdeZto v kontex-
tu pojeti zaméfeného na interakce §lo o vzdjemné uc¢eni sméfujici k dohodam.
Oba vySe zminéné typy uceni —,,uceni ve skupiné* a ,,vzajemné uceni* — je tedy
tieba odlisit. Prvni je nastrojem individudlni zmény, druhé je nastrojem zmény
vztahu a pravidel interakce v jeho ramci.

Cilem ,,uCeni ve skupiné* klientli je paralelni zména jedincti. Na skupinovém
setkani se odehrava individudlni ucenfi spocivajici v kratkodobém a paralelnim
prozivani jednoho stimulu vice ucastniky. Ti spolu fesi podobné problémy,
neschézeji se viak proto, aby hledali feSeni problémt ve svém souZiti.

Reseni problémi, které zat&uji dlouhodob&jsi vztah a Zivotni perspektivu
ucastnikt, je naopak cilem ,vzajemného uceni. Jeho cilem je zménit
dlouhodobé selhdvajici vzajemné reakce. Na této zméné se podileji 1idé, ktefi
spolu Ziji kazdodenni Zivot a jejichZ perspektiva vzajemné zavislosti je neziidka
celozivotni.
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