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Uvod

Pravé drzite v rukou Analyzu soucasného stavu spoluprace mezi socidlné aktivizaénimi sluzbami pro
rodiny s détmi (SAS), oddélenimi socialné pravni ochrany déti (OSPOD) a nizkoprahovymi zafizenimi
pro déti a mladez (NZDM) v Brné.

Zpréava je ¢lenéna do dvou hlavnich ¢asti. Cast | je vénovana socialné aktivizaénim sluzbam pro rodiny
s détmi, ¢ast Il nizkoprahovym zafizenim pro déti a mladez.

Zprava zachycuje Uroven a kvalitu spoluprace v dobé sbéru dat (tedy kvétnu a &ervnu 2017). Zvolena
metodika vyzkumu umoznuje hluboky vhled do tématu pres 16 pracovniki OSPOD, ktefi
nereprezentuji vsechny pracovniky OSPOD, ale podélili se s nami o svdj pohled na zkoumané téma.
Zpravu je proto potreba cist s timto védomim. Tam, kde ve zpradvé mluvime o ,pracovnicich OSPOD /
NZDM / SAS" mame na mysli ty pracovniky OSPOD / NZDM / SAS, se kterymi jsme délali rozhovor, a
ktefi se s nami sdileli.

Ve zpravé vychazime z jazykového Uzu a pouzivdme generické maskulinum presto, ze vétsinou jsme
mluvili se socialnimi pracovnicemi OSPOD. Promluvy komunikacnich partnerl jsou naopak kvdli
anonymizaci (v pfipadé, ze komunikacnim partnerem byl socidlni pracovnik) pfevedeny do Zenského
rodu.

Cast | této zpravy predstavuje znalosti pracovniki OSPOD ohledné socialné aktiviza¢nich sluzeb pro
rodiny s détmi, ocekavani pracovnikl OSPOD od pracovnikd SAS a slabé stranky spoluprace mezi SAS
a OSPOD. V zavéru se nachazeji doporuceni ohledné dalsiho rozvoje spoluprace mezi OSPOD a SAS.

Cést Il této zpravy predstavuje znalosti pracovnikii OSPOD ohledné nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladez, zachycuje existujici spolupraci mezi témito subjekty, bariéry hlubsi spoluprace a pfinasi naméty
pracovnikl OSPOD, které mohou spolupraci mezi NZDM a OSPOD prohloubit. V zavéru se nachazeji
doporuceni autori ohledné dalsiho rozvoje spoluprace mezi OSPOD a NZDM.
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O vyzkumu

Vyzkum byl realizovan od kvétna do zafi roku 2017. V kvétnu a Cervnu probihala tvorba designu
vyzkumu a sbér dat, od Cervence do zafi probihala analyza dat a psani zavérecné zpravy.

Z Casovych a kapacitnich d{ivodl bylo mozné realizovat 16 rozhovord. Z 21 pracovist OSPOD na Uzemi
mésta Brna bylo vybrédno 16 pracovist. Vybér probihal cilené tak, aby byla zahrnuta vSechna pracovisté
OSPOD v centrélnich ¢astech mésta a zaroven aby byla zahrnuta i néktera pracovisté v okrajovych
Castech mésta. Prioritizace pracovist OSPOD byla realizovana na zakladé priizkumu mezi zastupci
brnénskych SAS a NZDM na spolecnych schlzkach (v rdmci setkavani pracovnich skupin PS NZDM a PS
SAS projektu Sitovani pro rodiny). Vybrana byla ta pracovisté, se kterymi SAS a NZDM pfichazeji
pravidelné do styku ¢i pfimo spolupracuji. Zaroven bylo do vyzkumu zahrnuto i nékolik pracovist
OSPOD, kde spoluprace se SAS &i NZDM neprobiha, aby byly zjistény i dGvody absence kontaktd.

Vybranych 16 pracovist OSPOD bylo kontaktovéno telefonicky &i mailem s Zadosti o rozhovor.
Vyzkumnici nechali na jednotlivych pracovistich, aby zvolily svého zastupce, jenz poskytne rozhovor. Ve
4 pfipadech byl rozhovor realizovan s vedoucim pracovisté, v 8 pfipadech bylo pfitomno vice
pracovnikl a v 4 pripadech probéhl rozhovor s fadovym pracovnikem.

V pfipadé rozhovort se jednalo o kvalitativni hloubkové polostrukturované rozhovory. Vyzkumnici méli
pfipravenou sadu otazek, kterd reprezentovala rizné oblasti spoluprace pracovist OSPOD se SAS a
NZDM. Vyzkumnici pak pokladali doplnujici dotazy. NejkratSi rozhovor trval 20 minut a nejdelsi 75
minut, pficemz primérna délka rozhovoru se pohybovala kolem 45 minut.

Komunikaéni partnefi byli informovani o zamérech vyzkumného projektu a stejné tak o etickych
souvislostech a pravidlech anonymizace. Identita komunikacnich partnerll je anonymizovana -
vyjimecné ale mohou byt jednotlivé odpovédi a poskytnuté informace pfifazeny ke konkrétnim
pracovistim, nikoli vsak ke konkrétnim pracovnikiim, jejichz jména vyzkumnici neevidovali. O tomto
postupu byli vSichni komunikacni partnefi informovani a vsichni bezvyhradné souhlasili.

Sebrana data byla nasledné analyzovana pomoci softwaru pro kvalitativni analyzu ATLAS.ti.

Vyzkum probihal v ramci projektu Sitovani pro rodiny, podpofeného z OPZ, ktery je realizovan
v obdobi 1. 4. 2017 — 31. 3. 2019. Cilem projektu je nastavit efektivni a vzajemné respektujici spolupraci
brnénskych SAS, NZDM a OSPOD ve prospéch klientl — ohrozenych déti a rodin.

Povazujeme za dulezité podotknout, Ze oba vyzkumnici jsou socialnimi pracovniky v Brné a
zaméstnanci Ratolesti Brno, tedy jedné z organizaci, ktera poskytuje socialni sluzby, jejichz spoluprace
s OSPOD byla predmétem tohoto vyzkumu. Tvorba designu vyzkumu, priibéh rozhovord, analyza dat,
jejich interpretace i tvorba zavérecné zpravy tak mohly byt ovlivnény soubéhem téchto roli.
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Tabulka 1: Seznam méstskych casti, ve kterych probéhly rozhovory

c. OSPOD méstské casti
1 Bohunice

2 Bystrc

3 Cernovice

4 Jih

5 Kralovo Pole
6 Lisen

7 Malomérice

8 Medlanky

9 Novy Liskovec
10 | Reckovice

11 sever

12 | Slatina

13 | stred

14 | Vinohrady

15 | Zabovfesky
16 | Zidenice

Mapa 1: Vizualizace méstskych casti, ve kterych probéhly rozhovory
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Cast |

Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi perspektivou
OSPOD

Cast | této zpravy predstavuje pohled pracovnikidi OSPOD na znalost socialné aktivizaénich sluzeb pro
rodiny s détmi, ocekavani pracovnikd OSPOD od pracovnikd SAS a slabé stranky spoluprace mezi SAS
a OSPOD. V zavéru se pak nachéazeji doporuceni ohledné prohloubeni spoluprace mezi SAS a OSPOD.
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1 Znalost SAS

1.1 Prehled SAS v Brné

V dobé realizace vyzkumu (kvéten a cerven 2017) se v Brné nachazelo celkem 8 (brzy jiz 9)
registrovanych socialné aktivizaCnich sluzeb (SAS). Jak je vidét z tabulky ¢. 1, téméf vSechny SAS se
koncentruji v centru mésta. S vyjimkou HoStu (Zidenice) museji klienti SAS za ambulantnimi sluzbami
dojizdét do centra mésta.’

VSechny brnénské SAS provozuji ambulantni i terénni sluzby (s vyjimkou HoStu, ktery provozuje pouze
terénni a s vyjimkou Spondey, ktera poskytuje pouze ambulantni) a jejich pGsobnost tedy zahrnuje celé
Uzemi mésta Brna, jak vyplynulo z vyzkumu, kdy kazdy z dotazovanych OSPOD uved! alespon jednu
SAS, se kterou spolupracuje ¢i v minulosti spolupracoval.

Tabulka 2: Pfehled SAS v Brné

¢. | Nazev organizace Nazev zafizeni Sidlo v M€

1 IQ Roma servis PRO RODINY Brno Brno-sever

2 | Spondea Centrum rodinného poradenstvi Brno-sever

3 Sdruzeni Petrov, z.s. Détsky diim Zabrdovice - Asaben Brno-sever

4 | HoSt Home Start Ceska republika, z.G. | HoSt — Podpora rodiny v Brné Brno-Zidenice
5 | Sdruzeni SOS détskych vesnicek Kompas — program socialné aktivizacnich sluzeb | Brno-Medlanky
6 | TRIADA - poradenské centrum, z.0. program Rodina Brno-stred

7 | RATOLEST Brno, z.s. Socialné aktivizacni program (SAP) Brno-stred

8 | Teen Challenge International CR Statutarni mésto Brno Brno-stred

Mapa 2: Vizualizace sidel brnénskych SAS
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"Socidlné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi SOS détskych vesni¢ek poskytuje své sluzby mimo Brno.
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1.2 OSPOD a jejich znalost SAS

V pfipadé kontaktl mezi OSPOD a SAS rozlisujeme spolupraci a znalost. Uved|-li pracovnik OSPOD, ze
s konkrétni SAS spolupracuje ¢i v minulosti alespon jednou spolupracoval, oznalujeme to za
spolupraci. Paklize pracovnik OSPOD uvedl|, Ze danou SAS zna, ale nezminil, Ze by s ni nékdy
spolupracoval, oznaCujeme to jako znalost. Na rozdil od NZDM, které jsou postavené na principu
lokalni dostupnosti, a je tedy jednodussi se orientovat v tom, jakd NZDM jsou v dosahu, jsou SAS a
jejich nabidka pro OSPOD méné prehledné. Pracovnici OSPOD casto zminovali, Ze si zpaméti
nepamatuji vSechny SAS, ale Ze maji brozuru i slozku, ve které je jejich kompletni prehled. Zietelné se
projevoval rozdil mezi velkymi OSPOD (sever, stied), kde méli dobry prehled o existujicich SAS a
prakticky se viemi spolupracuji ¢i nékdy v minulosti spolupracovali a stfednimi ¢i mensimi OSPOD, kde
se Uroven znalosti a spoluprace lisila. Zaroven existovala i pracovisté OSPOD, jejichZ pracovnici uvedli,
Ze se v nabidce dostupnych SAS a jejich sluzeb neorientuji a Ze znaji jednu ¢i dvé organizace, se
kterymi spolupracuji. Je tedy potreba zdlraznit, Ze uvedeny prehled spoluprace OSPOD a SAS
nemuze byt vzhledem k povaze ziskanych dat vycerpavajici.

Tabulka 2: Znalost SAS a spoluprace se SAS s méstskymi ¢astmi — dle jednotlivych SAS

0

Nazev organizace Spolupréace Znalost

1 RATOLEST Brno, z.s. Bohunice, Bystrc, Jih, Kralovo Pole, Lisen, Cernovice
Malomeérice, Medlanky, Novy Liskovec,
Reckovice, sever, Slatina, stred, Vinohrady,
2abovFesky, Zidenice (15)

2 TRIADA - poradenské centrum, z.0. Bohunice, Bystrc, Cernovice, Jih, Maloméfice,
Medlanky, Re¢kovice, sever, Slatina, Vinohrady,

Zaboviesky (11)
3 | IQ Roma servis Bystrc, Novy Liskovec, sever, Zaboviesky, Bohunice,
Zidenice (5) Cernovice,
Kralovo Pole,
Reckovice
4 HoSt Home Start Ceska republika, Bystrc, Jih, Kralovo Pole, Lisen, Slatina (5) Reckovice
z.U
5 | Spondea Bystrc, sever, Vinohrady, Zaboviesky (4) Bohunice
6 Teen Challenge International CR Kralovo Pole, sever, stred (3)
7 Sdruzeni SOS détskych vesnic¢ek Bystrc, sever, stred (3)
8 Sdruzeni Petrov, z.s. sever
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2 Klientské pripady SAS

V této kapitole se vénujeme klientskym pfipaddm, které pracovnici OSPOD nejcastéji uvadéli. Zajimaly
nas nejen charakteristiky fungovani rodiny, na jejichz zdkladé OSPOD vyhodnoti, Ze by bylo vhodné
spolupracovat se SAS, ale i divody, které k tomu pracovniky OSPOD nejcastéji vedou a co od této
spoluprace ocekavaiji.

Typicky klientsky pfipad vypada tak, jak jej popsala jedna z pracovnic OSPOD:
T: Dokéazala byste popsat typicky pfiklad klientského pfipadu, ve kterém se obracite pravé na SAS?

.Obvykle to byva rodina, kterad se potyka s vice problémy obecné. Je to nizkopfijmova rodina, kde je
potreba resit bydleni, davky i vychovu déti. Zkratka rodina, kde je toho vice a uz je to nad nase casové
moznosti.”

Skala charakteristik, které vedou pracovniky OSPOD k tomu, aby uvazili, ze je rodina vhodna pro
spolupraci se SAS, je Sirokd, coz souvisi i stim, ze kazdy pracovnik OSPOD ma mirné odlisShou
predstavu o tom, v éem muze byt SAS uzite¢na. Obecné Ize ale fict, Ze se jedna o nizkopfijmovou
rodinu se snizenymi kompetencemi rodi¢ii s nakumulovanymi problémy riazného typu. Tyto
rodiny nezvladaji péci o déti, ekonomické hospodareni a celkové vedeni domacnosti a maji problémy v
komunikaci s ufady. Dle pracovniki OSPOD jsou to oblasti, kde SAS dokadze nejcCastéji pomoct.
Pracovnici OSPOD opakované pouzivali termin , nastartovat rodinu”, coz znamena zvysit jeji socialni
kompetence, nastavit rezim, pomoc s vytvofenim dennich navyki, pomoc s hospodafenim a
vyFizovanim na Gfadech. S tim pak souvisi i ¢asto zmifiovany dohled SAS nad détmi, predevsim pak
nad jejich skolni dochazkou a travenim volného Casu. V neposledni fadé je pak pro pracovniky OSPOD
dulezité to, ze SAS muze zajistovat doprovod klientl a asistenci pfi komunikaci s Urady, |ékafi, apod.

RATOLEST BRNO, z.s., tf. Kpt. JaroSe 7b, 602 00 Brno, www.ratolest.cz. tel.: +420 545 243 839, +420 773 826 837, e-mail: ratolest@ratolest.cz
Pridejte se. Cislo darcovského Giétu: 240 026 7002 / 2010. Nakupte na W@ nebo navstivte nas socialni podnik OO BAJKAZYL



Evropska unie
Evropsky socialni fond

RATOLEST ny .
Operacni program Zamestnanost

BRNO

OTEVIRAME DVERE KE ZMENAM

3 Navazani, ukonceni a zplsob spoluprace se SAS

Kapitola 3 Navdzdni, ukonceni a zptsob spoluprdce se SAS popisuje spolupraci mezi SAS — OSPOD -
rodinou od prvniho kontaktu mezi pracovniky SAS k ukonceni spoluprace. Strukturu kapitoly tvofi
témata: zplsoby navazani spoluprace se SAS, volba SAS, kontraktovani spoluprace a ukonceni
spoluprace se SAS.

3.1 Navazani spoluprace se SAS

K propojeni spoluprace SAS — OSPOD - rodina dochéazi dvéma zakladnimi zpUsoby.
1) SAS v rodiné funguje po pfizvani OSPOD

V pfipadé, Ze se pracovnici OSPOD rozhodnou pfizvat do feSeni pfipadu SAS, nejprve kontaktuji
organizaci s anonymizovanym popisem rodiny (velikost rodiny, co je potrfeba fesit apod.) a popisem
toho, co v rodiné potrebuji od SAS. Tento kontakt se odehrava zejména telefonicky (pfip. méné casto
e-mailem) a jeho soudasti je zjisténi kapacity sluzby rodinu pfijmout. Naslednym krokem je jedna
z nasledujicich mozZnosti:

A) Setkani pracovnice OSPOD s pracovnici SAS, které je zavrSeno spolecnym setkanim
rodina — SAS — OSPOD.

B) Trojstranné setkani rodina — SAS — OSPOD, které domlouvé pracovnice OSPOD.

C) Nabidka moznosti spoluprace se SAS klientdiim a zjistovani, zda rodina ma o spolupraci
zajem. Po ziskani souhlasu rodiny se spolupraci nasleduje:

a. Predani kontaktu na SAS rodiné. Stava se, Ze klienti o spolupréaci se SAS zajem
projevi, ale SAS nekontaktuji. Spoluprace se tedy viibec nerozbéhne.

b. Predani kontaktu na rodinu SAS. Nasledné je spoluprace jiz mezi SAS a
rodinou. Existuji pfitom vétSinou dohody, Ze pracovnici SAS davaji OSPOD
informaci, zda se klient ozval nebo nikoli. (Z rozhovorii nevyplynulo, zda
k pfeddvani tohoto typu informaci existuje mezi rodinou a pracovnikem OSPOD
kontrakt a zda rodina vi, Ze pracovnice SAS bude informovat pracovniky OSPOD,
zda se rodina ozvala nebo nikoli).

V tomto pfipadé je roli OSPOD zprostfedkovani kontaktu mezi rodinou a SAS. Tento zpusob (1) je
mnohem castéjsi. U moznosti A) a B) je dliraz kladen na vyjasnéni toho, na ¢em bude ten ktery aktér
pracovat. Soucasti mize byt sestaveni planu spoluprace nebo pouhd dohoda o tom, kdo ma jaké
ukoly. ,Je [totiZ] dilezité, aby vsichni 3 védeli na cem se pracuje, co vlastné chteji rfesit a jakym
zplsobem. (...) Aby vsichni tii méli informace stejné a bylo to i pro toho klienta citelné.” Ti pracovnici
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OSPOD, ktefi preferuji trojstranna setkani, povazuji za vyznamné eliminovat jednani, které nazyvaji jako
.0 nds — bez nds”, a neopomenout dat rodiné moznost vyjadrit své predstavy.

Za vyznamné povazuji ti pracovnici OSPOD, ktefi preferuji trojstranna setkani s rodinou, eliminaci
jednani, které nazyvaji jako ,0 nds — bez nds”, a aby rodina méla moznost vyjadrfit své predstavy a tyto
nebyly opomenuty. Dalsi vyznamnou soudasti kvalitni spoluprace je transparentni informovani rodiny o
tom, Ze mezi SAS a OSPOD bude dochazet k vzajemné vyméné informaci. Pracovnici OSPOD to
povazuji za dllezité proto, aby ,taky ten klient videl tu nasi provdzanost, védel, Ze my si ty informace
preddvame a Ze tam v té siti neni mezera, v které on by to hrdl na obé strany.” Z vySe uvedeného tedy
vyplyva, ze dobré predstaveni konkrétni SAS a toho, jakym zplsobem SAS pracuje, je pro kvalitni
spolupraci velmi dulezité.

2) Rodina ma zajem o spolupraci se SAS

Existuji i pfipady, kdy rodina sama zjisti, Ze SAS existuje a jaké sluzby poskytuje a nasledné informuje
OSPOD o tom, ze by o tento typ spoluprdce méla zajem (pfip. jiz se SAS v minulosti rodina
spolupracovala). V téchto pfipadech bud 1) kontaktuje SAS OSPOD nebo 2) rodina pozada SAS o
spolupraci sama, a to pak komunikuje se svym pracovnikem OSPOD.

3.2 Volba konkrétni SAS pracovniky OSPOD

Pracovnici OSPOD popisuji pfi rozhodovani o pfizvani SAS do prace s konkrétni rodinou nutnost volby,
na kterou SAS se obrati. Pfi vybéru zohlednuji cilovou skupinu jednotlivych SAS, lokalitu, ve které SAS
pusobi a reference od kolegd, tykajici se zkuSenosti se spolupraci s danou SAS. Néktefi pracovnici
OSPOD kontaktuji organizaci jako celek, néktefi kontaktuji konkrétniho pracovnika (na zakladé
referenci, vlastnich zkusenosti a dosavadni spoluprace).

Pracovnici OSPOD, ktefi kontaktovali SAS e-mailem, opakované zminovali, Ze jim neodpovédéli vSichni,
které oslovili. Telefonicky kontakt je tak preferovany kvali rychlosti a kvili moZnosti vyjasnit si vice véci
v kratkém case.

3.3 Dalsi kontraktovani spoluprace SAS — OSPOD - rodina

NejvyznamnéjSi domluva o spolupraci probiha pfi navazovani spoluprace, tedy pfi tvodni
spoleéné schlizce, béhem které je cilem dojednat vzajemna oéekavani, vyjasnit pfitomnost viech
pfitomnych a jejich role. Nejblize k transparentnimu kontraktu mezi rodinou — SAS — OSPOD je vyse
popsana varianta 1B. Pisemné formy domluvy mezi SAS — OSPOD neexistuji. Pracovnici OSPOD
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poukazuji na to, Zze mezi rodinou a SAS vznika smlouva o poskytovani socialni sluzby (dle zakona o
socialnich sluzbach) kterad je ve vétsiné pfipadl pisemna. Nepanuje shoda, zdali OSPOD je soucasti
néjaké domluvy o spolupraci mezi rodinou — SAS — OSPOD (at" uz soucasti smlouvy o poskytovani
socialni sluzby nebo jiného ujednani). V drtivé vétsiné pracovnici OSPOD tvrdi, Ze smlouva neobsahuje
OSPOD jako treti stranu spoluprace (,Nejsme vyloZené ucastnici néjaké té smlouvy.”), je uzavirana mezi
SAS a rodinou. Jeden z pracovniki OSPOD dopliuje, Ze néjakou formu tfistranné spoluprace
podepisoval. Povazuje to za uzitecné, ,protoZe pak vlastné i vy tam mdte definované, (...) to, co miZete
vyZadovat. MoZna na zdkladé toho je i ta spoluprdce pak funguje lip.” Pisemné smlouvy o spolupraci
mezi SAS — OSPOD - rodinou byly dle sdéleni pracovnika OSPOD dfive doporucovany, ale upustilo se
od nich, ,protoze kdyz je néco takhle pisemné, tak se v tom neustdle hledd néco, co by se tam dalo
doplnit, nebo naopak. Zddlo se ndm to jako nadbytecné, takZe je to vétsinou v ustni podobé.” V soulasné
dobé je nejCastéjsi praxi, ze spoluprace mezi OSPOD - rodinou a SAS je dohodnuta Ustné a o této
spolupraci pracovnik OSPOD provede zaznam do spisu.

Smlouva o spolupraci mezi rodinou a OSPOD (pisemna nebo Ustni) nebyvad uzavirdna. Néktefi
pracovnici OSPOD ale nechavaji své klienty podepisovat souhlas se spolupraci se SAS, ktery je nasledné
zalozen do spisu.

3.4 Ukoncovani spoluprace rodin se SAS z pohledu OSPOD

Z rozhovor( vyplyva, Ze k ukonceni spoluprace ze strany SAS dochazi 2 zakladnimi zpUsoby:

1) Pracovnik SAS vyhodnoti, Ze je potfeba spolupraci ukon¢it z divodu, ze rodina se
nechce podilet na feseni cile spoluprace (neni dostatecné motivovand), coz ukazuji
nasledujici promluvy:

.Spoluprdci ukoncovala SASka z toho diivodu, Ze uz ta pracovnice nevidéla néjaky posun
v té rodiné, [protoZe]problémy, které tam byly, a které by tieba stdly za to resit, tak ta

rodina se na tom (...) nechtéla podilet.

.Spoluprdce se ukonci z divodu toho, Ze klient uZz neni motivovany dal s nimi pracovat.
KdyZ klient sam nechce a nikam se to neposunuje, tak oni si to mezi sebou ukonci (...)"

2) Klienti prestanou suzbu SAS vyuzZivat a nemaji o ni dale zajem. V tomto pfipadé
pracovniky OSPOD o této zméné ve spolupraci informuje spiSe sama rodina (na dotaz
pracovnika OSPOD, zda spoluprace probihd) nez pracovnik SAS.

.Veétsinou (...) vyplynulo, Ze klienti Fekli 'my jsme tam prestali chodit"

,Obvykle to vysumi na téch klientech, ktefi prestanou teda nékde dochdzet.”
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Pro cast pracovnikl OSPOD je ukoncovani rodin v SAS problematickym momentem ve spolupraci
OSPOD - SAS, protoze se podle nich Casto stane, ze spoluprace SAS s rodinou jen tak “vySumi” a
k OSPOD se to donese az po delsim Case a Casto tifeba az od klientd. Takovou situaci popisuje jeden
z pracovnik( OSPOD:

T: Jak probihd spoluprdce se SAS pri ukoncovdni rodin ve sluzbé? Ddvaji to SAS véedeét, informuji
néjak?

.Neddvaji, bohuzel. Ne, zase to zdleZi na tom pracovnikovi, ale méla jsem zkusenost s [jednou
SAS], Ze tfeba jsem ani nevédéla, Ze ten klient tam prestal dochdzet nebo Ze se néjakou delSi dobu
nedarily schizky domluvit, tak jsem tu informaci neméla. A to mdm v podstaté se vsemi
organizacemi takhle, kam ty klienty posildm, Ze mi neddvaji védet, kdyz spoluprdce skonci nebo se
prerusi.

T: TakZe se nékdy [o ukonceni] dozvite dFiv od klienti?

.Spis se to dozvim driv od klient( a vyZaduje to tedy, abych se ptala a zjistovala 'funguje vam ta
SASka, chodite tam, potkdvdte se, jak to je?""

Z tvrzeni nejen této pracovnice OSPOD vyplyva, ze pro OSPOD je ukonéeni spoluprace mezi SAS a
rodinou dtilezitou informaci, kterou pracovnici o¢ekavaji, ze se dozvédi pfimo od SAS.

Na druhou stranu fada pracovniki OSPOD uvadéla, ze s ukoncovanim rodin ve sluzbé neni z jejich
pohledu Zzadny problém a vse funguje, jak mé, coz ukazuje vyrok jiné pracovnice OSPOD:

,Ja myslim, Ze dobre. Diky fakt tomu, jak to mdme tady nastavené na tom pracovisti, Ze s nimi
Jjsme v kontaktu, déldme s nimi plany, délame pfipadovky, tak o ukonceni té sluzby se vétsinou
dozvime. Viibec se mi nevybavuje Zddny pripad, kdy bychom byli jako nastvani, Ze najednou ta
sluzba skoncila.”

Pracovnici OSPOD vitaji, pokud jsou pracovnikem SAS informovani, Ze ve spolupraci SAS — rodina jsou
problémy a avizuji i mozné brzké ukonéeni spoluprace.
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4 Ocekavani od SAS

V této kapitole se budeme vénovat ocekavanim, jaka pracovnici OSPOD uvadéli, ze maji, kdyz se obraci
na SAS. Pracovnici SAS tak mohou byt napfiklad v roli: ¢asového servisu, kolegy nebo mediatora /
prostiednika. At uz jde o jakoukoli roli, pracovnici OSPOD od SAS ocekavaji predevsim spolehlivost.

4.1 SAS jako casovy servis OSPOD

Nejcastéji uvadénym ddvodem, proc se pracovnici OSPOD obraceji na SAS je to, Ze nemaji kapacity
vénovat rodinam tolik Casu, kolik je tieba. To se odrazi v tom, Ze pracovnici OSPOD casto rozuméli SAS
jako ¢asovému servisu, jehoz nejvétsi devizou je prdvé moznost intenzivniho vénovani ¢asu rodinnym,
jak to shrnuje i pracovnik OSPOD v néasledujici citaci:

T: Je to i v tom, Ze SAS funguje jinak a mdze tomu vénovat vic ¢asu nez vy?

.Stoprocentné. My si tézko mizeme dovolit tam pfijit tfeba rdno nebo tam sedét a vytvaret s tou
rodinou né&jaky plan ¢i harmonogram a provazet ji po urcitou dobu takhle ¢asto. K tomu, ja to tak citim,
by mély byt pracovnice z neziskovek a byt ndm jako pravou rukou a délat mezi ndmi spojnici v té
rodiné.”

| v této citaci Ize zahlédnout to nejzasadnéjsi, co od SAS ocekava drtiva vétsina pracovnikd OSPOD, se
kterymi jsme mluvili. SAS je z jejich perspektivy doplrikovou sluzbou pro potieby OSPOD, ktera je
zde pro jejich potieby a plni jejich zakazky. Jen v nékolika malo pfipadech pracovnici OSPOD
uvadéli, ze SAS vnimaji jako rovnocenné partnery. To, Ze toto rozdéleni roli SAS Casto nevidi, pak
patfilo k nejcastéji uvadénym dlvodlim neshod ve vzdjemné spolupraci. Tato predstava SAS jako
doplnkové a podptrné sluzby pro OSPOD je nicméné popisovana v terminech kolegiality, jak Ize
napriklad vidét v nasledujici citaci:

T: Kdyz se obracite na SAS, co od toho ocekavate? S &¢im, ze vam teda pomuzou?

.My ocekdvame od SAS to, Ze bude pro OSPOdéaka jakymsi partakem, kolegou, tim, kdo ty praktické
potieby v rodiné dotdhne do konce. OSPOD si mlze nakrésné nalajnovat individualni plan ochrany
ditéte, ale k tém konkrétnim krokdim, pokud ta rodina neni schopna sama udélat, potfebuje jakousi
dopomoc, sluzbu a tam ja si predstavuji SASku, kterd tohle s tim klientem projde a zrealizuje. A tim
vlastné se vyresi ten problém, ktery my tam vidime. To ja oCekdvam od SAS. Takovou pomocnou ruku,
podporu, oporu, kolegu, ktery tam déla to, co ja uz tam délat nem@zu.”

.Ja si viibec nemyslim, Ze by se ty neziskovky mély néjak odtrhovat nebo vyclenovat, jakoze my jsme
SAS a vy jste OSPOD. Ja to fakt vnimam jako kolegy, od kterych olekdvdm néjakou praci, néjaké
vystupy, néjakou cinnost, kterda mé pomUlze. My nemame dlivod se k nim stavét negativné nebo je
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odstrkovat ¢i nechtit. My je chceme, ale my je chceme, jaké je potfebujeme. Ja si pfece nenasadim do
rodiny nékoho, kdo mi to tam zkomplikuje nebo kdo to nikam nedotahne.”

Zde je nutné podotknout, Ze predstava pracovnika SAS jako kolegy, ktery zajistuje Casovy servis,
nejvyraznéji zaznivala od velkych pracovist OSPOD sever a stied.

4.2 Jsme kolegové, ale stoji to dost casu

Pracovnici OSPOD casto zminovali, Ze jsou to ze zakona oni, kdo nesou zodpovédnost za dité a
prostredi, ve kterém vyrlsta a z této pozice nahlizeji na SAS jako na sluzbu, kterd by méla vychazet
vstfic jejich potfebam, coz ¢asto narazi na to, zZe klientem SAS je rodina a nikoli OSPOD. Jen vyjimecné
pak pracovnici OSPOD zmirniovali, Ze SAS jsou pro né uzitecné v tom, Ze pfinesou jiny thel pohledu
na problematiku konkrétni rodiny (dal$i zdroj informaci o rodiné) anebo také to, Ze oplyvaji
kompetencemi, kterymi pracovnik OSPOD nedisponuje (napf. jak se starat o malé déti, apod.), coz
pravé odpovida spise partnerskému pfistupu, jak Ize vidét v nasledujici citaci:

T: Co olekavate, kdyz se obratite na SAS?

,Ocekavam, ze ta rodina ziskd& mnohem vice podpory, Zze to pomuze rozklicovat nékteré véci, a ze se
najde vice zdrojii pomoci. Rikdvam, Ze ja s tim budu mit méné prace. Ziskdvdm od SASky i néjakou
pomoc, tykajici se i papirovych zalezZitosti. Mam pocit, Zze kdyz je nas kolem té rodiny vic, Ze je to
efektivnéjsi, a Ze se to posouva mnohem rychleji, nez kdyz ta rodina tfeba dochéazi jenom za mnou.”

T: Proc si myslite, Ze to tak je?

.Ja si myslim, Ze nas to vSechny nuti hledat ty moznosti. Tim, Ze je nas v tom vic, tak mé to drzi ve vétsi
aktivité a tu rodinu taky. Je tam vic lidi, ktefi se zajimaji, ptaji a zjistuji. Ale médm pravé tu zkusenost, ze
vzdy ocekavam, ze budu mit méné prace a vzdy mam vice prace.”

Tato perspektiva je vice zalozena na predstavé rovného kolegiadlniho pfistupu. | tak ale pracovnice
OSPOD neopomene zminit, Ze ji spoluprace se SAS stoji urcity cas. Toto tvrzeni se vyskytovalo
opakované. Pracovnici OSPOD tedy casto ocekavaji, Ze SAS pro né bude, jak bylo feceno, ¢asovym
servisem v tom smyslu, Ze SAS vénuji klientské rodiné vice Casu, nez je v moznostech a kapacitach
OSPOD, zaroven to ale pracovniky OSPOD stoji cast jejich pracovniho casu kvidli domlouvani a
upravovani spoluprace se SAS.

4.3 SAS jako mediator, prostirednik nebo posledni moznost
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Pracovnici OSPOD také casto uvadéli, Ze se na SAS obraceji v momenté, kdy uz nevédi, co s danou
rodinou délat, a tak zkusi SAS jako posledni moznost, kterd mize odvratit pfistoupeni k represivnim
opatrenim. Jeden z pracovnikd OSPOD ovsem zminoval i to, Ze vnima SAS jako prevenci a snazi se
SAS zapojovat v pocatecnich fazich pripadu. DalSim casto zminovanym divodem bylo to, ze SAS ma
jiny vztah k rodiné diky tomu, Ze je nerepresivni instituci a tak je vyuzivana jako takovy ,mékky”
nastroj napriklad v situaci, kdy pracovnik OSPOD citi, Ze mu rodina nevéfi a tak SAS pomtize zklidnit
situaci. Tento jiny vztah je z pohledu pracovnikli OSPOD charakterizovan tim, ze OSPOD je obvykle jiz
predem vniman negativné, kdezto SAS diky své nerepresivni povaze mize zastavat k rodinam
partnersky pfistup a tim si ziskat snaze jejich davéru. Pracovnici OSPOD casto uvadeéli, ze ocekavaji,
ze se tim rodina zklidni, protoze citi podporu a videalnim pfipadé tak muaze pracovnik SAS
vystupovat jako mediator a prostrednik mezi rodinou a OSPOD. Rada pracovnikdi OSPOD
zminovala, Ze diky témto charakteristikdm je sanace problému v rodiné diky SAS rychlejsi. Je nutné
podotknout, ze vztah OSPOD vs. rodina a SAS vs. rodina se odliSuje uz v zakladu tim, ze klientem
OSPOD je dité, kdezto klientem SAS je celd rodina.

4.4 Spolehlivost

Mezi dalsi Casta ocekavani patfilo to, Ze SAS bude spolehlivou sluzbou tak, jak o tom mluvi pracovnik
OSPOD v nésleduijici citaci:

.Vim, Ze nektef{ pracovnici SAS vnimaji nelibe, Ze socidlka md tendenci kontrolovat klienty, coZ my musime
ze zdkona, chté-nechté. Ale Ze i je chceme kontrolovat, ale to neni o tom, Ze je kontrolovat chceme, my se
Jen né potiebujeme spolehnout. My od nich potfebujeme zpétnou vazbu, kterd je na 100 %. Jinak jsme tam,
kde jsme byli, protoZe klienti i [Zou. Samoziejme Fikaji 'jo, ja jsem tam byl, ale na ufadu prdce zrovna bylo
zavieno' a ja nevim co vsechno, to my zndme. Ale potfebujeme od pracovnikt SASu pravdivost. Aby sami
oni iniciativne fekli 'nezafungoval, nebyli jsme tam, odmitl, tvrdil Ze zaspal, je nedostupny, nemdme
domluveny Zadny ndhradni termin.”

Spolehlivost je pro pracovniky OSPOD zasadnim stavebnim kamenem tspésné spoluprace se SAS.
Nejen ve smyslu spolehlivé vymény informaci, ale i v tom, Ze na éem se OSPOD se SAS domluvi, to
se i stane — at’ uz se jedna o doprovazeni klientd k Iékafi ¢i na soudni jednani, na Grady, apod.

Spolehlivost OSPOD ocekavaji také v komunikaci s klienty. Pracovnici OSPOD casto zminovali, Ze jsou
témér pokazdé vnimani negativné jako represivni instituce. V této souvislosti pak casto uvadéli, ze
ocekavaji, Ze na to SAS nebudou hresit s tim, Ze konecnéa zodpovédnost je vzdy na OSPOD.

Pracovnici OSPOD uvadéli, ze ocekavaji, ze budou pracovnici SAS komunikovat s klienty upfimné a
nebudou nechavat informovani o negativnich vécech na OSPOD a dodavali, ze pravé to se z jejich
pohledu casto déje. Vyznamné je také oclekavani tykajici se toho, Zze SAS bude predevsim jejich
spolehlivym partnerem a nebude se stavét na stranu rodiny proti OSPOD, protoze to ni¢emu
neprospéje, jak to formuluje jeden z pracovnikll OSPOD v nésledujici citaci:
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.Ja bych Fekl, Ze je trosku problém, Ze nejednaji objektivné a Ze ta SASka kolikrat ma trosku jiné cile nez my.
A mné se taky stalo, Ze jedna pracovnice SASky viceméné metodicky jakoby stdla na strané té matky, ale ja
bych to prirovnal k pojmu opici ldska. Prosté sledovala jakysi cil a ona tam nebyla, aby s ndami
spolupracovala, ale aby matku a jeji postoje obhajovala viici ndm a dokonce s nami vstoupila i pred tou
matkou do jakéhosi konfliktu. A celé usili bylo zmareno.”

4.5 Shrnuti

V této kapitole jsme se vénovali ocekavanim, kterd pracovnici OSPOD maji, kdyz se obraceji na SAS.
Vzhledem k tomu, jak rozmanita ocekavani a potieby jednotlivé OSPOD maji, je velmi slozité je
néjakym zpusobem zobecrnovat. Lze fici, Ze ve vétsiné pripadll pracovnici OSPOD ocekavali, Ze SAS
bude sluzbou, kterd bude na zakladé pozadavkii a dohody s OSPOD fungovat tam, kde c¢asové a
kapacitni moznosti OSPOD nedosahnou, bude spolehliva, podporujici a upfimna ke klientim, ale
nebude se stavét na jejich stranu proti OSPOD a bude OSPOD pravidelné a aktivné informovat.
Bude to také sluzba, ktera dovede klienty motivovat a zéroven bude vyuzivat vyhody toho, Ze jako
nerepresivni instituce ma s rodinou jiny vztah a diky tomu bude fungovat jako prostfednik a
mediator mezi OSPOD a rodinou.
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5 Slabé stranky spoluprace se SAS z pohledu OSPOD

Vzhledem k tomu, jak rozmanitd ocekavani a potfeby smérem k SAS OSPOD maji, je zfejmé, Ze je pro
SAS slozité jim vyhovét. Z toho vyplyva obecna nespokojenost s riznymi aspekty spoluprace se SAS.
Oclekavani OSPOD uvedend vjedné zpredchozich kapitol, jsou zaroven <&astymi oblastmi
nespokojenosti pracovnik OSPOD.

Na zacatku této kapitoly je tfeba predeslat, Ze az na vyjimky nebylo mozné najit zobecnitelné tudaje
o slabych strankach spoluprace proto, ze je témér kazdy pracovnik OSPOD vidél v nééem jiném a
Casto to, co jeden oznacil za problém, povazoval jiny za pozitivum a naopak. Obecné Ize pouze uvést,
Ze nejvétsi dil kritiky mifil do oblasti komunikace a vzajemného porozumeéni. V této kapitole tedy
uvadime vycet toho, co jednotlivi pracovnici OSPOD oznacili za slabé stranky spoluprace.

5.1 Nedostatecna kapacita

Tématem, které se jako jedno z mala objevovalo v kritickych pfipominkach castéji, byla nedostatecna
kapacita SAS, jak shrnuje nasleduijici citace:

T: Dovedla byste fict néjaké slabé stranky vasi spoluprdce se SASkami?

.Nejslabsi strankou je kapacita, tedy nedostupnost té sluzby. Ostatni veci se daji ladit, ale kdyZ se k
té SASce ani nedostaneme... to je treba i za pulroku.”

Jak bylo feceno, tato vytka se opakovala nejcastéji, a jak podotyka jedna z pracovnic OSPOD, problém
je to nejzasadnéjsi, protoze nedostane-li se OSPOD, potazmo rodina do kontaktu se SAS, je to pro
spolupraci fatalni. Dva pracovnici OSPOD zminovali, Ze jsou presvédceni, ze by mély SAS pracovat
efektivnéji a zvladat vétsi pocet rodin pfi své praci. Jeden z nich ale zaroven smirlivé dodaval, ze rozumi
tomu, ze SAS pracuje jinak nez OSPOD a to je i dlvodem, pro¢ pracovnik SAS zvladne méné rodin nez
pracovnik OSPOD.

oev s

5.2 SAS by mély byt pruznéjsi a rychlejsi

Na to navazuje dalsi kritickd pfipominka, kterou zminil jeden z pracovniki OSPOD, ze by SAS mély byt

T: Je v nécem spoluprdce se SAS zatézujici?
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. To ne, zatéZujici ne. Ndm to v podstaté pomdhd. Ale nekdy je ten proces takovy zdlouhavy. Nez
se domluvime, jak to bude... a nékdy se mi zdd, Ze rozpéti ndvstev pracovnikd v rodindch jsou
dlouhd. Dlouho to trvd nez se néco... taky maji své manudly, jak to délat, takZe na prvnim setkani
jen néco, na druhém zase jesté o kousicek dal a uplyne mésic a nic. Myslim si, Ze ten systém by

Tato vytka se objevovala predevsim v pfipadé dvou pravdépodobné nejvétsich pracovist OSPOD
Brno-sever a Brno-stied. Z vypovédi pracovniki OSPOD se zdélo, ze tato pracovisté jsou ve svych
potrebach pomérné specificka a vzhledem k velkému mnozstvi pfipadd, které museji fesit, jsou pro né
prioritnimi potfebami predevsim efektivita a rychlost spoluprace.

,Casto Jjsme méli zkuSenost se SAS, Ze oni se chtéli schdzet hodné casto a hodné si povidat. CozZ z
nasich kapacitnich divod( nebylo tplné... ani nechci Fict, Ze na to nemdme cas, to zkrdtka nejde.
Neékdy je to zbytecné, staci telefon, Ze si prosté rekneme jo Sup Sup, co se udéld, neudéld a neni
potfeba kolem toho sepisovat elabordty a tak. A co ndm prislo nejvic nadbytecné, Ze kdyz to
neprobéhlo nebo nefungovalo z néjakého divodu, at uZ jakéhokoli, veétsinou, Ze rodina
nespolupracovala, nechodila, pak se pohddali nebo néco, tak se zase jesté SASky chtély schdzet,
aby se vyhodnocovalo, proc to nevyslo. Kdybychom tu méli kazdy 10 rodin, tak bychom se tomu
mohli vénovat a délat opatieni do budoucna, ale v tom soucasném systému je pro nds potieba,
aby v té rodiné nékdo byl, aby néco fungovalo. A kdyz tohle nevyslo, tak my zase zkousime néco
dalsiho a uZ to pro nds neni podstatné.”

.Nejde o to, Ze bychom méli néco proti vymeéné informaci. Ale pokud je to pravé vyména informaci
k vlastni véci. Ale nékdy mdme pocit, Ze to je takové jen mldceni prazdné slamy, Ze se tady bavime
0 néjaké teorii a nefesime tu véc. To, Ze spolu komunikujeme, by mélo byt normdlni jako vykon
spoluprdce. Ale musi to byt komunikace k véci, a ne komunikace k tomu, jak to budeme délat, co
bude lepsi a co aby byl svét lepsi a zarnéjsi, apod.”

LA kolika-stranou schuizku jesté udéeldme a kolikrdt, abychom se pohnuli z mista. Ja si toho clovéka
predstavuji v té rodiné, jak se angazuje tam, a ne jak se angaZuje na uradé, to ja nepotrfebuji.,

Tyto stiznosti na premiru nepotrebnych informaci jsou ale, jak jiz bylo uvedeno, typické spise pro dva
zminované velké OSPOD. Ty ostatni — mensi OSPOD - zmifovaly spiSe opacny problém, tedy to, ze
jim SAS nepredavaji dilezité informace a neinformuji je iniciativné samy od sebe. Informace se
tak dle pracovnikll OSPOD dostavaji na OSPOD se zbytecnou prodlevou a ¢asto pozdéji, nez by bylo
vhodné, protoze pracovnici SAS podle nich s informovanim casto otéleji do doby, nez problém
preroste Unosnou miruy, jak uvadi i nasledujici citace:

T: Jak hodnotite uroveri vymény informaci mezi vami a SASkou? Funguje dobre, kdykoliv jim
zavoldte, Feknou vdm, co potrebujete?

LJak s kterou... Vétsinou musime my volat, jestli ta spoluprdce vibec probihd a jak probihd. Mné se
tfeba nestalo, Ze by zavolali sami od sebe. Nebo Ze by ndm treba jednou za mésic poslali zprdavu,
jak to probihd. To bychom potrebovali, tu zpétnou vazbu. Aspon pdr vét, jestli to probihd,
neprobihd, kdo je konfliktni tfeba. ProtoZe potom se slozité doptavame, SASka ndm sdeli tplné jiné
informace nez rodice. KdyZz ndm feknou ,SASka k ndm nepfisla” a SASka rfekne ,ale oni nds
nekontaktovali”. A dochdzi tam ke zbytecnym casovym prodlevam. Treba jsem zila v domneéni, ze
ta spoluprdce probihd a ona neprobihala.”
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T: A kdyZ vy se jich zeptdte, mdte pocit, Ze to funguje dobre, Ze vam sdéli vsechno, nebo néco
odmitaji sdélit? Obecné ta vyména informaci funguje?

.Nemdzu rict, Ze by fungovala néjak extra dobre. Mam pocit, Ze nékdy nds neinformuji, alespon v
tom mém pfipadu, ktery mam na mysli, tak tam mé neinformovali o nicem.”

Ocividné jsou zde tedy zminéné odlisné potreby, nez jaké jsme mohli Cist v predchozi citaci. U velkych
OSPOD s mnoistvim pripadu je problémem preinformovanost ,nevyzadanymi” procesy
(hodnoceni nebo planovani dalsi spoluprace) a pfFilisna iniciativa pracovniki SA. U mensich
OSPOD naopak nedostatek informaci a nedostatek iniciativy na strané SAS.

5.3 Mlcenlivost

Spatna komunikace se pak podle nékterych pracovnikii OSPOD projevuje i v otazkach miéenlivosti,
a to jak kvali micenlivosti OSPOD, tak i micenlivosti pracovniki SAS. Na jedné strané jeden
z pracovnikl OSPOD reflektuje, Ze mlze dochazet k nedorozuménim pravé kvili tomu, ze OSPOD je
vazan micenlivosti a nemUze tak pracovnikovi SAS predat vSechny informace:

.Mé totiZ jesté napada druhad véc, kterd je pro nds tézkd. Nekdy to pak vypadd, Ze si nerozumime,
nebo Ze je problém v komunikaci. ProtoZe my podle zdkona nemuzeme preddvat vsechny
informace, které o rodiné mdme. TakZe my se s tou SASkou domluvime na vyseci toho, co mad
délat, a pracujeme na vsem. A ty informace mdme urcité jiné a miiZze dochdzet k nedorozumeni
pravé v tom, Ze SASka muzZe v tom useku vidét prdci jinak a my téch nefesenych problémd
muzeme védét vic a SASka je nevi Tak tam mdize nékdy dochdzet k problémim a k tomu, Ze
mdiZeme byt v kolizi v tom, jak to kdo vidime.”

V této souvislosti jsme také zaznamenali tvrzeni, Ze OSPOD je kvdli této miéenlivosti v nevyhodé,
protoze SAS ma informace z vétsi Casti jen od rodiny, tyto informace mohou byt zkreslené a OSPOD je
nema moznost vyvratit. V tomto pfipadé si pracovnik OSPOD, se kterym jsme hovorili, stéZzoval na
nedostatek diivéry pracovnikid SAS k OSPOD, ktera byla dle ného postavena pravé na nedostatku
informaci pracovnika SAS.

Na strané druhé si zas nékolik pracovniki OSPOD stézovalo, ze zamlcovani nebo nepfedavani
dilezitych informaci je ze strany SAS ¢asto odtivodiiovano mléenlivosti. Jedna z pracovnic OSPOD
to vyjadrila témito slovy:

,Myslim si, Ze by pracovnici SASek mohli na ty rodiny v nékterych zdlezZitostech vic tlacit. A taky se
mi nékdy zdd, Ze prdvé i ta rodina miZe vnimat, Ze spoluprdce socidlniho pracovnika a pracovnika
SASky nenl tplné oteviend nebo Ze je ¢asto OSPOD vnimdn jako dozor a SASka jako ten, kdo teda
to vSechno vi a treba néco nerekne, aby nebyl problém. Samoziejmé tam SASky maji tu
mlcenlivost, takZe to pak nardZi na to, Ze tfeba mdme v rodindch SASky, které vi spoustu veci, o
kterych my si myslime, Ze je to na hrané a méli bychom to veédet a zacit s tim néco delat. A oni si
jeste mysli, Ze to neni na to, aby to nékomu oznamovali, a je to pak takovy, nechci fict konkurencni
boj, ale jakoby rozpor v tom, jak si tu spoluprdci pfedstavujeme.”
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T: Jo, takZe néjaky nesoulad v chdpdni toho, co uz je za hranou a co je potieba délat.

.Co je potreba délat, jak intenzivné to délat, a i v tom, které informace si pfeddvime a
nepreddvdme.”

Néktefi pracovnici OSPOD také davali najevo svou nespokojenost s pojetim mlcenlivosti u SAS.
Mduzeme si zde ale vS§imnout toho, co tazatel oznacil za nesoulad v chapani a jinymi slovy by se to dalo
také vyjadrit jako neporozuméni, odlisna ocekavani a mozna i neznalost zplsobu prace a potreb druhé
strany. Toto vzajemné neporozumeéni bylo ocividné v radé rozhovor( tim spis, Ze fada pracovnikd
OSPOD prezentovala pomérné presnou predstavu toho, jak by mély SAS z jejich pohledu fungovat.
Oboji miizeme dist v nasledujici citaci:

LUrcité by se melo resit, co vlastné ty neziskovky, ty SASky mizZou vsechno pro OSPOD udélat. Ta
Jjejich pravidla jsou pro nds prosté nepruhlednd. My vlastné nevime, proc se oni chovaji tak, jak se
chovaji. A co jim veli, aby neakceptovali, co my potfebujeme, a Ze tu spoluprdci vidi trosku jinak. Jd
bych chtéla, aby ty SASky néjak pochopily a pfijaly, Ze jsou soucdsti toho systému. A ja to vnimdm
tak, Ze ony jsou tady pro to, aby ndm pomohly a aby to v téch rodindch néjak dotdhly do konce,
aby rozvinuly to, co my uz rozvinout nemuzeme a dokoncovaly tu nasi prdaci.”

V této promluvé opét zazniva to, co se celym textem line jako Cervena nit, tedy to, Ze OSPOD casto
vnimaji SAS jako jejich sluzbu, ktera pokracuje v jejich praci tam, kde jejich kapacity a casové
moznosti nestaci.

5.4 Neporozuméni, necitelnost a nestabilita SAS

Dulezité je ale i to, kdyz pracovnice OSPOD fika, ze nerozumi tomu, pro¢ SAS jednaji tak, jak
jednaji. Tato neobezndmenost s principy SAS ale také Uzce souvisi s necitelnosti celého pole socialni
prace, kdy existuje velké mnozstvi subjektd, ve kterych je tézké se orientovat. Navic ne vSechny SAS
nabizeji stejné sluzby a jejich nabidka se i diky projektovému fungovani ¢asto méni, na coz si stézoval i
jeden z pracovnikd OSPOD:

,Trosku mé na tom mrzi, nebo fikdm si, Ze moZnd neni Uplné praktické, jak ty sluzby vznikaji,
zanikaji, a je v tom strasny neporddek. Pofdd tu jsou nové a nové projekty, neziskovky, a tak, Ze
v tom clovek md takovy trochu binec a neni nikde poradnd kotva.”

S touto necitelnosti nabidky riznych organizaci pak také souvisi vysoka fluktuace zaméstnancu
v neziskovém sektoru, ktera je pro pracovniky OSPOD dal$im problémem:

,Jd hodné sdzim na osobni kontakty, protoZe ty slecny [z jedné spolupracujici SAS -
anonymizovdno] zndm, ta fluktuace tam neni tak velka jako nékde jinde, a to je taky bonus,
protoZe to si myslim, Ze je velké nestésti a dost to tristi tu spoluprdci, takZe tam uz potom na téch
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osobnich kontaktech. Dalsim problémem, co ja vidim, je, Ze se neustdle meni ta myslenka.
Nestihdme sledovat, jak se méni jejich projekty, co konci, co zacind, co nepokracuje a takzZe s
kazdym novym pfipadem stejné musime znovu mapovat, co jsou tedy za nabidky a kdo je zrovna
schopen ndm nabidnout néjakou sluzbu v té dané véci, protoze to se strasné méni.”

Necitelnost nabidky SAS tedy z pohledu pracovnikii OSPOD souvisi jak s fluktuaci pracovnikdi,
tak i nestabilnim fungovanim a ménici se nabidkou organizaci.

5.5 Princip dobrovolnosti jako vymluva SAS

V jedné z pfedchozich kapitol jsme zminovali, Ze jednou z hlavnich véci, které OSPOD od SAS ocekava,
je spolehlivost. Jak jsme uvadéli, spolehlivost souvisi predevsim s tim, ze SAS splni to, k ¢emu se
zavaze, spolehlivé informuje, apod. Z dalsiho doptavani vyplynulo, ze faktorem, ktery spolehlivost SAS
nejvice ohrozuje z hlediska pracovniki OSPOD je princip dobrovolnosti, na kterém SAS funguje.
Néktefi pracovnici OSPOD zminovali, Ze maji pocit, Zze se SAS casto za princip dobrovolnosti
schovavaji a snimaji ze sebe tim svou zodpovédnost.

JRikém pordd, Ze problémem je to operovdni dobrovolnosti: 'my je nemiiZeme nutit. My
nechceme, aby je nutili, my chceme, aby ndm okamzité sdélili 'nevyslo to, nedosli jsme k doktorovi,
nesli jsme se pfihldsit tam, nebyli jsme na ufadu prdce'. A nutit je budeme my. Ale my musime mit
od nich tu zpétnou vazbu, na kterou se miiZeme spolehnout, ne nékdy reknu, nekdy nereknu.”

. Ta dobrovolnost, no... Neustdle musime konstatovat a vZdycky si postéZovat, Ze my jsme vlastné
Jjedini kdo 'musi' pracovat s nemotivovanymi klienty. Vsichni ostatni od toho ddvaji ruce pry¢ a my
nemtizeme. Taky bychom rddy. (smich) Ale ja to Uplné chdpu a respektuji to, Ze neni tlohou
neziskové organizace nékoho k nécemu nutit a Ze to je postavené na té dobrovolnosti ale
samoziejmé to jsou jejich velké limity.”

Princip dobrovolnosti je tak znaénym limitem SAS z hlediska pracovnikd OSPOD. Néktefi z nich
také uvadéli, Ze kvili tomu nedochazi k aktivizaci hlubsiho potenciélu rodiny, protoze kvili principu
dobrovolnosti dochazi ke stanoveni jen trividlnich zakazek, jejichz splnéni rodiny doopravdy
nenastartuje. Je ale tfeba podotknout, Ze néktefi pracovnici OSPOD zas méli pohled zcela opacny, a
SAS ocenovali za to, jak jsou schopni potencial rodiny aktivizovat a rozvijet.

5.6 Podavani pisemnych zprav

Cast pracovnikli OSPOD uvéadéla, 7e v oblasti podavani pisemnych zprav spoluprace nefunguje a
druhd cast zas vyzdvihovala, ze vse funguje bezchybné. Podle nékterych pracovnikG OSPOD je
problém v tom, Ze v pisemnych zpravach neni napsano to, co OSPOD , potiebuji“ a ani to, co jim
jinak pracovnici SAS neformalné feknou. Pracovnici OSPOD uvadéli, ze pokud si pisemnou zpravu
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vyzadaji, byva to vyjimecné a vétsinou jako podklad pro soudni jednéni a v takovych pfipadech je pro
né velmi dllezité, aby byly informace ve zpravé obsazené z jejich pohledu kompletni. Podobné to
vyjadfuje jeden z pracovnikd OSPOD:

T: Funguje podavdni pisemnych zprdv ze strany SAS dobre, nebo je tam néjaky problém?

,NapisSi nam zprdvu, ale vétsinou nam nenapisi to, co po nich chceme, feknou nam to do telefonu,
,ano, zjistili jsme, Ze je tam tohle a tohle”, ale pisemné vdm to neddme. A to my potfebujeme,
treba jako dikazy k soudu a podobné. To ndm hrozné vadi, Ze tohle nemdme.

T: To jsem si vsiml, Ze uz po nékolikaté zmiriujete, Ze po nich néco chcete a oni vdm to nedaji
zpdtky, zdd se, Ze to je asi docela charakteristika té spoluprdce, Ze jste zvyklé na to, Ze po nich néco
chcete, ale zpdtky to moc nefunguje...?

LAno, jd jsem po nich vétsinou zprdvu nechtéla, kdyZ néco potrebuji tak se zeptdm telefonem a
udeéldm si pozndmku do spisti a nepotrebuji zprdvu. KdyZ néco potfebujeme ustné, tak to neni
problém, ale kdyZz to potrebujeme doklddat a délaji se néjakd opatieni vuci té rodiné a
potfebujeme to jako dikaz, tak to nechtéji ddvat. Ustné to funguje, ale pisemné je to horsi. Oni to
berou a my to i chdpeme, Ze je to pro né urcité zatéZovdni, Ze jsou tam kvili nécemu jinému, nez
aby psali zpravy, takze Zddné zprdvy vétsinou nechceme, jenom kdyz je to tedy opravdu dileZité.
Nezatézujeme je zbytecnou administrativou.”

T: Ale kdyzZ je pozddadte, tak oni musi vdm ze zdkona ddt tu pisemnou zprdvu?

. Ano, ale potrebovali bychom tu konkrétni informaci, ale ne, Ze si jen splni tu povinnost a néco
tam napisi”

Jak jsme uvadéli, frada pracovnikl OSPOD je zaroven s podavanim pisemnych zprav spokojena.

5.7 Shrnuti

V této kapitole jsme se vénovali slabym strankdm spoluprace SAS a OSPOD z pohledu druhych
jmenovanych. Skala uvadénych problémii byla velmi pestra a Fada pracovnik(i OSPOD vidéla problém
tam, kde byli ostatni spokojeni, proto je jakékoli zobecnovani velmi slozité. Obecné Ize ale fici, ze
nejvétsimi  problémy jsou odliSna ocekavani, Spatna a Spatné nastavena komunikace a
oboustranna neznalost potieb a postupt. Konkrétné jsou to pak tyto vytky:

e nedostatecna kapacita SAS,

e vysoka fluktuace zaméstnancl SAS,

e neprehlednost nabidky, moznosti a sluzeb SAS,
e nespolehlivost v komunikaci (zbytecné prodlevy),
e zaujatost proti OSPOD,
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neprehanét to s vlastni micenlivosti,

vyhybani se zodpovédnosti odvolavanim se na princip dobrovolnosti,
stanovovani povrchnich zakazek,

neinformovani o ukonceni rodin ve sluzbé,

malo potrebnych a konkrétnich informaci v pisemnych zpravach.
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6 Silné stranky spoluprace se SAS z pohledu OSPOD

V této kapitole se vénujeme silnym strankdm spoluprace se SAS z pohledu OSPOD, tedy tomu, co
funguje. AC jsme se ve vyzkumu predevsim soustfedili na nefunkéni aspekty spoluprace, ptali jsme se
pracovnikii OSPOD i na to, v em podle nich spoluprace funguje dobfe. Na zakladé odpovédi
pracovnikli OSPOD jsme definovali dvé zakladni oblasti dobré spoluprace. Prvni z nich se tyka
spokojenosti OSPOD v nékterych momentech spoluprace se SAS; druha uznani odbornosti pracovnikd
SAS.

6.1 SAS délaji to, co OSPOD ocekava a pozaduje

Pracovnici OSPOD si logicky pochvaluji spolupraci se SAS predevsim tehdy, kdyz SAS plini funkci,
kterou si OSPOD predstavuje a ocekava, ze SAS plnit ma. Pracovnici OSPOD to casto vyjadrovali slovy,
Ze to dobfe funguje, kdyz se vzajemné pochopi a maji stejny pohled na to, co je tfeba resit, jak to
vyjadrili dva z pracovnikll OSPOD, se kterymi jsme hovorili.

T: Jenom si pordd tak fikdm, co je tim, Ze to tedy funguje? Je tom tim, Ze vy to vidite podobné... ale
¢im se to stane? Ani se mi nezdd, Ze to je tim, Ze byste si to vyjasnili, protoZe Fikdte 'to tak neni, to
oni prosteé jako védi'.

. Treba ted jsem spolupracoval s jednou pani ze SAS a tam jsem mél ten stejny pocit. Ona délala
svou prdci, takovou dil¢i, my vidime cely ten komplex, a ona délala tu dilci prdci. Kdyz i pfisla re¢
na néjaké veéci, protoZe jsem s ni néjaké véci konzultoval a ucitil jsem, Ze tady informacné dal
nesmim jit a uZ nepujdu dadl, ona sama fekla: 'vite pane doktore, to mé uz nezajimd, ja uz o tom
nic moc nevim, ja vim jenom to..., ale nevadi'. Ale pofdd velice disledné pomdhala minimdlné tim,
Ze jsem mél jistotu, Ze matka dodrzuje pravidla hry, Ze tam pravidelné chodi, Ze tam nebyla zadna
recidiva, a to jd jsem potifeboval védet.”

T: V ¢em naopak zas byste fekla, Ze ta spoluprdce funguje dobrie se SAS?

,Pokud se pochopime a shodneme se na tom, co je potfeba udélat, tak to funguje v tom, ze tam
prosté je dalsi ¢lovék pro rodinu navic, ktery je schopny ji vytdhnout z néjakého problému nebo ji
posunout nékam ddl. A pro nds je to dobré, Ze tam nemusime chodit ob den, ale vime, Ze tam tedy
staci zajit jednou za tyden. ProtoZe jeste jednou za ten tyden tam zajde nékdo dalsi, kdo to vidi a
kdo, kdyby se néeco délo, tak by zakrocil. Anebo s nimi pracuje na téch vécech. Funguje ta motivace
tech klientd, protoZe samozrejmé se jim to musi neustdle opakovat, takZe kdyZ jim to opakuje jesté
nékdo dalsi, tak to funguje.”

Jinymi slovy, pracovnici OSPOD casto ocenuji, kdyz je pro né SAS do znac¢né miry jejich sluzbou a
pracuje na problémech a Ukolech, které OSPOD vyhodnoti jako dllezité, ale zarovent nema kapacitni a
Casové moznosti je resit, jak jsme o tom psali uz v kapitole 4 Ocekavani od SAS. S takovym zplsobem
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spoluprace jsou logicky spokojeni a jsou presvédceni, Ze dobre funguje. Opét je treba zdlraznit, ze
tato ocekavani jsou typicka predevsim pro velké brnénské OSPOD sever a stred.

6.2 SAS disponuji jinou odbornosti nez OSPOD

Pokud jsme zaznamenali spiSe u velkych brnénskych OSPOD, Ze oceriuji, kdyZ je SAS jejich sluzbou,
néktefi pracovnici OSPOD z mensich méstskych casti naopak ocenovali, Ze pracovnici SAS casto
disponuji odbornym védénim, jsou vstficni a dobre pfipraveni.

T: Dovedla byste jesté shrnout v cem spoluprdce se SAS funguje dobre, co jsou ty silné stranky?

JJednak si myslim, Ze jsou fakt na dobré odborné Grovni, toho si cenim, ze kolikrdt uplné koukdm,
Jjak jsou vzdélani a jak na sobé makaji. A dokonce mi prijde, Ze jsou v tomhle lepsi nez my, na téch
OSPOD, tak to vnimdm hodné dobre. Je to prdveé i takovd ta jistota toho metodického vedeni, Ze se
mi nestalo, Zze by mé tfeba odbyli, Ze se o tom se mnou nebudou bavit... takZe vstricnost. Tedy
profesionalita, dovednosti, vstricnost, jsou nastaveni na tu spoluprdci, Ze to vnimaji, a to je dobré.”

Jiny pracovnik OSPOD, se kterym jsme mluvili, zase ocenoval, Ze pracovnici SAS disponuji odbornosti,
kterou on sam ne — a to konkrétné v otazce asistovaného predavani.

T: O té SASce vlastné taky mluvite tak, Ze oni jsou trénovani v néem v cem vy treba ne, takZe
vnimdte i na jejich strane, Ze jsou v nécem dobri, Ze maji treba néjaké expertni védéni?

.Presné tak. Konkrétné kdyz si rfeknu asistované kontakty, tak j@ muzu byt samoziejmé také
pritomna nejakému preddvdni nebo nejakému kontaktu, ale nejsem v tom vzdeéland, ta moje
pozornost na to neni centrovand. TakZe bych méla obavu vyslovit potom néjaky svij ndzor, abych
toho klienta neposkodila a potazmo to dité. TakZe v tomhle sméru vnimdm, Ze jestlize SASka
poskytuje tuhle sluzbu, kterd je opravdu cilené zamérena, tak ty jejich kompetence a dovednosti v

tomto sméru jsou mnohem lepsi, na vyssi odborné trovni, nez jsou moje.”

Jak jsme ale opakované uvadéli, tento vyzkum byl zaméren predevsim na slabé stranky spoluprace a
obecné sami pracovnici OSPOD o negativech mluvili daleko vice nez o pozitivnich aspektech
spoluprace.
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7 Doporuceni pro dalsi rozvoj spoluprace OSPOD - SAS

V této kapitole predstavime doporuceni, kterd vychazeji predevsim z navrhi pracovniki OSPOD na
zlepseni spoluprace. Tato doporuceni jsou syntézou jejich ocekavani a slabych a silnych stranek
spoluprace z pohledu pracovniki OSPOD.

Z podnétd pracovnikll OSPOD a z dalSich zjisténi vyzkumu vychazi jako nejzasadnéjsi potreba vyjasnit
a dodrzovat kompetence, které SAS ma. Jako velmi dllezita se jevi konkrétni domluva, co bude SAS
zajistovat pro OSPOD a co pro rodinu. Tyto potfeby vychazi predevsim z odliSnych ocekavani, ktera
pracovnici OSPOD oproti pracovnikdim SAS maji a zaroven také z jejich potreby spolehlivosti na strané
SAS, tedy vtom, aby SAS dodrzovaly to, na ¢em se s OSPOD dohodnou. Tuto potfebu formuloval
jeden z pracovnikdl OSPOD néasledovné:

T: My jsme to tady rtzné zminili, ale ja bych si to jenom rdd zas trochu ucelil — v cem by se ta
spoluprdce se SAS mohla zlepsit?

,Kompetence — vyjasnit a dodrZovat to. ,,

LA pak spoleh na to, Ze jsme si to tedy opravdu fekli Na klienta my vime, ze se spolehnout
nemiZeme, proto se tam chce zavést ta sluzba SAS Cili klient je jasné, Ze je nespolehlivy. Ale
predpokldddme, Ze prave u pracovnice SAS uz spolehlivost je.”

Vzhledem k odliSnym potfebam a ocekavanim jednotlivych pracovnikd OSPOD, které jsou ovliviiovany
pracovnici na starosti, se jevi jako naprosto zasadni si dopFedu vyjasnit vzajemna ocekavani podoby
spoluprace. Toto vyjasnéni by se mélo tykat i otdzek mléenlivosti a oblasti vymény informaci. Kvalitni
komunikace pak také umozni vétsi pruznost a efektivitu spoluprace. Toto opatieni umoziuje
predejit fadé nedorozuméni a vyznamné zlepsit vzajemnou komunikaci.

Dals$im zasadnim opatfenim je zprehlednit prezentaci sluzeb, které SAS nabizi a zkvalitnit
informovani jednotlivych OSPOD.

T: V ¢em si myslite, Ze by se spoluprdce OSPOD-SAS dala zlepsit?

,Ja myslim, Ze hlavné v té informovanosti, Ze by nds méli pravidelné informovat, jaké jsou jejich
aktudlni sluzby, jakou maji treba kapacitu, co nabizeji. V okamziku, kdy se néco zméni, tak mailem
informovat 'nabizime tohle-tohle, mdme tady v tom volno'.”

Jak zaznélo v kapitole 6 Slabé stranky spolupréace, jednim ze zasadnich problém(, které pracovnici
OSPOD vnimaji, je necitelnost cinnosti SAS a neprehlednost jejich nabidky. Podle nich se nabidka
neustale méni, projekty zacinaji a kon¢i a je sloZité dohledavat informace. Rada pracovniki OSPOD
zminovala, Ze by pro né bylo uzitecné mit vSechny informace o moznostech a sluzbach SAS na
jednom misté. Zaroven dodavali, s odkazem na brozurku s nabidkou sluzeb SAS, kterou vétSina z nich
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disponovala, Ze je pro né podstatné, aby informace byly aktualni. Na zakladé tohoto poZadavku
doporucujeme vytvorit webovou stranku, kterd by vSechny tyto parametry splfovala, a navic by byla
pro vSechny zainteresované aktéry snadno dostupna.

Néktefi pracovnici OSPOD také zminovali, ze by bylo uzitecné v zdjmu zvyseni informovanosti o
sluzbach SAS mezi pracovniky OSPOD, aby pracovnici SAS aktivné nabizeli své sluzby jednotlivym
pracovistim OSPOD - piedevsim pak jejich vedoucim a také pracovnikiim, ktefi sluzby SAS
nevyuzivaji. Otazkou vsak je, nakolik je toto opatieni potiebné, vzhledem ke stiznostem pracovnikd
OSPOD na obecné nizkou kapacitu SAS, pricemz zvysSeni kapacity SAS je také jednim z dulezitych
doporucovanych opatfeni na zlepsSeni spoluprace.

Poslednim vyznamnym doporucenim v oblasti zlepSeni spoluprace je pak zlepSeni lokalni
dostupnosti SAS. Tato potieba zaznivala predevsim od pracovniki OSPOD, jejichz pracovisté se
nachazeji v okrajovych &astech mésta Brna. Rada pracovniki OSPOD, se kterymi jsme hovofili,
poukazovala na nutnost komplikovaného cestovani jejich klientl, paklize chtéji sluzeb SAS vyuzit, jez je
pro né casto vyznamnou prekazkou.

T: Co ta vzddlenost, je to problém? ProtoZe z okraje Brna je to do centra pfece jenom daleko a
vérim, Ze pro fadu téch rodin to neni Uplné jednoduché.

.Proto jsou pro nds terénni sluzby uplné nejlepsi”

.Na to si néektefi{ pracovnici obzvldst prdvé z pracovist v okrajovych ctvrtich stéZovali, Ze ta
koncentrace ve stfedu mesta je nestastnd.

LUrcité by bylo skvélé, kdyby v kazdé méstské Cdsti bylo néjaké takové centrum pro rodiny, kde by
byly tyhle sluzby.”

Celkové Ize doporucit, aby pracovnici SAS brali v Gvahu specifické potieby kazdého pracovisté
OSPOD a snazili se jim pfizpUsobit svou nabidku. Totéz by pak bylo vhodné i ze strany pracovnikd
OSPOD.
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Cast Il

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez perspektivou
OSPOD

Cast |l této zpravy predstavuje pohled pracovnikii OSPOD na znalost sluzby nizkoprahovych zafizeni
pro déti a mladez, zachycuje existujici spolupraci mezi témito subjekty, bariéry hlubsi spoluprace a
pfindsi ndméty pracovnikli OSPOD, které mohou spolupraci mezi NZDM a OSPOD prohloubit.
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8 Znalost NZDM

Kapitola 6 se vénuje tomu, jaka nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez pracovnici znaji a s jakymi
NZDM spolupracovali nebo spolupracuji. V této kapitole predkladame zjisténi tykajici se: 1) mistni
dostupnosti NZDM pro OSPOD, 2) popis vyuziti spadovych NZDM ve spolupraci OSPOD — NZDM, 3)
znalosti NZDM a pfipadné spoluprace s nimi, ze strany OSPOD.

Jednim z vyznamnych principd, na kterych stoji provozovani nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez
je princip dostupnosti (¢asové, prostorové, financni aj.). NZDM tak vznikaji v mistech, ktera jsou lokalné
dostupna klientdm i potencialnim klientdm. Sitovani navaznych sluzeb a dalSich aktér( do sité péce o
déti a mladez, je tak pro NZDM casto vyznamné lokalné. Jednim z vyznamnych partnerd NZDM je tak i
mistni (pro potreby této zpravy ho oznacujeme jako spddovy) OSPOD, nebot je zde predpoklad, ze
alespon cast klientd NZDM zije v méstské casti (MC), kde dané NZDM sidli. Mistni dostupnost NZDM
pro OSPOD se tak jevi také jako vyznamna v zajistovani komplexni podpory pro déti a mladez v dané
méstské Casti.

V Brné je registrovanych 11 nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez, které provozuje 8 organizaci
(viz nize, tabulka 3). Jejich sidla a zpravidla i plUsobnost ambulantni formy sluzby, jsou zejména
v méstskych castech Brno-stfed a Brno-sever; nasledné pak Brno-LiSent (a Vinohrady), Brno-Kralovo
Pole, Brno-Bystrc a Brno-§t§/ﬁce. Rozlozeni plsobnosti ambulantnich ¢asti NZDM v Brné viz mapa 3,
nize.

Dostupnost NZDM pro OSPOD tak je omezena na nékolik malo méstskych casti (viz Tabulka 4).
Nejhustsi sit NZDM je v MC Brno-sever a Brno-stred, tedy v MC se socialné vylouc¢enymi lokalitami.
Pracovnici OSPOD v perifernich méstskych castech nemaji k dispozici blizké NZDM (viz tabulka 4 a
mapa 3).

Tabulka 3: Seznam NZDM v Brné

€. | Nazev NZDM Provozovatel NZDM Sidlo v MC
1 Komunitni centrum Dzivipen Armada spasy, z.s. Brno-stied
2 | Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jonas Armada spasy, z.s. Brno-Bystrc
3 | Sbor a komunitni centrum Stankova Armada spasy, z.s. Brno-Kralovo Pole
4 | Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez DROM Drom, romské stredisko Brno-sever
5 | Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez IQRS IQ Roma Servis Brno-sever
6 | Détské centrum Teen Challenge International CR v | Teen Challenge International Brno-stied
Brné CR
7 | Détsky dim Zabrdovice - FARA Sdruzeni Petrov, z.s. Brno-sever
8 | Nizkoprahové zafizeni pro mladez a mladé Statutarni mésto Brno Brno-Styfice
dospélé (NZDM Kumbal)
9 | NK Likusak Ratolest Brno, z.s. Brno-Lisen
10 | NK Pavla¢ Ratolest Brno, z.s. Brno-sever
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Zdroj: registr socialnich sluzeb

Mapa 3: Méstské casti, ve kterych ambulantné plisobi NZDM - vizualizace

Brno-Bohunice
@ Brno-Bosonohy
: Brno-Bystrc

@ Brno-Cernovice
e Brno-Chrlice

w Brno-lvanovice
&) Brno-Jehnice

~r Brno-jih

@ Brno-Jundrov

% Brno-Kninicky

@ Brno-Kohoutovice
w Brno-Komin

ﬁ Brno-Kralovo Pole
@ Brno-Lisen

@ Brno-Maloméfice a Obfany

Mapa v plvodni podobé dostupné z:
https://commons.wikimedia.org/wiki/File:M%C4%9Bstsk%C3%A9_%C4%8D%C3%A1sti_Brna_a_jejich_znaky.png,

upraveno autory

BrnoBystrc

g Brno-Medlanky

G - 7 Li

- Brno-Novy Liskovec
@ Brno-Ofesin

: Brno-sever

m Brno-Slatina

-2 Brno-Stary Liskovec
¥£ Brno-stied

§ Brno-TuFany

%’! Brno-Utéchov

@ Brno-Vinohrady

@ Brno-Zaboviesky
E.E Brno-Zebétin

@ Brno-Zidenice

Lot

dy. /
Brno-Ligen {

Brnodih~ [*

DokiHeripice.

BroChrice ¥

Tabulka 4: Dostupnost NZDM pro OSPOD

c. OSPOD meéstské casti V dosahu NZDM ambulantné / dostupnost streetworku

1 Bohunice streetwork Likusdk, pobocka Novy Liskovec

2 Bystrc Nizkoprahové centrum pro déti a mladez Jonas

3 Cernovice X

4 Jih X

5 Kralovo Pole Sbor a komunitni centrum Starikova / streetwork NZDM V Brné

6 Lisen NK Likusak

7 Maloméfice a Obfany streetwork NK Pavlac

8 Medlanky X

9 Novy Liskovec streetwork Likusdk, pobocka Novy Liskovec

10 | Reckovice streetwork NZDM v Brné

11 sever Komunitni centrum Dzivipen, Nizkoprahové zafizeni pro déti a
mladez DROM, Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez IQRS,
Détské centrum Teen Challenge International CR v Brné, Détsky
ddm Zabrdovice — FARA, NK Pavla¢

12 Slatina X

13 stred Komunitni centrum Dzivipen, NZDM v Brné (dostupné jsou i
NZDM uvedené u MC Brno-sever)

14 | Vinohrady NK Likusak

15 | Zabovfesky X

16 | Zidenice streetwork NK Pavlac, streetwork NK Likusdk
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8.1 OSPOD a spoluprace s mistnimi NZDM

Za spolupraci mezi OSPOD a NZDM zde povazujeme 1) znalost NZDM a soucasné 2) alespon jedno

preposlani klienta do sluzby, doprovod klienta do sluzby, vicestranné setkani ¢i jinou intenzivnéjsi
pfipadovou spolupraci.

Spoluprace NZDM a OSPOD dle spadovosti funguje dle sdéleni pracovnikii OSPOD v nésledujicich MC:
Brno-Lisenn (NK Likusak), Brno-Vinohrady (Likusdk spadové + NZDM Kumbal a souvisejici sluzby
nespadové), Brno-Kralovo Pole (NZDM provozujici Armada spasy + souvisejici sluzby v komunitnim
centru na Stankové), Brno-stied (spoluprace Teen Challenge — znalost IQRS, NK Pavla¢, NK Ratolest),
Brno-sever (NZDM Drom, NK Pavla¢ + znalost NZDM IQRS). MC Brno-Novy Liskovec zminil spolupraci
s NK Likusak, ktera ale jiz dale nepokracuje, nebot se dalsi spoluprace projednava na Radé MC.

Ve vétsiné méstskych casti, kde NZDM sidli, dochazi k néjaké spolupraci s mistnimi OSPOD.
Vyjimku tvofi OSPOD Bystrc (zde spadovy NZDM Jonas).

Mapa 4: Spoluprace OSPOD se spadovymi NZDM - vizualizace
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8.2 OSPOD a jejich znalost NZDM

Ackoli pouze jedna tietina oslovenych OSPOD spolupracuje se svymi spadovymi NZDM, znalost NZDM
napfi¢ Brnem je vyssi. Mezi NZDM pracovnici OSPOD fadi i dalsi programy pro déti, mladez a mladé
dospélé — napf. Salesianské stredisko mladeze v Brné-Lisni nebo Muzeum romské kultury.

Nejcastéji zmifiované byly NZDM Ratolesti Brno (celkem 10x; z toho 3 OSPOD védély, ze Ratolest
Brno provozuje 2 NZDM, ale nikdy jejich sluzby nevyuzily), NZDM IQ RS (3x), NZDM Teen Challenge a
Armada spasy (2x — 1x NZDM Starikova, 1x Bystrc) a pak po jednom NZDM Celni, NZDM Drom. Jeden
z OSPOD nezminil ani jedno NZDM s odkazem na to, Ze jej svym klientdm zatim nepotrebovali
doporucovat, ale uvitali by jej v dosahu (OSPOD lJih).

Jeden osloveny pracovnik OSPOD prdmérné vyjmenoval 1 — 2 NZDM , které znd nebo s nim
spolupracuje / spolupracoval. Maximalné pracovnici OSPOD vyjmenovali 4 NZDM, které znaji. Lze
shrnout, Zze znalost NZDM mezi oslovenymi OSPOD je nizka v porovnani se znalosti SAS.
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9 Navazani spoluprace s NZDM a ocekavani od NZDM

Kapitola prezentuje zplsoby navazani klientd OSPOD na NZDM, dlivody, pro¢ se pracovnici OSPOD na
NZDM obraci (respektive proc¢ klienty do NZDM preposilaji) a ocekavani od NZDM.

9.1 Navazani klienta OSPOD na NZDM

vewvs

1) NejcastéjSim zplisobem navazani klienta na NZDM je pfedani informaci o NZDM, p¥ip.
letaku / kontaktu. Osloveni pracovnici OSPOD, tak vétSinou nenavazuji Uzkou spolupraci
s pracovniky NZDM a nechavaji na klientech, zda sluzbu zaénou vyuzivat nebo nikoli.

. ..Myslim si, Ze jejich (klientd, kterym doporuci NZDM) ukol by mél byt, Ze si to zafidi sami. Maji
mobil, umi se domluvit a ja jim dal telefonni Cislo, kontakty a musi to chtit oni sami. To je lepsi,
nez kdyz ja jim to domluvim. (...) To, Ze oni tam sami dojdou je soucdst jejich néjakého zdjmu (...).
U téchto starsich déti je to o tom, Ze oni sami musi mit néjakou motivaci chtit sami néco udélat.

.My je tam urcité posilame (...).”

2) Meéné Casty je pak zplsob, kdy pracovnik OSPOD kontaktuje pracovniky NZDM a mapuje,
zda je sluzba pro jeho klienta vhodna a zda ma kapacitu.

. ...V podstaté tak, Ze jd jsem si je vyhledala, nasla, obtelefonovala jsem si je a hovorila jsem s nimi.
Treba zrovna tady ten nizkoprahovy Likusdk, tam jsem se bavila se slecnou a naznaly jsme, Ze to
neni to, co ja shdnim, co potrebuji. ..."

....Napred ty kolegyné zavolaji a zjisti, jestli je tam vibec nékdo volny.... A pokud jo, tak urcité si
domlouvaji néjakou schizku, kde se to vyjasni, co se vlastné ocekdvd nebo co je potieba udélat.
Tak tam ale ten telefondt je prvotni. A myslim, Ze i nejjednodussi.

3) Navazani klienta do NZDM pres jinou sluzbu (v tomto pfipadé SAS) bylo tfetim zminénym
zpUsobem.

. - Nejsem si Uplné jistd, ale asi nejdrfiv jsem spolupracovala [se] SASkou a slecna z té SASky
doporucila nizkoprah...”

. Vétsinou to jde prdve pres kurdtora nebo pres pracovnika Ratolesti. (...) Na kterého navdZu a oni
potom navdzou na ty [klienty] vim, Ze to tam tak funguje, Ze mdm néjaky rodiny, co takhle
funguji.”

Ani jeden pracovnik OSPOD nezminil, Ze by klienta do NZDM doprovodil nebo sjednal predem

vicestrannou schuizku. To Ize na zakladé dat vysvétlit zejména tim, Ze pracovnici OSPOD, se kterymi
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byl veden rozhovor, vidi fadu bariér ve spolupraci s NZDM (viz kapitola 8 Bariéry spoluprace NZDM -
OSPOD).

Pracovnici OSPOD, ktefi s NZDM spolupracuji, uvadéji jako nejéastéjsi dilvod spoluprace s NZDM ze
sméru OSPOD — NZDM: aktivni traveni volného casu (4x) a doucovani (3x) jejich klientl. Dale
pracovnici OSPOD uvedli, ze NZDM doporucuji jako prostor s dohledem (poskytnuti programu pro
déti a mladez, které by jinak byly na ulici, o které se rodi¢e nezajimaji nebo na né nemaji cas
v kombinaci s dozorem pracovnik(), prostor pro setkani s vrstevniky a kamarady, prostor pro feseni
vychovnych problému, problém( ve vztazich nebo v rodinach svych klientl. V jednom pripadé se
Ucastnili pracovnici NZDM pfipadové konference. Pracovnici jednoho z OSPOD do jednoho z NZDM
dochézi pfimo za klienty:

LA co se tykd tfeba té nasi spoluprdce, tak délali jsme prdve pro jeden nizkoprah to, Ze byli jsme
domluveni 1x za meésic, Ze jsme tam sli s kolegyni, jako détem povyprdveét o jejich prdvech a
povinnostech, jako tfeba osvétu trosicku délat.”

Pracovnici OSPOD maji ¢astecnou znalost toho, jaké sluzby NZDM nabizeji, ¢imz je ovlivnény
také rozsah spoluprace s NZDM. Vzhledem k nejcastéjsim dlvodim spoluprace uvedenych vyse
(traveni volného casu a doucovani) Ize dovodit, ze predstava pracovnikli OSPOD o tom, co vée NZDM
svym klientim nabizeji, je zna¢né omezena a zohledriuje jen vysec toho, co NZDM nabizeji.
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10 Bariéry spoluprace OSPOD - NZDM

Tato kapitola predstavuje divody, které brani Gcinné spolupraci mezi OSPOD a NZDM. O téchto
dlvodech hovofime jako o bariérach, které zabranuji zahajeni spoluprace nebo pfipadné jejimu
kvalitativnimu posunu. Bariéry se tykaji zejména toho, jaké informace o NZDM (jeho fungovani a
zpUsobech prace) pracovnici OSPOD maji, co od NZDM ocekavaji a jak je vykladan princip anonymity a
jak je s nim zachazeno.

10.1 Chybeéjici / neuplné / nepresné informace

Jedna z vyznamnych bariér spoluprace mezi OSPOD a NZDM jsou chybéjici, zkreslené nebo nepresné
informace o podstaté NZDM jako socialni sluzby, ale i konkrétnich NZDM, které jsou v MC oslovenych
OSPOD. Znalost toho, co NZDM nabizi a jak s klienty pracuje, je z naSeho hlediska zakladnim
predpokladem spoluprace. Béhem rozhovord jsme zaznamenali fadu vyrok( pracovnikd OSPOD, které
ukazovaly na to, ze mezi NZDM a OSPOD neprobiha vyména informaci tak, aby 1) NZDM byly mezi
pracovniky OSPOD znamé a 2) pracovnici OSPOD se na né s duvérou obraceli.

.Mdm informace, Ze ten nizkoprah bud' funguje, nebo nefunguje, Ze mdme takovy dvoji informace,
nékdo ndm tvrdi, Ze uz je to zaviené, nékdo zase Ze nevim co, Ze to oteviené je.

. Tohle bych tfeba od nizkoprahu ocekdvala. Ze bude nabizet bud’ néjaky krouzky tfeba, ktery jsou
zdarma, nebo levné, néjaky doucovdni, néjaky mozZnosti traveni volného casu prdvé pro tady ty
problémovy décka. Libilo by se mi, kdyby tam byly tieba néjaky tieba skupiny, seberozvojovy,
rastovy, jo kam bychom mohli tady tyto déti posilat.

V citacich vySe lze zahlédnout tfi mozna vysvétleni toho, pro¢ pracovnici OSPOD nedisponuji
kvalitnimi informacemi. Za prvé se o nabidku NZDM sami pfilis nezajimaji, za druhé ocekavaji, ze
NZDM se svou nabidkou p¥ihlasi samy — at’ uz klientdm ¢i samotnym pracovnikdim OSPOD a za treti
— NZDM se nedostatecné prezentuji s nabidkami svych sluzeb a programd, které poskytuji. Vétsina
z NZDM, které v Brné pUsobi totiz volnocasové aktivity (at” uz formou nabidky pravidelnych krouzkd,
organizace jednorazovych workshopl nebo nabidkou vyuzivani vybaveni klubu), doucovani,
seberozvojové a preventivni programy, nabizi.

Tato neinformovanost a nezajem se projevuji rtiiznymi zpusoby. Néktefi pracovnici OSPOD maji
hrubé povédomi o tom, Ze vSechny NZDM nejsou stejné a existuji mezi nimi rozdily, tedy ze ,kazdy
nizkoprah ma svoje zaméreni”. Zaroven jsme se setkali i s tim, Ze néktefi pracovnici OSPOD neméli ani
hrubou predstavu o tom, co sluzba NZDM nabizi, coZ se nékdy projevovalo i ve Spatné pouzivané
terminologii jako napfiklad v této promluvé:
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.(...) Jsou v Brné nizkoprahové ubytovny, vime, vime o nich. Pokud bychom tady méli klienta,
ktery by se zdal vhodny, tak pro¢ ne.”

Znaseho vyzkumu tedy vyplyva, zZe pravé neznalost nabidky sluzeb NZDM je jednou
z nejzasadnéjsich bariér pripadné spoluprace, od které se odvijeji dalsi nami popisované bariéry.

10.2 NZDM: nesplnéna ocekavani a nedtivéra k jejich zpisobu prace

Jak jsme uvedli v predchozi kapitole, fada pracovnikd OSPOD nedisponuje kvalitnimi a presnymi
informacemi o sluzbach, které NZDM nabizeji. To Uzce souvisi s tim, Zze NZDM casto nenabizeji
sluzby, které pracovnici OSPOD od NZDM ocekavaji. Jednim z nejcastéjsich pozadavkd na NZDM ze
strany OSPOD je doucovani pro klienty, které ale ne vsechny NZDM nabizeji.

.KdyZ jsme se obraceli jednou, jé mdm jednu zkusenost ze bychom potfebovali tireba néjaky
doucovani, tak oni ndm rekli, Ze to neposkytuji ...”

Takové nenaplnénd ocekavani maji pak samoziejmé negativni dopady na predstavy o uziteCnosti
NZDM ze strany OSPOD. Pracovnici OSPOD pak casto vyjadrovali své prekvapeni ¢&i rozhorceni tak, ze
pochybovali nad smyslem nabidky NZDM a toho, zda plné reflektuje a pokryva potieby spolecnosti.

. Ta socidlni sluzba by asi vZdycky méla reflektovat tu potrebu té spolecnosti, a ne moc naopak.
JakoZe nejdriv vytvorfim socidlni sluzbu a potom do ni hleddm, koho bych tam jako dal Nebo:
. Tady mdme toto, vdm to sice moc nevyhovuje, ale my vdm to nabidneme. Jako tak aspor z pilky
vdm to vyhovovat bude, ne?”

Jiné kritické pfipominky zas mifily k tomu, Ze podle pracovnikii OSPOD se NZDM zamétuji na jinou
cilovou skupinu, nez na jakou by se zamérovat mély, anebo v jiném pfipadé, ze izké zaméreni na
cilovou skupinu odradi fadu dalSich klientt, ktefi by takovou sluzbu z pohledu pracovniki OSPOD
potfebovali.

L[KdyZ jsme se na né obraceli, tak jsme se dovédéli], Ze vlastné nase deti, se kteryma pracujeme,
nejsou déti z jejich cilové skupiny, coZ mi prijde, Ze to je hloupost, protoZe jsou."”

LA taky se jmenuji vetsinou Drom, nebo 1Q Roma servis, ale jad mam klienty, kteri jsou bili, ale jsou
na tom Uplné stejné, jen jejich etnicita je jind a tyhle klienti tam nepdjdou. Ty nejzndméjsi jsou ty
romské.”

To, ze z perspektivy pracovniki OSPOD neposkytuji NZDM to, co by od nich pracovnici OSPOD
ocekavali a ze jejich cilova skupina nékdy nezahrnuje klienty OSPOD, vyjadrovali néktefi pracovnici
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OSPOD tak, ze NZDM je zvlastni prostor, jeho klienti tvori specifickou skupinu a pracuji zde
specificti pracovnici.

,No tak... ten nizkoprah neni typicky... to je specifické pracovisté, neni to ani ufad, neni to ani
ustfedi Charity, ani Ratolesti, ani néjaké takové... Je to prosté takové doupé, kde tedy se pracuje
s temi détmi. (...) Ale to neni slabd stranka, to je specifikum téch pracovniki treba.”

.Jo, ony funguji, ale Ziji takovym svym jako Zivotem, trosku svym vlastnim. A nemusi byt spatny,
urcité je to dobré, i kdyz nékdy moznd je prekdzka pro nékteré déti, nebo nékterou mladez, do toho
nizkoprahu jit, pokud je tam, to feknu lidoveé, cerno tieba.

Opét i zde v této promluvé Ize zaznamenat, ze NZDM jsou nékterymi pracovniky OSPOD vnimany jako
vyhranéné na urcitou etnicky definovanou cilovou skupinu.

To, ze je NZDM specifické prostredi, které funguje podle svych zvlastnich pravidel, se projevuje i
v presvédceni nékterych pracovnikli OSPOD o tom, Ze NZDM jsou sluzba, ktera ,kryje” své klienty,
jak vyjadril jeden pracovnik OSPOD v reakci na to, jak jednoduse by méli v NZDM poznat, ze klient
uziva drogy.

LAle na to se nemusi svéfovat, na to si myslim, Ze oni to tam miZou poznat. Ale ja mdam pocit, Ze
Je tak trochu kryji.”

Pracovnici NZDM dle predstav OSPOD pracuji s klienty, ktefi se ukryvaji na utéku, s téhotnymi
klientkami do 15 let a na OSPOD to neoznamuji. Jeden pracovnik OSPOD zminil i to, ze by méli
pracovnici NZDM dUslednéji zjistovat informace o svych klientech, aby tak mohli efektivnéji reagovat
na jejich pfipadné negativni Zivotni situace.

Jiny pracovnik OSPOD zas svou nedivéru k praci NZDM odGvodnoval zplsobem vykazovani.

.Nevim, nevim, jestli kazda socidlni sluzba, kdyZ je hrazend z verejnych zdroji v podstaté, jestli
potom v redlu plni na sto procent ty svoje zdvazky a tu svou zakdzku k tomu klientovi. Jo, vSechny
sluzby to neplni. Nékteré sluzby prosté existuji, aby existovaly. A ten klient, tak jako: ,mdm cdarku”,
a ted kdyz mate vykazovat pocty intervenci, na prikladu... tak tam, protoZe nevite, kolikrdat tam by,
redlné to nevedete, tak tam to odskrtdte, poslete to na ministerstvo, a to si potom takhle mne ruce,
a fika si: ,jeZis to je super, mame tolik intervenci. Po deseti minutdch, po hodindch, dokonce
tfihodinovou intervenci tady mdme! Jo, takZe to je Uplné uzasny, jak nizkoprahy funguji.”

Cast bariér je zplisobena také mistni nedostupnosti NZDM. Jak jsme ukazovali i v mapé 3, NZDM
jsou kumulovany v 6 méstskych castech (z celkem 29) a pro nékteré méstské Casti je tato sluzba
nedostupna.
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LDostupnost, dostupnost je nejvétsi problém. Je potieba, aby to bylo dostupné mistne, aby to bylo
dostupné kapacitné. ProtoZe v momenté, kdy mi tam ti rodice pfijdou s tim ditétem a oni jim
feknou "mdme plno", tak oni to nebudou drzet v hlavé a volat tam tyden, co tyden, jestli uz se
uvolnilo misto. Takhle motivovany klienty prosté nemdam.”

Pracovnici OSPOD se také domnivaji, ze pracovnici NZDM maiji nizké kompetence — a to minimalné
ve dvou rovinach.

1) Nedafi se jim motivovat klienty k tomu, aby jejich sluzby vyuzivali. To si vysvétluji jednak
dobrovolnosti sluzbu vyuzivat, jednak nizkymi kompetencemi pracovnik(i klienty zaujmout tak, aby
sluzbu vyuzivaly pravidelné. Pfesto, ze pracovnici OSPOD nevyjadfuji nad3eni z toho, jak NZDM funguji
a co nabizeji, povazuji soulasny stav za lepsi, nez nic.

.(...) Ale je toho [volnocasovych aktivit a dalsich programu pro klienty NZDM] velice malo, Ze by to
byli takovi dobfi organizdtori, aby ty déti zmotivovaly, aby opravdu jim tam chodily pravidelné.
Toto jd vnimdm, Ze se nedéje, Ze ty décka oni nenatdhnou do téch klubd, do téch klubovych aktivit
a maji téch déti malo. Takhle to vnimdm jd. (...) Ale tak aspon, Ze maji moZnost décka nékam dojit,
tfeba aspori pdrkrdt, zkusit si to a je to opravdu na tom klicovym pracovnikovi, ktery by se tomu
mél vénovat intenzivné a zmotivovat ty déti, aby tam tfeba pak rok fakt chodily.”

2) Nedafi se vytvaret prostor pro to, aby se klienti svéfovali, aby s nimi pracovnici adekvatné
Zivotni situaci pracovali a pfipadné dulezité informace sdélovaly na OSPOD.

. TakZe jesté kdyz se vrdtim k tém NZDM, tak si myslim, Ze se tam jako, Ze je tam hodnée déti, které
by treba potrebovaly trosicku néjak zorganizovat nebo vypomoct nebo se aspon nékomu svérit, ale
Ze to tam tak proplouvd, Ze se to k ndm prosté nedostane.”

Je tedy zfejmé, Ze NZDM jsou pro fadu pracovniki OSPOD pomérné neéitelnymi sluzbami, které
funguji podivnym zplisobem a neodpovidaji jejich potiebam a potiebam jejich klientt.

10.3 Princip anonymity

Vyznamnou soucasti oné popisované necitelnosti prace NZDM pro pracovniky OSPOD, které jsme se
doposud nevénovali, je princip anonymity, ktery je jednim ze zakladnich kamen(, na kterych sluzba
NZDM stoji. Pracovnici OSPOD, se kterymi jsme hovorili, zaujimaji k tomuto principu dvé zakladni
stanoviska podle toho, jaky si predstavuji typ spoluprace s NZDM.

1) Spoluprace jako znalost nejblizsiho NZDM, pieposlani a povédomi o spolecnych klientech -
pracovnici, ktefi ocenuji existenci NZDM, respektuji provazané principy ddvérnosti a anonymity a
nevyzaduji od pracovnikl NZDM informace o tom, zda klient, kterého preposlali, do NZDM dochézi.
Tito pracovnici hovorili o tom, ze klienty na NZDM odkazuji nebo jim sluzbu nabizeji. Pracovnici
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OSPOD predpokladaji, ze pracovnici NZDM maji povédomi o ,potfebnych” klientech — tedy klientech,
ktefi by mohli sluzby NZDM vyuzivat.

2) Spoluprace jako vyména informaci — pracovnici, ktefi povazuji za spolupraci s NZDM praci na
klientském pfipadu se vaci principdm anonymity a d{vérnosti vymezuji. Z tohoto dlvodu pak
nepovazuji NZDM za partnerskou sluzbu, kterd mdze byt pro podporu jejich klientl uzitecna.

Vzhledem ktomu, Ze se tato kapitola vénuje bariérdm spoluprace OSPOD — NZDM, budeme se
vénovat druhému typu spoluprace. V takovém pripadé spoluprace s NZDM pro OSPOD znamena
pfevazné vyménu konkrétnich informaci o Zivotnich situacich klienti. Tuto predstavu vsak vétsina
NZDM praveé kvlli principu anonymity nenapliuje.

.My se moc neobracime, protoZze odpovéd kazdého NZDM je, Ze nam nefeknou ani kdo tam
chodi, ani jak se jmenuje. A kdyz teda pak jsme se snaZili jako alespon néjak diraznéji, tak z
toho vyplynulo, Ze oni to vlastné nevi. Ze oni se téch déti taky neptaji, Ze je to NZDM. Takze
nevi, co tam chodi za déti. (... )TakZe my nevime, kdo presné tam chodi, samoziejmé vime to od
téch klientda. (...) Ale ze bychom meéli néjakou zpétnou vazbu, tak to samoziejmé v Zddnym
pripadé.”

.Nemdme jak [spolupracovat], protoze to je ten princip anonymity. My nemuzeme sdélit jim nic
konkrétniho, oni zase tam jsou pod prezdivkami. Cili my viibec nevime ani jeden ani druhy, o kom
kdo mluvi. My jsme si informace nepredali naprosto Zadny (...). A pro OSPOD to teda v podstaté
ani Zadny pfinos nemd.”

Néktefi pracovnici OSPOD, ktefi si na princip anonymity stézuji, zaroven vyjadfuji porozuméni tomu, ze
propojené principy ddvérnosti a anonymity maji svlij vyznam — zejména pro klienta a spolupréci klient
— pracovnik NZDM. Upozornuji vsak, ze takto nastavend spoluprace mezi klientem a pracovnikem
NZDM pro OSPOD nepfinasi zadny uzitek.

.To md asi taky svou roli tady ve vztahu, Ze ty décka asi jsou na druhou stranu rddi, Ze se o tom
nikdo nedovi, Ze maji jistotu, Ze socidlka v Zddném pripadé se nedovi nic, ale pro nds to Zadny
smysl nemd.”

Néktefi pracovnici OSPOD v souvislosti s principem anonymity zminovali, Ze ani pro pracovniky
OSPOD neni jednoduché oznacovat konkrétni klienty a Zzadat informace po dalsSich subjektech,
protoze sami jsou vazani micenlivosti.

.Je pravda, Ze my zase jim nemiiZeme sdélovat, Ze tamhle Franta Novdk, Obld 75A md
problémy. To zase my mame mlcenlivost. Ono tady toto je tézko kde se setkat, na kterém bodeé
my se miiZeme setkat? My teda jim toto taky spravné bychom fikat nemeéli.”

Jako ja taky, jako OSPOD, kdyz vyloZené tfeba nejsem presvedceny, Ze to je clovék ze soudu, nebo
Ze to je nékdo... tak nemiiZu ty informace po telefonu mu takhle jako Fict. Co je s rodinou,
nebo jak se hoch md, co déld, jak to s nim je.”

.Samoziejmé, ty informace, které od nds jdou (...) SASce, ...my taky kdybychom se méli zdrZet
vseho, tady naseho [pravidel], tak my vam nemiiZeme Fict ani jak se jmenuje, ani kde
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bydli, Ze jo. TakZe je to cely na bdzi divery. Samozrejmeé pokud vam to nefekneme, tak nikdo
nikomu nepomiiZe a nemd to jako smysl..."

Je zcela zifejmé, Ze pokud OSPOD a NZDM budou chtit spolupracovat na klientskych pripadech,
nastaveni zpusobu spoluprace a sdileni informaci je nezbytnym prvnim krokem.

Jak jsme zminili, ne pro vSechny pracovniky OSPOD je to, ze jsou sluzby NZDM poskytovany
anonymné, problematické. Uvadime proto nékolik pfikladl toho, kdy pracovnici OSPOD s principem
anonymity nemaji problém a dovedou s nim zachazet.

,Ja jsem na to [anonymitu] narazila pfi telefonnim kontaktu, nicméné mé to pfijde opravnény, mé
to prijde logicky, ja si myslim, Ze to je naopak velmi dobre. My jsme se domlouvaly se slecnou
anonymné, my jsme domluvily, Ze po telefonu prosté jako ne, ale Ze kdyz budu chtit, tak ze tam
prijedu a Ze vezmu i tu sleCnu s sebou a Ze se prosté tam pijdeme spolu jen mrknout, takZe jsem
védéla, Ze néejaké informace, které ja bych potrebovala, tak Ze se dozvim. Nebo to, co ja potiebuyji,
tak se dozvim a ja mdm zas duveru v tyhle lidi, ja je oceriuji iplné maximdlné.”

,Ja si myslim, ze my téch informaci ani moc nepotrebujeme. A mé staci védét, Ze to dité tam
dochdzi a ze je pod néjakym dohledem. (...) Tak jd jsem chtéla dité zabavit a kdyzZ tam chodi, tak je
to v poradku. (...) Ze kdyby Ti pracovnici pfedpokladdm, toho nizkoprahu tam shledali néco, co by
bylo pro to dité ohroZujici nebo v rozporu se zdkonem, tak maji ohlasovaci povinnost, jak fikdte,
takZe by nds informovali. Ze by si to snad ani nedovolili.”

Jak je zfejmé zvySe uvedenych citaci, presvédceni o uzitecnosti principu anonymity stoji
predevsim na duvéfe vici pracovnikim NZDM, diivére v jejich kompetence a porozuméni tomu,
Ze duvéra je dilezitym ramcem prace v NZDM.

Pro fadu oslovenych pracovnikli bylo obtizné k tématu anonymity vs. dlvérnosti a spoluprace
s OSPOD zaujmout stanovisko, protoze nemaji zadnou zkusenost se spolupraci s NZDM.

10.4 Princip anonymity a ohrozené dité

V predchozi kapitole jsme se vénovali principu anonymity v NZDM a na zakladé vypovédi pracovnik(
OSPOD jsme dosli k tomu, Ze zasadni je, zda maji pracovnici OSPOD ddvéru v zaméstnance NZDM ¢i
nikoli. Nyni se budeme vénovat tématu anonymity v souvislosti s ohrozenim ditéte, které opét Uzce
souvisi s divérou ve schopnosti pracovnikd NZDM. Pracovnici OSPOD totiz upozorfuji na rozdily
v tom, jak jednotliva NZDM k vyhodnocovéani ohrozenosti ditéte a nasledného informovani OSPOD
pristupuji.

,Ja mdm zkusenost z toho severu, Ze tam nam ty informace neddvali. | kdyby tam to dité prislo
spinavé, hladové a s bodnou ranou v srdci, tak se to nedozvime.”
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.Nekteri zavolaji, Ze jim prislo zavsivené dite, abychom ho odvsivili, ale tieba [jini], i krddeZ [by
byli] schopni zatlouct.”

Kromé toho, Ze tyto vyroky poukazuji na nejednotnost pristupl pracovniki NZDM v otazce, jaké
informace je potfeba s OSPOD sdilet, poukazuji i na to, Ze mezi OSPOD a NZDM neni nastavena
hranice témat a Zivotnich situaci klient(, které mezi sebou oba subjekty sdileji (resp. které pracovnici
NZDM pracovnikdm OSPOD oznamuiji) v pfipadé ohrozenych déti.

To se projevovalo i v nejistoté nékterych pracovniki OSPOD, se kterymi jsme mluvili, zda pracovnici
NZDM dobre vyhodnocuji zanedbani, tyrani a zneuzivani ditéte. VétSina z pracovniki OSPOD
vyjadifovala ddvéru v pracovniky NZDM, ze by tyrani a zneuzivdni oznamovali dle zakonnych
povinnosti. Cast pracovnikdi OSPOD oviem vyjadiovala neddvéru v to, 7e véechny NZDM zakonnou
ohlasovaci povinnost dodrzuji tak, jak by bylo tfeba, jak je mozné vidét i v nasledujici citaci.

.Méla jsem pdr zkusenosti, kdy jsem vysvétlovala, Ze mlcenlivost je sice péknd vec, ale na druhé
strané je obcanska povinnost hldsit zanedbdvdni ditéte. Ohlasovaci povinnost maji vsichni a ta je
nadrazend nad mlcenlivosti nizkoprahu. Ale ty pravidla téch nizkopraht jsou nastavend tak
striktné, Ze jsme se nedobrali néjaké shody.”

Neduvéra a nejistota se posunuji také do oblasti vyhodnocovani. Vétsina pracovniki OSPOD
divéruje NZDM, Ze tyrani a zneuzivani déti NZDM ohlasuji, ale zaroven je fada z nich presvédéena o
tom, Ze pracovnici NZDM ne zcela dobfe vyhodnocuji zanedbavani ditéte. Pracovnici OSPOD
dovozuji, Ze s ohledem na cilovou skupinu NZDM, ho navstévuji déti, které ,délaji vylomeniny”, ,nudi
se” atd., coz mlZe naznaCovat zanedbavani v rodiné. Zachytitelna tak byla obava pracovniki OSPOD,

zda pracovnici NZDM jsou schopni zanedbani ditéte vyhodnotit.

Vzhledem k ocekavanim a predstavam pracovnikd OSPOD, jak a pro¢ NZDM funguji, se témér vsichni
pracovnici OSPOD shoduji na tom, ze nepotrebuji informace o tom, jak jejich klienti v NZDM funguiji.
Zaroven ale obvykle zdlraznuji, ze by potrebovali, aby jim pracovnici NZDM aktivné hlasili, vyskytne-li
se néjaky problém nebo podezieni na zanedbavani ditéte.

.Neni to Uplné [tak], Ze bych potfebovala z nizkoprahu aby mé sdélovali nejaky informace, néco
nékde hlidali, kontrolovali.”

.V momenté, kdy to neni problémové dite, a je to jen dité u kterého potiebujeme, aby mélo tu svou
odpoledni aktivitu, tak neni problém s tim, Ze ndm ty informace nebudou preddvat. My
nepoZadujeme nikdy po nikom informace, které nepotrebujeme ddl vyuzivat. Nebudeme je
zbytecne zatéZovat.”

.Pokud tam v té rodiné neni zadny problém kromé toho, Ze décko md néjaky ja nevim, zameskany
hodiny a neuci se do skoly a fakt je potfeba naplnit ten volny cas a rodice nemaji penize, tak to ten
nizkoprah zvlddne a muze to byt klidné anonymni. Ale pokud uz tam jsou vetsi potize v té rodiné,
tak si myslim, ze OSPOD to védét maji a maji to védét ze zdkona.”

Predstava o hranici toho, kdy se NZDM ma spojit s OSPOD a spolupracovat, pripadné jen
néjakou informaci oznamit, tak, zda se, neni stejna u pracovnikiit OSPOD a pracovniki NZDM.
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Zaroven je tfeba podotknout, Ze tato hranice neni stejna ani v predstavach jednotlivych
pracovniki OSPOD. Obecné se pracovnici OSPOD shodli na tom, ze chtéji byt informovani, pokud ,je
tam né&jaky velky problém.” Zivotni situace klienti NZDM, které spadaji pod oznamovaci povinnost,
byly fazeny do témat, o kterych by méli pracovnici NZDM OSPOD informovat automaticky. Pfedstavy o
tom, o ¢em maji pracovnici NZDM informovat pracovniky OSPOD, se mezi jednotlivymi pracovniky
OSPOD razni. Nelze tak vyvodit jednoznacény zavér ohledné toho, co si pracovnici OSPOD
predstavuji jako vhodné (Ucelné a prospésné pro klienta) k zahajeni spoluprace.

10.5 Dobrovolnost vs. jak motivovat klienta, aby NZDM vyuzival?

Poslednim tématem, které pracovnici OSPOD vnimali jako bariéru ve spolupraci — tentokrat spise ve
spolupraci klienta s NZDM — je princip dobrovolnosti. Podobné jako u SAS z perspektivy nékterych
pracovniki OSPOD princip dobrovolnosti ¢asto brani moznostem, jak klienta tc¢inné motivovat.
Dva rlizni pracovnici OSPOD to popsali takto:

.Mé jde o to, Ze oni (...) daji telefon mné a ja dam telefon tomu ditéti, aby si samo zavolalo. Jakoze
oni chteji, [at] dité (...) zavold samo a uZ ze zacdtku décko musi samo chtit. Ale tam ja vnimdm, Ze
to dite, kdyz je tfeba pristehovany, novy, stydi se, ani nezavold. Tam uz je pro mé prvopocdtecni
problém, Ze at'si zavold samo, kdyz bude chtit.”

,Ja totiz moc nevim, jak toho klienta tam dostat. KdyzZ to vidime, Ze je to nutné a dileZité a ten
klient nemd tu vydrz a motivaci, aby nékam dochdzel, anebo to vyhodnoti tak, Ze to pro néj neni
duilezité. Samoziejmé jsou néjakd opatfeni - my jim to miZeme uloZit i tfeba ndvstévu, ale to si
myslim, Ze to je kontraproduktivni, protoZe to uzZ je zase néjaky trest, néjaké donuceni a tak.
(...)Fakt. Moc nevim, no. A oveérovat si, jestli tam pfisel, s tim, Ze jako jo, vy jste tam nebyl, vite, Ze
muzZete mit potom takovy... To uZ je trosku jakoby ta hrozba, takzZe... Ze to neni dobrovolny. A co
neni dobrovolny, tak jde nekdy tézko zvlddnout. (...) Akordt spis nevim, jak teda pracovat s tim
klientem vic, aby tu sluzbu vyuZival ProtoZe vétsinou u téch lidi maze byt vic téch problémd, takze
Jjako donutit je si myslim, Ze to je neefektivni, protoZe si myslim, Ze to vydrZi jednu dvé schizky a
dopadne to stejné.”

Dobrovolnost je tak z pohledu nékterych pracovnikd OSPOD problematicka pravé kvali tomu, Ze je pak
tézké klienta do NZDM ,dostat”. Zaroven, jak je vidét, viak reflektuji, Ze princip dobrovolnosti je i
dilezity, protoze paklize by klientovi vyuzivani NZDM nafidili, demotivovalo by ho to a nemohlo by to
fungovat vibec. Pracovnici OSPOD se tedy vraci k jedné z nejcastéjsich otazek v sociélnich sluzbach,
tedy jak motivovat nemotivovaného klienta.
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10.6 Shrnuti

V této kapitole jsme se vénovali bariéram, které neumoznuji prohloubeni nebo kvalitativni zménu
spoluprace mezi NZDM a OSPOD. Bariéry Ize rozdélit do dvou skupin. 1) Bariéry, které definovali
pracovnici OSPOD a 2) bariéry, které jsme definovali my na zakladé vypovédi pracovniki OSPOD a
jejich naslednou analyzou.

1) Bariéry spoluprace NZDM - OSPOD pohledem pracovnikii OSPOD

e pracovnici OSPOD se nezajimaji o nabidku sluzeb NZDM

e NZDM nenabizeji sluzby, které OSPOD potrebuji (napf. doucovani neni poskytovano vsude)

e fada NZDM sidli v socialné vyloucenych lokalitdch a jsou zaméreny UZeji, nez by pracovnici
OSPOD potrebovali

e predstavy o tom, Ze pracovnici NZDM nedélaji svou praci dobre (kryji klienty, ktefi uzivaji
drogy a téhotenstvi do 15 let; nejasnosti ohledné vykazovani; nizké kompetence motivovat
klienty k vyuzivani sluzby; dovednost vyhodnoceni ohroZeného ditéte)

e princip anonymity, se kterym NZDM pracuji

2) Bariéry spoluprace NZDM - OSPOD pohledem vyzkumnikdi

e pracovnici OSPOD nedisponuji kvalitnimi informacemi o NZDM - jeho fungovani, tomu co
nabizi a jak s klienty pracovnici NZDM pracuji

e pracovnici OSPOD se o informace sami nezajimaji

e pracovnici NZDM pravdépodobné své sluzby (rozsah, kvalitu) nedostatecné prezentuji a jsou
tak pro OSPOD necitelné

e nejasnost ohledné toho, jak pracovnici OSPOD zachazeji s micenlivosti (co je jejim obsahem,
kdy je prolomena a s jakym Ucelem)

e absence nastaveni hranic spoluprace NZDM — OSPOD

e vzajemna neznalost fungovani
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11 Doporuceni pro dalsi rozvoj spoluprace OSPOD - NZDM

V kapitole 11 popisujeme doporuceni pro zlepSeni spoluprace mezi NZDM a OSPOD. Nejprve
predstavujeme doporuceni a navrhy pohledem pracovnikli OSPOD. Jejich navrhy se tykaji zvySeni
dostupnosti NZDM a zpracovavani zprav o tom, jak klient v NZDM. V této casti jsou predstaveny i dva
priklady dobré praxe jak mize OSPOD s NZDM spolupracovat.

Nasledné predstavujeme doporuceni autorll ohledné rozvoje spoluprace zminénych subjektl na
zakladé informaci zjisténych ve vyzkumu, které z naseho hlediska mohou vyznamné pomoci navazat &i
prohloubit existujici spolupraci mezi OSPOD a NZDM.

11.1 Doporuceni ze strany OSPOD

Zvyseni lokalni dostupnosti NZDM

Prvnim z navrhd pracovniki OSPOD na zlepsSeni fungovani NZDM je zvySeni dostupnosti NZDM i
v okrajovych meéstskych castech. V kapitole 6 Znalost NZDM jsme uvedli rozlozeni NZDM
v brnénskych méstskych ¢astech. NZDM ambulantné? plsobi v 6 z 29 méstskych Casti, okrajové Casti
mésta tak nemaji v blizkosti NZDM v ambulantni formé, na ktery by mohli pracovnici OSPOD své
klienty odkazovat a se kterym by mohli pfipadné spolupracovat. Tyto navrhy dokumentuji nasledujici

vyroky:

.Méli [jsme] problém prdveé s [tim, Ze] to je pres cely Brno. A ta holka chodila do Sesté tridy, je to
fakt ndrocné a plus je to zase MHDécko."

,Tady neni nic (...) tady opravdu ted v okoli neni nic. My tady zase vlastné mdame vyhodu v tom, ze

my tady mdme tu Hapalovu, kde jsou jak ti psychologové, tak moznost i dejme tomu pro tu rodinu
se na néjakou pomoc obrdtit. Ale Zadné nizkoprahové centrum tady nemdme.”

T: Dovedete si predstavit, Ze by se tu hodil nizkoprahovy klub, nékde v okoli. Nebo kdyby tady
byl, vyuzili byste ho néjakym zplsobem, posilali tam klienty?

,Urcite, ale tady na Jihu neni vibec nic.”

Lze predpokladat, ze zvySenim lokalni dostupnosti NZDM by se zvysila i potieba spoluprace
s NZDM ze strany OSPOD.

2 (Dosah terénni formy NZDM jsme nezkoumali, jsme si védomi, Ze by jeji dosah byl vy33i o nékolik méstskych ¢3stf).
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Podavani zprav o tom, jak klient v NZDM funguje

Dva pracovnici OSPOD by uvitali, kdyby NZDM mohly doplnit informace, které jim v praci s pfipadem
chybi, pfipadné nékteré informace vyvratit nebo potvrdit. Vychazi pfi tomto pozadavku z predstavy, ze
klienti v NZDM travi cas v neformalnim prostredi s pracovniky, kterym dlvéfuji a tak se mohou chovat
jinak (autentictéji) nez se chovaji pfi schizce s pracovnikem OSPOD nebo ve Skole. Pracovnik NZDM
také mUze zjistit informace, které se pracovnikovi OSPOD nebo uditeli ve skole zjistit nepodari. NZDM
by tak mohla byt uzitecna v dokresleni toho, jak se klient chova v jiném prostfedi. Tyto své napady
formulovali pracovnici OSPOD takto:

....Ze bychom o téch détech védéli. Jo, Ze bychom spolupracovali my s nimi (...), [dJomlouvali se s
nimi. ProtoZe ta nase spoluprdce s tim ditétem, nebo s tou rodinou (...) tam kdyz ty informace
nejsou, tak (...) prosté nemdme zpétnou vazbu.”

. Tfeba zpétnd vazby by byla dobrd, jak se chovad v kolektivu. Ja si tieba ty zprdvy vyZzdddvdm od
skol, ale v ramci nizkoprahd, by to bylo skvélé. Tam se chovaji jinak, nezZ ve skole, jsou tam jiné
vztahy. Ty zprdvy ze skoly nebyvaji Uplné pozitivni, ale v tom nizkoprahu se tfeba chovaji jinak,
protoZe tam maji jinou motivaci.”

Zaroven je treba podotknout, Ze vétSina pracovnikd OSPOD, se kterymi jsme hovorili, informace o tom,
jak klient funguje v NZDM, nepovazovali za uzitecné.

11.2 DalSi doporuceni

Dalsi doporuceni pro rozvoj spoluprace NZDM — OSPOD vypracovali autofi na zakladé informaci
zjisténych v rdmci realizovaného vyzkumu.

V kapitole 8 uvadime, Ze znalosti pracovniki OSPOD o fungovani NZDM a jimi poskytovanych
sluzbach jsou nizké. Stejné tak jsme popsali, Ze nelplnad znalost toho, jaké sluzby NZDM nabizeji,
ovliviiuje rozsah spoluprace s NZDM. Spoluprédce mezi NZDM a OSPOD je minimalni. Pravé do této
oblasti mifi fada nasich doporuceni.

Otazka, zda NZDM s OSPOD a OSPOD s NZDM chtéji spolupracovat je fundamentalni. Z rozhovori
vyplyva, Ze pro nékteré pracovniky OSPOD jsou NZDM sluzbou, kterou vyuZzivaji, pro jiné ne. Vyjasnéni
si toho, v éem pro sebe mohou byt oba aktéii duleziti a v jakych pFipadech spolu chtéji (maji)
spolupracovat, je tedy klicové. Paklize se oba aktéfi rozhodnou pro rozvoj spoluprace, je klicové
definovat obsah, rozsah a formy spoluprace a zabyvat se dalSimi oblastmi, které dosavadni
spolupréaci ovliviuji nebo ji dokonce brani.

Oblast pfedavani informaci o tom, jak NZDM funguji, véetné komplexni nabidky toho, co realizuji a
jak s klienty pracuji, je zakladnim predpokladem pro dalsi spolupréaci. Podpofit znalosti pracovniku
OSPOD v této oblasti je mozné vyraznéjsi a kvalitnéjsi propagaci sluzeb NZDM smérem k OSPOD na
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jedné strané a vétsim zajmem pracovnikii OSPOD o to, co NZDM nabizeji a jak funguji, na strané
druhé.

Navazanim kontaktu s OSPOD a poskytnutim vhledu do toho, jak presné jednotliva NZDM funguji
(jak propagaci, tak napf. mozZnosti navstévy v zafizeni) muize vést k posileni divéry v praci
pracovniki NZDM, ktera byla vyznamnym tématem.

Dalsim doporuéenim je otevieni tématu anonymity v NZDM (mezi NZDM a pfip. i na workshopech
s OSPODY) s cilem nastavit moznosti spoluprace tak, aby nebyly prekroceny podminky poskytovani
socialni sluzby NZDM a jeji principy, ale aby byl zaroven zohlednén tzv. nejlepsi zajem ditéte.

Poslednim z doporuceni je vzajemné vyjasnéni si toho, co pro OSPOD znamena tzv. ,velky problém”,
tedy v jakych pfipadech si OSPOD preje, aby se na né obraceli pracovnici NZDM a jakou by toto
predavani informaci mélo mit formu s ohledem na moznosti sociélni sluzby NZDM a tzv. nejlepsi zajem
ditéte.

Zavérem je mozné predstavit dva priklady dobré praxe, které uvedli pracovnici OSPOD jako mozné
zpUsoby spoluprace.

1. Zfizeni kontaktni mistnosti pro streetwork v budové, ktera patii MC, a ve které sidli
stredisko vychovné péce.

2. Beseda pfipravena pracovniky OSPOD v NZDM na téma préava a povinnosti ditéte.
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