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1. Uvod

Zavedeni evaluace ve tfech socialnich sluzbdach Ratolesti Brno probéhlo v rdmci projektu
RATOLEST BRNO - kvalita v socidlnich sluzbach. Na nastavovani a zkvalitiovani evaluace dale
pracujeme v rdmci projektu Ratolest Brno - systematicky rozvoj kvality socidlnich sluzeb. Oba
projekty jsou podporeny z prostiedk( OPZ.

Cilem projektu Ratolest Brno - systematicky rozvoj kvality socidlnich sluzeb je v obdobi 2020 -
2022 zvysit odpovédnost organizace jako poskytovatele socidlnich sluzeb v(ci klientdim, zvysit
kvalitu poskytovanych sluzeb a rozsifit jejich nabidku udrzenim a aplikaci nastroju
strategického planovani, evaluaci dopadu sluzeb na kvalitu Zivota klienta, vyhodnocenim
kvality prace zaméstnancli v pfimé praci a naplnit plan zvySovani odborné zpusobilosti u
pracovniku sluzeb v pfimé praci s klientem.

Nasim hlavnim cilem v oblasti evaluace socialnich sluzeb je nastavit udrzitelny a funkéni
systém evaluace, pomoci kterého budeme schopni vyhodnotit realny dopad sluzeb na kvalitu
Zivota nasich klientd.

2. Revize evaluacnich metodik a tvorba evaluacni zpravy

V pribéhu roku 2020 jednotlivé socialni sluzby sbiraly data potrebna k vyhodnoceni jejich
evaluacnich metodik. V lednu a Unoru 2021 doslo k vyhodnoceni dat a k revizi evaluacnich
metodik jednotlivych sluzeb. Na zakladé dat z jednotlivych sluZeb vznikla tato zavérecna
zprava, ktera shrnuje evaluaci ti socidlnich sluzeb (NK Pavla¢, NK Likusak a Socidlné aktiviza¢ni
program pro rodiny s détmi).

3. Struktura evaluacnich metodik a prace s nimi

Metodiky jednotlivych sluzeb maji stejnou strukturu, jednotliva kritéria pak byla nastavovana
na zakladé potieb jednotlivych sluzeb, jejich cild, specifik cilové skupiny aktualni situace v
jednotlivych sluzbdach i lokalitach, kde sluzby plsobi.

Vsechny sluzby si nejprve urcily hodnocené oblasti prace klienty. V jednotlivych oblastech pak
byly spolecné stanovovana kvantitativni ¢i kvalitativni kritéria. VSechna kvantitativni kritéria
maji stanoveny ukazatel, poZadovanou hodnotu ukazatele, kterd sluzba povazuje za Uspéch v
daném roce a zplsob, jak bude sluzba naplnéni ukazatele zjistovat. Nasim cilem bylo, aby
stanovené pozadované hodnoty u jednotlivych kritérii byly pro pracovniky jednotlivych sluzeb
motivacni a zaroven bylo mozné je naplnit. Pracovnici pfi jejich stanovovani vychazeli ze svych
zkuSenosti se schopnostmi a motivaci klient(l, ale také s vnéjsimi faktory, které moznosti
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klientQ ovliviuji. Evaluacni metodiky jsou pravidelné revidovany a pfizplsobovany aktualni
situaci a ménicim se potfebam klientd.
4. Vyhodnoceni za rok 2020

Pro vyhodnoceni viech tfi sluZzeb pro rok 2020 jsme si na zacatku roku stanovili, Ze za Uspéch
budeme povaZovat, pokud kazda sluzba naplni stanovend kritéria minimdalné z 80%, coz se
nepodafilo. Do prace s klienty vyznamné zasahla epidemie covid, ktera na néjakou dobu uplné
a po vétsinu roku ¢astecné znemoznila realizovat praci s klientem. V pribéhu prvni viny od
bfezna 2020 byly viechny tfi nase sluzby po dobu 2 mésicll uzavieny nafizenim vlady CR a
nasledné mohly fungovat pouze s omezenimi. V obou nizkoprahovych zafizenich byla
nastavovana dle aktudlni epidemické situace pravidla, kterd zahrnovala noSeni
rousek/respiratorl, pravidelnou dezinfekci a vétrani, ale po vétsinu roku také omezeni
kapacity zafizeni. Socialné aktivizacni program sice po znovuotevieni v kvétnu jiz fungoval bez
zasadnich kapacitnich omezenich pouze s pouzivanim respirdtorl a zvysené hygieny, na
vysledky evaluace vsak méla vliv také zhorSujici se situace rodin a jejich snizend motivace. Po
¢ast roku nemohly probihat planované skupinové aktivity (napf. seberozvojové skupiny nebo
preventivni aktivity). U NK Pavla¢, kde se ke krizi zplisobené epidemii pridala jesté krize
personalni, jsme se rozhodli kritéria nehodnotit a zacilit energii na budovani nového tymu.

V pribéhu roku 2020 jsme realizovali fadu cinnosti, které reagovaly na probihajici pandemii.
Pro klienty jsme na jare zajistovali dezinfekce, rousky, potravinovou pomoc (celkem jsme
rozdali pres 200 rousek a 100 | dezinfekce) a také techniku pro distan¢ni vyuku. Tu se nam
podafrilo zajistit pro vSechny potfebné rodiny ze Socialné aktiviza¢niho programu.

V prlibéhu jarni viny jsme podpofili potravinovou pomoci z nasi sbirky 76 rodin a na podzim
jsme zajistili opakované potravinovou pomoc pro 18 pandemii nejvice zasazenych rodin od
darcd a spolupracujicich organizaci. NK Pavla¢ umoznoval klientdm dochdazet do zafizeni i v
dopolednich hodindch v pripadé potreby pfipojeni k online vyuce. Dafila se tedy cela fada véci,
ktera nebyla dopfedu naplanovana ani zahrnuta v evaluaci.

5. Vyhodnoceni kritérii za rok 2019 u jednotlivych sluzeb

5.1 Procentualni naplnéni jednotlivych sluzeb
Nizkoprahovy klub Pavla¢ naplnéni: nehodnoceno
Nizkoprahovy klub Likusak naplnéni: 66,7%
Socialné aktivizacni program naplnéni: 90,9 %

5.2 Naplnéni kritérii u jednotlivych sluzeb

NK PAVLAC

Hodnocené oblasti prace s klienty

zdravi
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sexualita
traveni casu
lidé v okoli
vzdélavani a seberozvoj

Vyhodnoceni:

Pocet hodnocenych kritérii celkem: za rok 2020 nehodnoceno
Pocet Uspésné naplnénych kritérii: -

Pocet nehodnocenych kritérii: -

Procentuadlni ispésnost: -

Nazev Ukazatel Pozadovana | Zpusob Zaznam Vyhodnocen
kritéria hodnota zjistovani i 2020
1. Naplnéni | Pocet 50 % a vice revize Tabulka nehodnocen
individudIni | individudlnic | uspésné individualnic | hodnoceni o
pland h planu, naplnénych | h plani cil
v oblasti které byly individuadlni
zdravi zaméreny na | plana
téma zdravi | z celkového
a poctu
sebeobsluhu | individualnic
h pland na
téma zdravi
a
sebeobsluha
2.Zvyseni Zvyseni U80% Dotazovani | Tabulka nehodnocen
informovano | informovano | klientd, ktefi | na zacatku a | hodnoceni o
sti z oblasti sti v oblasti projdou na konci PP (na
zdravi, péce o preventivni | preventivnih | zakladé
prevence zdravi, m o programu | Pepy)
hygienickych | programem Pripadné
navykul a na téma vyplnéné
zvySovani zdravi, dotazniky a
schopnosti sebeobsluha, jejich
vlastni dojde ke vyhodnoceni
sebeobsluhy | zlepsSeni =
kazdy klient
se musi
posunout

alespon o 20
% (z celku) a
zaroven
dosahne
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Uspésnosti
alespon 50 %
3.Prospéch Pocet 70 % a vice revize Tabulka nehodnocen
ve Skole individudlnic | Uspésné individualnic | hodnoceni o
h planu, naplnénych | h plani cilt
které byly individuadlni
zaméfeny na | pland
udrZeni ¢i z celkového
zlepseni poctu
prospéchu individualnic
ve Skole, h pland na
rozvoj udrzeni Ci
védomostia | zlepSeni
dovednosti prospéchu
nebo na ve skole,
praci s ICT rozvoj
védomosti a
dovednosti
nebo na
pracis ICT
4.Fungovani | Pocet 50 % a vice revize Tabulka nehodnocen
ve Skole individudlnic | Uspésné individualnic | hodnoceni o
h planu, naplnénych | h plan( cilt
které byly individuadlni
zaméfeny na | planQ
fungovani ve | z celkového
Skole poctu
individualnic
h pland na
fungovani ve
Skole
5.0pakovéni | Pocet 50 % klientld | revize Tabulka nehodnocen
ro¢niku klientQ, ktefi | uspésné individualnic | hodnoceni o
v daném ukon¢i h plan( cilt
Skolnim ro¢nik z téch
roce, klientd, ktefi
uspésné s nami toto
postoupilo téma aktivné
do dalsiho resili
ro¢niku
6.Zvladani Pocet 50 % a vice revize Tabulka nehodnocen
konfliktnich | individudlnic | Uspésné individualnic | hodnoceni o
situaci a h planu, naplnénych | h plan( cill
prace s které byly individuadlni
agresi zaméfeny na | pland
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zvladani z celkového
konfliktnich | poctu
situaci a individualnic
praci s agresi | h planli na
zvladani
konfliktnich
situaci a
praci s agresi
7.Rozeznava | Zvyseni U80% Dotazovani | Tabulka nehodnocen
ni a reseni informovano | klientd, ktefi | na zacatku a | hodnoceni o
Sikany sti v oblasti projdou na konci PP (na
rozeznavani | preventivni | preventivnih | zakladé
Sikany a m o programu | Pepy)
znalosti programem Pripadné
zplsobu na téma vyplnéné
feSeni Sikany | Sikany, dojde dotazniky a
ke zlepSeni = jejich
kazdy klient vyhodnocenf
se musi
posunout
alespon o 20
% (z celku) a
zaroven
dosahne
Uspésnosti
alespon 50 %
8.ZvySovani | PocetPPna | U80% Dotazovani | Tabulka nehodnocen
povédomi o | téma agrese, | klientd, ktefi | na zacatku a | hodnoceni o
moznostech | nasili projdou na konci PP (na
nekonfliktnih preventivni | preventivnih | zakladé
o reseni m o programu | Pepy)
situaci, programem Pripadné
predchazeni na téma vyplnéné
nasledkiim agrese, dotazniky a
agrese nasili, dojde jejich
Podpora ke zlep3eni = vyhodnoceni
porozumeéni kazdy klient
vlastnim se musi
emocim, posunout
potfebam, alespon o 20
reakcim a % (z celku) a
schopnosti s zaroven
nimi dosahne
pracovat uspésnosti
alespon 50 %
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9.Zpétna vazba | Zastupce mistni | Rozhovor se Z4pis vystupl z | nehodnoceno
z lokality komunity zastupcem rozhovoru
(napfiklad mistni komunity
spravce
ubytovny)
popisSe ubytek
konfliktnich
situaci, do
kterych jsou
zapojeny déti a
mladi lidé.
Vnima pozitivni
roli plsobeni
pracovnic NK
Pavlac.
10.Participac | Pocet aktivit, | Minimalné Zaznamenav | Tabulka nehodnocen
e klientl na | které klienti | 20 aktivit ani participace o
organizaci v daném probéhlych klientd
aktivit kalendafnim aktivit
roce
vymysleli a
podileli na
organizaci
11.Aktivni Pocet aktivit | Minimalné Evidence Evidencni nehodnocen
traveni v daném 50 aktivit prace s program o
volného casu | kalendarnim klientem PEPA
roce
Pocet Minimalné Evidence Eviden¢ni nehodnocen
klientd, ktefi | 140 klientl prace s program o
se zucastnili klientem PEPA (a
alespon rucni Uprava
jedné smérem k
aktivity seznamu
unikatnich
klient()
12. Znalosti | Zvyseni U 80 % Dotazovani | Vyplnéné nehodnocen
o dospivani a | informovano | klient(, ktefi | na zacatku a | dotazniky a o
sexualité sti v oblasti projdou na konci jejich
dospivani a preventivni | preventivnih | vyhodnoceni
sexuality a m 0 programu
s nimi programem
spojenymi na téma
riziky dospivani a
sexuality,
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prostfednict | dojde ke
vim PP a IP zlepseni =
kazdy kllient Vyhodnoceni | Evidenéni
S€ musl IP systém PEPA
posunout (IP)
alespon o0 20
% a zaroven
dosahne
Uspésnosti
alespon 50 %
50 % a vice
Uspésné
naplnénych
individualni
plan(
z celkového
poctu
individualnic
h plan( na
téma
dospivani a
sexualita
13.Kvalita Kazda Prezentace na Pisemné nehodnoceno
partnerskych a | pracovnice intervizi Ci zpracovana
mezilidskych vypracuje supervizi kazuistika
vztahu v pribéhu
kalendarniho
roku alespon
jednu
kazuistiku, na
které bude
prezentovat, jak
se ji u jednoho
konkrétniho
klienta dafilo
v oblasti
partnerskych
vztah(
dosahnout
Zzadouciho
stavu, dusledkd
a dopad(, ato
bud’ na intervizi
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nebo na
supervizi.
NK Likusak

Hodnocené oblasti prace s klienty

zdravi
penize
lidé v okoli
vzdélavani a seberozvoj
rodina
prace
Vyhodnoceni:
Pocet kritérii celkem: 15
Pocet Uspésné naplnénych kritérii: 10
Pocet nehodnocenych kritérii: 1
Procentudlni Gispésnost: 66,7%
Nazev kritéria | Ukazatel Pozadov | Zplsob | Zaznam Vyhodn
ana zjistova oceni
hodnota | ni 2020
1. Pocet uzivatell s psyc | 50 % ze | evidenc | Evidenc¢ni 86%
Vyhledani od | hickymi nebo v8ech e prace | program PEPA
borné pomoci | fyzickymi obtiZzemi, klientd, u | s
ktefi vyhledali kterych klientem
navaznou odbornou p | se fesil
omoc jejich
zdravotni
stav a
byla jim
doporuc
ena
odborna
pomoc
2.Zlepseni Pocet klientd, u 50 % ze | evidenc | Evidencni
psychického a | kterych se subjektivné | vSech e prace | program PEPA 43%
fyzického zlepsil jejich stav klientd, u | s
stavu klientd kterych klientem
se fesil
jejich
zdravotni
stav
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3.Uzivani Pocet klientd, ktefi 40 % ze | evidenc | Evidenéni 59%
navykovych omezili uzivani vSech e prace | program PEPA
latek navykovych latek klientd, S
nebo je uzivaji méné | ktefi klientem
rizikovym zplsobem uzivaji
navykov
é latky
4.Zména kazdy pracovnik 1x - prezent | zapis splnéno
postojl klient | roéné ace na | zklienské porady
U k uzivani zpracuje pisemnou klientsk | pisemna
navykovych prezentaci na é prezentace kazuis
latek téma Uspésné prace na poradé | tiky
zmény
postojt jednoho klient
a k uzivani
navykovych latek
5.Uspésné Pocet klientd, ktefi 85 % ze | evidenc | Evidenéni 67%
ukonéeni skoly | uspé&sné ukonCili vSech e prace | program PEPA
zakladni skolu klientu, S
ktefi klientem
vdaném
roce
koncili
zakladni
Skolu
Pocet klientd, ktefi 30 % ze | evidenc | Evidenéni
Uuspésné ukoncili v8ech e prace | program PEPA
ucilisté, stfedni Skolu klientd, S
ktefi klientem
vdaném
roce
kongili
stfedni
Skolu
6. Uspésné Podet klientu, ktefi 70 % ze | evidenc | Evidenéni 71%
pfijeti na $kolu | byli uspésné pfijati na | vSech e prace | program PEPA
Skolu nebo do dalSiho | klientd, S
vzdélavani ktefi se klientem
hlasili na
Skolu
nebo
dalsi
vzdélava
ni
7.Uspééné Podet klientu, ktefi 80 % ze | evidenc | Evidenéni nehodn
dokonceni uspésné dokoncili vSech e prace | program PEPA oceno
ro¢niku rocnik klientu, S
ktefi klientem
studuji
Skolu
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8.Kazuistika Zvefejnéni minimalné Zvefejn nesplné
uspésny jedné kazuistiky éna no
rozvoj (napfiklad v tisku, na kazuisti
socialnich odborné konferenci, ka
kompetenci ve vyro¢ni zprave)
9.Zpusob Kazdy pracovnik 1x prezenta | zapis splnéno
feSeni roéné zpracuje ce na zkliens
rodinnych pro | kazuistiku, klientské | ké pora
bléma klientd | kde prezentuje, jak poradé dy
s problémy v rodiné pisemn
klienta pracuje. a
prezent
ace
kazuisti
ky
10.Aktivita v Poclet zakazek na 40 evidenc | Evidencni 100%
komunité téma problém v % Uspésn | e prace | program PEPA
komunité é S
vyresenyc klientem
h zakazek
klientd
v této
oblasti
11.Spokojeno | PocCet zakazek na 50 evidenc | Evidencni 81%
st téma vrstevnické % Uspésn | e prace | program PEPA
ve vrstevnicky | vztahy é S
ch vztazich vyfesenyc klientem
h zakazek
na téma
vrstevnick
é vztahy
12.Fyzicka Pocet klientd, ktefi 50 % ze | evidenc | Evidenéni 22%
agrese zvolili jiné feSeni vSech e prace | program PEPA
problému nez klientd, k | s
fyzickou agresi tefi klientem
pouzivali
k feSeni
problém
u
fyzickou
agresi
13.Reseni Podet klientu, ktefi 60 % evidenc | Evidenéni 62%
dluhd aktivné feSi svoje klientd e prace | program PEPA
dluhy ze vSech | s
klientd, o | klientem
kterych
vime, ze
maji
dluhy
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14.Finanéni Pocet klientd, ktefi alespori | evidenc | Evidenéni 69%
gramotnost vhodné nakladaji se 40 % ze | e prace | program PEPA
svymi pfijmy vSech S
klientu, klientem
ktefi maji
pFijem
15.Pracujici Pocet klientd, ktefi 80 % ze | evidenc | Evidenéni 45%
klienti chtéli, ziskali a udrzeli | vSech e prace | program PEPA
si legalni praci klientu, s
ktefi klientem
chtél
praci
COR
Hodnocené oblasti prace s klienty:
zdravi
bydleni
penize
traveni ¢asu
vzdélavani a seberozvoj
rodina
prace
Vyhodnoceni:
Pocet kritérii celkem: 15
Pocet tispésné naplnénych kritérii: 10
Pocet nehodnocenych kritérii: 4
Procentudlni Gspésnost: 90,9 %
Nazev kritéria | Ukazatel PoZadov | Zplisob | Zaznam Vyhodn
ana zjistova oceni
hodnota | ni 2019
1.dité, které pocCet déti, které maji 30 prace s | ARUM, evidence
ma v pfipadé zajisténu potfebnou % déti klientem | vykonu
nemoci Iékarskou pédi zrodin,
zajisténou kde je
potfebnou nebo
lékaiskou péci byla
zakazka
zajistit
adekvatn
i
zdravotni
pédi,
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doslo
k pozitivn
imu
posunu
v plnéni
cile nebo
doslo
k naplné
ni tohoto
cile
2.stav ditéte pocet déti, u kterych 45 % pozorov | ARUM, evidence | nehodo
v oblasti se podafilo zlepsit déti ani klien | vykonu ceno
hygienickych | hygienické navyky zrodin, ta
navyku kde byla | pracovn (tato
zakazka | iky oblast
zlepsit nebyla
hygienic
ké v
navyky, hodnoc
doslo eném
k pozitivn obdobi
imu feSena
posunu
v zadné
klientsk
é
rodiné)
3.zlepSeni kazuistika, popisujici, | prace s kazuisti nehodn
zivota ditéte | jak se v daném klientem | ka oceno
se zavaznym | obdobi podafilo (v
chronickym stabilizovat, zlepsit .
onemocnénim | zdravotni stav ditéte rodinac
(celiakie nebo h
cukrovka) nebylo
v
hodnoc
eném
obdobi
dité se
zavainy
m
chronic
kym
onemo
cnénim
)
4 .pfiprava pocet klientd, u u prace s | ARUM, evidence
Zadosti o kterych byla kazdého | klientem | vykonl
bydleni pfipravena zadost o klienta
bydleni (100 %),
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kde byla
zakazka
bydleni a
Klient
spolupra
coval,
byla
pfiprave
na
zadost k
podani
5.podani pocet klientd, u vSichni prace s | ARUM, evidence
zadosti kterych byla podana klienti klientem | vykon
o socialni Zadost o davku, na (100 %)
davky kterou méli narok maji
podané
Zadosti o
davku,
na které
maji
narok a
chtéji je
6.zaplaceni pocet potiebnych déti, | 40 % dét | prace s | ARUM, evidence | 86%
nezbytnych které maji zaplaceny | ize klientem | vykon(
potieb déti obédy, krouzky, vSech,
(obédy, pomucky do Skoly kde byla
krouzky, identifiko
pomucky do vana
Skoly) potfeba,
mély zap
laceny
danou
véc
7.spokojenost | kazdy pracovnik je prezenta | zapisz | Rozhovor s nehodn
klientd schopny na jednom ce na intervize | klientem, zapisy v | gceno
s travenim konkrétnim klientovi intervizic ARUM (z
volného ¢asu | vramci dlouhodobé h v prabé .
prace snim popsata | hu davodu
dolozit, jak se mu dafi | celého pande
ménit jeho situaci roku mie
v oblasti volného nebylo
Casu mozné
pracova
t na
zakazka
ch
tykajici
se
volnoca
sovych
aktivit)
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OTEVIRAME DVERE KE ZMENAM

8. zapojeni
dobrovolnika

pocet déti, kde
pracovnici indikuji
potfebu zapojeni
dobrovolnika a
dobrovolnika se
podafi zapojit, takze
probéhlo alespon 8
schuzek

70%
déti, kde
byla
identifiko
vana
potieba,
ma
svého
dobrovol
nika

Zapisy v
ARUM

Zapisy ze
schizek v ARUM

83%

9.komunikace
mezi rodi¢i a
Skolou

pocet klientd, kde je
Skola spokojena se
ZlepSenim

v komunikaci s rodici

skola
konstato
vala
ZlepSeni
v komuni
kaci
srodici
v posled
nim
sledovan
ém
Ctvrtleti
vdaném
roceub
0 % rodi
n
alespon
u
jednoho
ditéte z
rodiny

telefonic
ké ¢i
osobni
kontakty
s OSPO
D ase
Skolou

ARUM, evidence
vykonu

100%

10. dochazka
do Skoly

pocet klientu, kde
doslo ke zlepSeni
v pravidelnosti

pfipravy do Skoly

u 40

% klientd
dojde ke
ZlepSeni
Vv pravide
Inosti

pripravy
do Skoly

revizni
schizka

ARUM, evidence
vykonu

nehodo
noceno
(z
ddvodu
pande
mie)

11.spokojeno
st ¢lend
rodiny s jejim
fungovanim

pocet rodin, které
jsou spokojené se
svym fungovanim

u20 %
rodin
vSichni
Clenove
rodiny
konstato
vali
ZlepSeni
ve
fungovan
i rodiny

revizni
schizka

ARUM, evidence
vykonu

100%
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12.rodi¢ovské | pocet rodin, u kterych | u 30 % vychovn | ARUM, evidence | 72%
kompetence doslo rodin a zprava | vykonu
ke zvySeni rodi¢ovsky | OSPOD | ospOD
ch kompetenci konstato
val
ZlepSeni
ve
fungovan
i rodiny
13.snizeni pocet déti, u kterych 50% revizni | ARUM, evidence |91%
ohrozeni dojde ke snizeni schizka | vykonu , revizni
ditéte ohrozeni , tzn., Ze v chiizka s OSPOD
ddsledku nami
podniknutych kroku
zacne konat
odpovédna instituce
(OSPOD)
14.popis jedna kasuistika za prace s kazuisti splnén
situace klientl | dané obdobi, ktera klientem | ka o
v oblasti srozumitelné popise
pracovniho situaci klientd a limity
uplatnéni pomoci sluzby SAS,
zobrazi systémove
pfic¢iny a dusledky
celé situace
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