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PREDMLUVA

V této publikaci jsou prezentovany teoretické zaklady terénni prace s mladezi, které jsou
soucasti projektu Magic Wand for Street Work financovany Erasmem +. Tento projekt
pokracuje spolupraci péti organizaci z péti riznych zemi s cilem zavést podptrné prvky pro
kvalitn€js$i realizaci terénni prace v odlisSnych lokalnich prostfedi napti¢ Evropou. Zaméiujeme
se na zviditelnéni terénni prace na mistni, regionalni, narodni a mezinarodni Urovni, coz
povazujeme za nepostradatelny prvek pro budouci rozvoj terénu. Mezi spolupracujici
organizace patii Zavod Bob (Slovinsko), CAI — Conversas, Associacao International
(Portugalsko), Beroepsvereniging Kinder - En Jongerenwerkers, from (Nizozemsko), Ceska
asociace streetwork, z.s. (Ceska republika) a Udruga za mlade Alfa Albona (Chorvatsko). V
kvétnu 2019, béhem prvni faze projektu, jsme uspotadali tréninkovy workshop (Skoleni), kde
jsme se seznamili s metodikami, postupy a novinkami z terénni prace v naSich zemich. Byla to
prilezitost sdilet védomosti a zkuSenosti, zejména s pracovniky z Chorvatska, ktefi jest¢ nemaji
zavedenou terénni praci ve své zemi. V pribéhu Skoleni se organizace staly sjednocenéj$imi v
obsahu terénni prace a v definicich zékladnich charakteristik. Z tohoto ditvodu je obsah v této
publikaci psany jako rozsdhly odraz vysledki z naseho Skoleni. Béhem Skoleni byl
participativni pfistup pouZzit k prezentovani reality terénni prace v kazdé zemi. To zahrnovalo
popsani procesu a ¢innosti, které provadime pti nasi terénni praci, kontrolu pravnich podklada
a systému, které jsou spojeny s terénni praci v kazdé zemi. Také jsme definovali pfistupy,

vyznamy (hodnoty), cile a poslani, cilové skupiny a témata, které jsou spojeny s terénni praci.



UVOD

Obsah této ptirucky je uréen pro kazdého dychtivého Ctenaie, ktery chce ziskat teoreticky
piehled o terénni praci a jejim zapojeni v péti evropskych zemich. Kromé toho ptirucka mtize
slouzit jako vychozi bod pro budouci rozvoj terénni prace a jejich ¢innosti, hodnot a metodiky.
Pti cteni Teoretického podkladu terénni prace s mladezi miizete narazit na odlisné zpisoby
definovani terénni prace v riznych zemich, spolu se stru¢nou historii terénni prace na
Slovinsku, v Portugalsku, Ceské republice a Nizozemsku. Brzy ziskate povédomi o odlisnych
hodnotach, zavedenych postupech, prostiedi, které vyuzivdme v terénni praci spolecné s

charakteristikami, které jsou specifické pro terénni pracovniky.

Navzdory jedine¢né historii terénni prace, v kazdé ze zemi a jeji rozmanitosti z hlediska
kontextu, prostiedi, legislativniho rdmce a cilovych skupin, jsme se snazili vytvofit jednotny
podklad pro praktikovani terénni prace. Nasledovné jsme byli schopni sjednotit obsah hodnot
a posléani terénni prace, definovat zdkladni charakteristiky terénni prace a rozvrhnout zakladni
postupy, které jsou soucasti kazdého pracovniho procesu. V zavéreéné Casti, na zakladé nasich
védomosti a zkuSenosti jsme se snazili vytvofit soubor pokynd, které mohou pomoci pfi
planovani a realizaci terénni prace. Autofi této prirucky sdileji vSe, co by mohlo byt uzitecnym

nastrojem pro reflektovani nebo rozvijeni terénni prace.



DEFINOVANI TERENNi PRACE

Terénni prace je termin, ktery popisuje rozmanitost hodnot po celém svété. Poznavame rtizné
postupy a sdilime zkuSenosti s ostatnimi, zjiSt'ujeme, ze prace na ulici ma mnoho tvaii, protoze
kazda praxe je zalozena na mistnim kontextu. Presto vSichni sdileji stejné jadro. Spole¢nou
charakteristikou terénni prace v kazdé zemi je to, Ze vSichni chodime ven z naseho zatizeni za
praci s mladymi lidmi v jejich vlastnim prostfedi za ucelem poznat je, navazat s nimi davérny

vztah, porozumét jim a hledat jejich potieby a nadani.

Na Slovinsku je terénni prace zpiisob, jak zajistit nepietrzitou realizaci prace s mladdezi na
vefejnych prostranstvich (ulice, parky, hiisté, sportoviite), kde se mladi lidé schazeji. Uelem
této realizace je odpoveédét na aktudlni potfeby mladeze. Terénni prace se obvykle dostane k
jednotliveim a skupindm, ktefi nedosahuji na dal§i programy pro mladé nebo se zabyvaji
tématy ostatnich instituci. Realizovat terénni praci s mladymi lidmi znamena navazat kontakt s
tématech. Mladi lidé se neshromazd’uji ve formalnich skupinach a jsou obvykle vylouceni ze
spolecenského déni vetejnosti.

V Nizozemsku je terénni prace nizkoprahovou metodou pro profesionaly v oboru socidlni prace
uréend k podpofte lidi v jejich socidlnim zaclefiovani. Myslenkou nizkoprahovych metod je, Ze
mame minimalni pozadavky na osoby, které¢ by se chtély zucastnit naSich aktivit (mohou se
zapojit do naSich aktivit pod podminkou, Ze nejsou pod vlivem konopi). Metodika se zamétuje
na zvySovani sobéstacnosti a na psychosocialnich rozvoj cilové skupiny a na snizovani pocitu
nadbytec¢nosti (tzn. na zvySovani sebevédomi). Terénni pracovnici se fidi principem solidarity,
lidskosti, autonomie, bezpodminecnosti a dodrzovanim zékladnich lidskych prav. Terénni prace
je dostupny a profesionalni zplisob jak byt a zlistat pfitomny ve svéte cilové skupiny, at’ uz je
to kdekoliv a kdykoliv. Obvykl¢ socidlni sluzby nedosahuji mladych klienti a mladi lidé je
nevyuzivaji, 1 kdyZ na n€ maji narok. Terénni pracovnici navazuji kontakt s cilovou skupinou,
a to jak vyzadany, tak nevyzadany, udrzuji ho, coZ je brano za pozitivni faktor v prostiedi cilové
skupiny. Terénni pracovnici maji informativni, pedagogickou a preventivni roli v Zivotech
cilovych skupin. V ptipadé potteby nabizeji cilové skupiné intenzivni podporu na zakladé
dobrovolného pftislibu jednotlivedl, s nimiZ pracuji. Terénni pracovnici vyuzivaji ekologicky
pfistup, ve kterém je hlavni vztah mezi lidmi a prostfedim. V tomto pfistupu se soustfedi na 1)
neformdlni opatrovatele klientd, 2) Zivotaschopnost Zivotniho prostfedi, a 3) na ostatni
profesiondly, ktefi jsou zapojeni do prace s klienty.

V Ceské republice je terénni prace metoda socialni prace na ulici, v parcich, na zelezni¢nich



stanicich a v tzv. pfirozeném prostiedi cilové skupiny. Cilova skupina se sklada z lidi, ktefi
potifebuji poradit a pomoct. Terénni pracovnici aktivné vyhledavaji klienty a iniciuji s nimi
kontakt. Toto vyhleddvani, které zahrnuje zmapovani lokality a zjisténi potfeb cilové skupiny
pro socialni sluzby, by mélo piedchdzet samotné zatizeni socidlni sluzby. Terénni prace je
proménliva — lokalita se muze liSit podle potieb cilové skupiny a dalSich okolnosti (napft. ro¢ni
obdobi). Je nezbytné byt v pravidelném kontaktu s cilovou skupinou a rozpoznat piipadné
zmeény u jednotlivych klientt.

Terénni pracovnici jsou Casto nazyvani jako terénni socidlni pracovnici nebo kontaktni
pracovnici. Socidlni pracovnici pracujici v nizkoprahovych socidlnich sluzbach (terénni
programy, NZDM, NDC, kontaktni centra) patii do této kategorie a jejich prace je definovana
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, kdy terénni pracovnici doprovazeji jejich
klienty: to znamend podporovat je v obtiznych socidlnich situacich a poméhat jim zvladnout
kazdodenni potize.

,Kancelai* terénniho pracovnika je pfirozené prostiedi jeho klienti — ulice, parky, kluby,
hospody, zelezni¢ni stanice, autobusové nadrazi atd. Cilem terénniho pracovnika je vyhledavani
jednotlivet a skupin, navazovani kontaktu s nimi, jenZ se nachdzi v obtiznych socidlnich
situacich a hrozi jim socialni vylouceni nebo jiné negativni socialni jevy. Terénni pracovnik se
zaméiuje predevSim na ty jednotlivce, ktefi nejsou ochotni nebo schopni si sami vyhledat
pomoc.

Kontaktni prace je sluzba, jejimz cilem je navéazat vztahy a pracovat s konkrétnimi jednotlivei
(popt. skupinami), ktefi se vyhybaji standardni institucionalni pomoci. Kontaktni prace ma dvé
formy: institucionarni a pfirozenou (terénni).

Pfirozena (mobilni) kontaktni prace zahrnuje terénni socidlni praci nebo terénni praci.
Institucionarni kontaktni prace zahrnuje socialni praci v zatizeni (NZDM, kontaktni centrum
pro uzivatele drog, NDC pro rtizné cilové skupiny — typické pro bezdomovce).

V Portugalsku jsou terénni pracovnici s mladeZi lidé s rliznymi odbornostmi, kteti vyuzivaji
ulici jako své pracovisté. Ulice — prostor mladeze — je mistem, kde pracovnici mohou pozorovat,
udrzovat a vytvaret ditvéryhodné a vychovné vztahy s mladymi lidmi, zejména s t€mi, ktefi
jsou v citlivé situaci a ¢eli diskriminaci, stigmatizaci, chudobé nebo vylouceni.

Zména Casto vyvold strach a nejistotu, coz lidem zabrafiuje jasné ,,Cist* a pochopit dané véci a
jednani. Z tohoto diivodu tam je velky odpor k socidlnim organizacim, které maji moc pfijimat
terénni praci s mladezi a jeji role v obnovée socidlniho pouta mezi mladymi lidmi a dospélymi.
Je na terénnim pracovnikovi, aby pochopil vyznam jeho prace a hgjil jedinecnost socialni

funkce. Mizeme prezentovat metodiku terénni prace jako schidnou alternativu, az prokdzeme



jeji vyznam. A jeji vyznam spociva ve zpisobu, jakym pfistupujeme k jednotliveim a
respektujeme jejich lidskost, viili a odhodléani.

Terénni prace s mladezi je metoda vychovné interakce mezi ulici a cilovou skupinou
pracovnikil. Zahrnuje to nastroje neformalnich vzdélavacich postupti za ucelem zmény chovani,
podpory asertivity a posileni postaveni mladeZe ve spole¢nosti. Uéinnost téchto metod zavisi
hlavné na profilu pracovnikti s mladezi: na jejich svédomi, motivaci a silnych strankach.

Jak médme vychovavat mladez, pfedavat jim hodnoty a kulturni dédictvi, kdyz realita jejich
Zivota se Casto vyznacuje Spatnymi zivotnimi podminkami, Spatnym zdravim, nezaméstnanosti,
nejistotou zameéstnani a asto také nelegalnim zaméstnanim? Mésto slouzi jako misto pro prode;j
drog a jejich uzivani. Mladi lidé jsou vystavéni situacim plnych kriminality a nésili bez
alternativnich forem smysluplného traveni volného casu v jejich okoli. Mnoho mladych lidi,
které doprovazime, pred€asné opustili Skolu, byli ze skoly vylouceni pfed ukoncenim vzdélani
nebo dosahli vékové hranice pro zarazeni do vzdélavani.

Mladez se potuluje ulicemi, sousedstvimi, u zelezni¢nich stanic, v chudinskych ¢tvrtich, venku
pfed obchodnimi centry, coz pracovnici vyuzivaji jako neformdlni vzdélavaci prostory a
oslovuji zde mlad¢ lidi, s kterymi se snazi vybudovat si divérny vztah. Abychom zaujmuli
mladé lidi, pfi setkani s nimi pouzivame zakladni pfistupy v terénni socidlni praci: socialni
pritomnost (jsme pfitomni v mistech, kterd mladi lidé vyuzivaji), zabyvani se vzdeélavanim
(budovani davérného vztahu, spole¢né budovani projekti tykajici se potieb a nadani mladych
lidi a zahdjeni vzdélavaciho procesu) a feSeni konkrétnich problémua (podpora pii Skolnich
problémech a uceni, podpora tviir¢ich a organiza¢nich schopnosti mladych lidi, spolupréce s
partnery jako napf. se socidlnimi sluzbami, socidlnimi a vzdélavacimi skupinami a
organizacemi).

Mladi lidé¢ se citi byt vylouceni ze spolecnosti, kterd misto toho, aby jim poméahala riist, tak je
nepiijima a chova se k nim nespravedlivé. Terénni pracovnik ma za ukol podporovat mladé lidi
v jejich rozvoji skrz vzdelavaci proces, jehoz cilem je dosazeni autonomie. Strategie terénniho
pracovnika spociva v praci s mladezi, ne v praci s mladim. Prace pro mlad¢ lidi mize vytvofit
zavislost, ktera neni v souladu s cilem dosdhnout autonomie. Nepochybné jsme empaticti vici
mladym lidem, reagujeme citlivé na jejich problémy a potieby, ale je zaddouci ucit je, ,,jak
lovit* jak se ik, aby byli samostatni a dokézali se uZivit. Boj proti chudob¢ neni ni¢im, pokud
nezahrnuje obnoveni osobni identity a tim se zamétuje na konflikt s pfi€¢inami neZ s ptiznaky.
Na zavér kapitoly, ve které jsme definovali terénni praci s mladezi, nabizime nasledujici

podnétny citat: ,,Charakteristika terénni préace je, Ze pokracuje tam, kde ostatni prestanou.*



HODNOTY TERENNI PRACE

V této véci neexistuje zadny univerzalni teoreticky ramec, ale mizeme fict, Ze socialni aktéti v
daném okamziku upfednostnovali ,,outside the walls*“ pfistup se silnym etickym usilim
formovanym z ucty a tolerance k vyloucené populaci. Pti definovani a porozumeéni terénni prace
brzy narazime na hodnoty, které predstavuji jadro toho, co délame. Muzeme fict, Ze hodnoty
jsou nejuniverzalnéj§im prvkem mezi vSemi nasSimi praktikami, kontexty ¢i realitami.
Procvicovani a premysleni o terénni praci a uznavani nasich hodnot je jednim z prvnich krokai,
co mame d¢lat. V této Casti definujeme zakladni hodnoty, s kterymi by se pracovnici méli

ztotoZnit.

Respekt — schopnost vazit si a ctit mladého ¢lovéka, piijimat ho takovy, jaky je, i kdyz
nesdilime jeho ndzory a ani neschvalujeme vse, co déla. To znamena nesoudit nikoho podle
jeho postojti, chovani, myslenek nebo oc¢ekavani. I kdyz terénni pracovnici neschvaluji nékteré
postoje, chovani, myslenky ¢i rozhodnuti mladych lidi, méli by respektovat jejich charakter a
usilovat o jejich zaclenéni (do aktivit na ulici, do toho, co je zajimd) a podporovat je v jejich
cesté. V nasi préci je dilezité ned¢lat rozhodnuti za mladé lidi, ale podpofit je v jejich vlastnim
nazoru a pokusit se je informovat o vyzvach, které se odehravaji. To neznamend, ze budeme
ptehliZet jejich nenavistné a Skodlivé chovani nebo nazory, ale Ze kviili tomu je nevylouc¢ime
ani neznehodnotime. Jinymi slovy, bezpodminecné udrzujeme jejich osobni diistojnost. Na
druhou stranu by terénni pracovnik mé¢l jit pfikladem, mél by povzbuzovat mladé lidi, aby se
chovali s uctou k ostatnim i k prostiedi, kde se setkavaji.

Riiznorodost — signalizuje skute¢nost, ze jsou nékam zahrnuty rizné druhy véci nebo lidi a ze
lidi mohou mit vic riznych nazori ¢i napadii o nécem.

Terénni pracovnici pracuji v riznych prostfedich s rliznymi typy lidi a oceiuji piinos
rozmanitosti. Zatimco pracuji, podnécuji uceni o rozmanitosti a mezikulturnim pfijeti. Je to
velmi dulezité pii feSeni konkrétniho tématu zvysit povédomi mladych lidi o hodnoté pohledu
na véci z riznych perspektiv.

Diivéra — je vira, Ze n€kdo je dobry, uptimny, cestny a neublizi vdm nebo Ze néco je bezpecné
a spolehlivé. Diivéra je zékladem pro budovani vztahu s mladymi lidmi. Proto je v poc¢atecnich
fazich terénni prace klicové budovani a udrzovani davéry. Mladi lidé potiebuji védét, Ze terénni
pracovnici pracuji pro jejich prospéch. Je to o vytvoreni bezpe¢ného prostoru, kde mladi lidé
budou sdilet piib&hy, zkousSet nové véci, délat chyby a ucit se z nich.

Partnerstvi — je to zpusob prace s mladezi (ne pro mladez), kde jsou spi§ brani jako aktivni

partnefi nez pasivni piijemci. To znamend, Ze ve vztahu mezi terénnim pracovnikem a mladou



osobou jsou si ucastnici rovni (na rozdil od vztahu studenta a ucitele). Tento vztah je
charakteristicky vzajemnosti: terénni pracovnik je zodpovédny za proces a ucastnici jsou
zodpovédni za obsah. Ackoliv terénni pracovnici maji své domnénky o mladych lidech, my
neomezujeme vybér aktivit, do kterych je zapojime (napt. nékdy predpokladame, ze se n¢kdo
nebude chtit zacastnit uméleckych aktivit, ale my jdeme a zeptdme se ho, zda se k ndm nechce
pfipojit; nebo si nékdy myslime, Ze n€kdo potiebuje vic sportovnich aktivit, ale to neznamena,
ze ho do toho mlizeme nutit.)

Aktivni ucast — je zapojeni jednotlivce nebo skupiny jednotlivct do jejich vlastni spravy nebo
do jinych aktivit.

Aktivity uskutecnujeme pouze, pokud se na nich mladi lidé aktivné podileji. Doporucujeme
ucast na vSech fazich aktivit (ptiprava, realizace a hodnoceni), i kdyz je bézné, ze ne kazdy se
Gi¢astni vech fazi. Ulastnici Casto k &innosti prichazeji a délaji ji velmi svobodng, ale to
neznamena, Ze bychom je neméli zkousSet zahrnout do pfipravy a hodnoceni. Jak uz bylo diive
zminéno, ucastnici rozhoduji, jakym tématim se budeme vénovat v ramei aktivit. Naptiklad, i
kdyz si myslime, ze mladi lidé by méli byt vic fyzicky aktivnéjsi, tak je nemizeme nutit, aby
se do sportovni aktivity zapojili. Oni jsou hlavnimi aktéry v naSem projektu, zatimco nase role
je jen podpirna.

Zplnomocnéni — je proces ziskavani svobody a sily délat si, co chci nebo mit kontrolu nad tim,
co se stane. Zplnomocnéni mladych lidi je finalnim cilem vSech pracovnikli pracujici s touto
cilovou skupinou. Jako terénni pracovnici Casto pracujete na posileni téch, ktefi jsou nejvice
bezmocni a jejichZ hlas je nevice ,,odtrzen* od spolecnosti. ProtoZe nase cilova skupina je ¢asto
vyluCovana ze statni (socialni) podpory (vzdélani, soc. péce...), tak jim pfindSime
zplnomocnéni v jejich pfirozeném prostfedi. Navzdory vyzvam, kterym celi, se snazime
pomahat objevit jejich pfednosti, které mohou vyuZit pii boji ¢i pfekonavani téchto vyzev.
Terénni prace je charakterizovana silnymi etickymi hodnotami: toleranci ve vztahu k
marginalizovanym mladym lidem a respektem pro jejich zakladni lidské prava. Terénni prace
je zalozena na vztahu, ktery odrdzi vSechny vyse uvedené hodnoty. Je evidentni, ze si vazime
lidi, se kterymi spolupracujeme (Uc¢astnikd a dal§ich zucastnénych stran — napf. kolegové a
odbornici z jinych organizaci). Na cesté k dosazeni naSeho poslani jsou kli¢ovymi hodnotami

terénni prace majaky, které nas provedou mofem nebo rliznymi zplsoby prace s mladezi.



POSLANI TERENNI PRACE

Navzdory rozmanitosti pfistupt k praktikovani terénni prace, se ndm podatilo identifikovat
poslani, kterého se vSichni snazi dosdhnout. Stanoveni poslani je zadsadni, protoze to je ,,vodici

svétlo®, které ndm pomaha dosdhnout pozadovanych cilii nasich aktivit.

Poslanim terénni prace je zlepsit celkovou pohodu mladych lidi tim, ze posilime jejich

schopnosti, aby dokazali budovat most mezi nimi a zbytkem spole¢nosti.

Na Urovni ucastniku jsou tyto cile terénni prace:

1) Piedchazet tomu, aby se mladi lidé ztratili. Casto pracujeme s mladymi lidmi ve vé&ku 10
— 15 let, coz znamend, Ze terénni pracovnici vymySli hodné preventivnich aktivit.
Informovanim mladych lidi poskytujeme bezpecnosti faktory a tim snizujeme piilezitosti, které
by mohly vést k riskantnimu (a nakonec i kriminalnimu) chovani, socidlnim strastim a dal$im
problémum.

2) Poskytnout mladym lidem bezpe¢ny prostor pro prechod do dospélosti. Prace s mladymi
lidmi ¢asto znamena proces podpory prechodu z dospivani do dospélosti. V dnesni dobé je tento
prechod pomérné slozity a dlouhy a hodné mladych lidi ¢eli mnoha prekazkam k jejich socialni
a ekonomické nezavislosti. Pfi pfekonavani nedostatku systémové podpory jim terénni
pracovnici ¢asto nabizeji podporu pii kone€ném rozhodovani o budoucim vzdélani, poméhaji
Jjim poznavat a ziskat piehled o riznych pracovnich moZnostech a o situaci na trhu prace a také
si s nimi povidaji o finan¢nich vécech a planech bydleni.

3) Zviditelnit mladé lidi a ,,slySet jejich hlas“ (brat jejich nazory vazn¢). Podstatnou Casti
cilové skupiny terénni prace jsou mladi lidé, ktefi jsou vylouceni z institucionédlniho traveni
volného Casu a nejsou ucastni na organizaci obcCanské spolecnosti. Jsou spolecensky
zanedbavani a jejich zajmy a potieby jsou z tohoto diivodu piehlizené. Vzhledem k tomu, Ze se
s nimi terénni pracovnici dostavaji do kontaktu, tak jsou obeznameni s jejich pranimi a
potfebami a maji odpovédnost byt jejich obhdjci a snazit se povznést hlasy mladych lidi tak,
aby byly sly3et. Cinnosti na tuto podporu mohou mit podobu socialniho marketingu jako je
vytvatreni pohlednic od mistnich obyvatel se zaméfenim na Sifeni pozitivniho obrazu o jinak

stigmatizovaném sousedstvi.

4) Nabidnout mladym lidem prileZitost kvalitné travit volny c¢as. Terénni pracovnici
vstupuji do prostiedi, kde je méné€ rozvinuta infrastruktura kvalitniho traveni volného Casu (je
tam malo nebo tam nejsou vibec sportovni hfisté¢ a bazény, malé knihovny, zadna centra pro

mladez a parky nejsou tak vybavené jako v centru mésta) nebo je to nedostupné, protoze si



mladi lidé nemohou dovolit zaplatit vstupenku. To je diivod, pro¢ terénni pracovnici zajistuji
riznorodé materialy (napft. fotbalové mice, deskové hry, materialy na kresleni...) a povzbuzuji
mladé lidi, aby je vyuzivali nebo se zapojili do aktivit. Je to dalezité, protoze prostiednictvim
zapojeni mladych lidi do rGznych aktivit rozvijeji razné z4jmy a nevénuji se rizikovému
chovani.

5) Podporovat mladé lidi v jejich rozvoji. Jak bylo zminéno vyse, realizujeme aktivity, jejichz
prostiednictvim mladé lidi rozvijeji svoje z4jmy a dovednosti (napf. komunikacni dovednost,
femesIné dovednosti...). Nicmén¢ si kromé toho s nimi 1 povidame a rozmyslime o jejich
fyzickém, socidlnim a osobnim rozvoji a vytvafime situace, kde se mohou testovat a
zdokonalovat. Dobry zptisob, jak to ud¢lat, je naptiklad organizovani aktivit, kde je potfebna
spoluprace.

6) Ucit a povzbuzovat mladé lidi, aby byli zodpovédni za své vlastni ¢iny. Protoze mladi
lidé se aktivné podileji na aktivitach pfi terénni praci, tak nékdy prevezmou nékteré tikoly (napf.
zajisti fotbalového rozhod¢iho pro fotbalovy turnaj). Nezélezi na tom, jak uspésné splnili sviyj
ukol, zrcadlime a diskutujeme s nimi o tom, co se stalo a proc, jak je to ovlivnilo a jak to

ovlivnilo ostatni.

7) Pracovat s mladymi lidmi a zi¢astnénou komunitou na budovani mostu mezi nimi a
spolefnosti tak, aby se zaclenili a byli aktivni soucasti spole¢nosti. Prostfednictvim
nepietrZité spoluprace se zainteresovanou komunitou a mladymi lidmi se snazime vybudovat
vzajemné porozumeéni a bezpecny prostor, kde se mladi lidé budou citit komfortné, kdyz
vyjadiuji své ndzory a zicastnéné strany jim budou rozumét, protoZe nazory mladych lidi jsou
pro jejich praci cenné. V tomto procesu mladi lidé ziskavaji pozitivni zpétnou vazbu o jejich
zapojeni v socidlnich procesech, coZz je povzbuzuje, aby se v budoucnu aktivné Ucastnili

socialnich procesi.

8) Vytvorit misto a prilezitosti pro rozvoj jejich talentu. Krom¢ vénovani pozornosti
potfebam mladych lidi, existuje ptistup zalozeny na vyhodach, coZ ndm umoziuje rozpoznat
talenty, jejich potencial ¢i zdroje. Prvni podminka pro vytvoteni platformy je to, Ze mladi lidé
budou moci rozvijet sviij talent. To je dilezité zejména pro terénni pracovniky pracujici se
znevyhodnénymi mladymi lidmi, ktefi postradaji socialni, ekonomicky nebo kulturni kapital, a
proto nemaji tolik moznosti, jak poznavat a zlepsit jejich talent. To mlze napiiklad znamenat

vzit je do hudebniho studia a vést je pti vytvaieni hudby ¢i videa.



Na strategické irovni mezi cile terénni prace patfi:

- Sitovat a spolupracovat, aby to bylo efektivnéjsi a zvySovalo se povédomi o hodnot¢ terénni
prace s mladymi lidmi. To znamena piedstavit terénni praci a jeji vliv na ostatni organizace z
jinych obori a oblasti prace a spolupracovat s nimi ve prospéch mladych lidi. Obvykle
spolupracujeme se Skolami, policii, socidlnim centrem...

- Zvysit kvalifikaci terénni prace jako profese. V procesu profesionalizace jsou stanoveny
normy pro kvalifikaci terénnich pracovnikii — Skoleni a kurzy a je definovano prokazani znalosti
terénnich pracovnikl. Terénni pracovnici také pracuji na zvySeni uznani terénni prace jako
profese mezi laickou 1 odbornou vetejnosti.

Jednotlivé postupy mohou sledovat dalsi cile, které jsou specifické pro jejich pracovni kontext

prace s mladymi lidmi.

HISTORIE TERENNI PRACE V PARTNERSKYCH ZEMICH

Kofeny terénni prace sahaji az do 19. stoleti, kdy humanitarni pracovnici informovali mladez o
socialnich programech, a zkouseli tak podpofit jejich zajem a zapojeni ve spole¢nosti. Snaha o
kontakt se jesté vice rozvinula v pozdnich 50. letech 20. stoleti, kdy na americkych ulicich
pusobily gangy. Socialni pracovnici za nimi vysli do ulic, aby je zachytili a dostali se k nim.
Brzy se tato snaha ptesunula do Spojeného kralovstvi, kdy pracovnici dochazeli do klubt pro
mladé, aby informovali o vlastnich aktivitaich a moznostech zapojeni mladych lidi. V 80. letech
20. stoleti se streetwork stal dulezitou soucasti HR, a to zejména diky nartistu zneuzivani
navykovych latek. Streetwork je silné zakofenén v rdmci ndrodnich 1 lokélnich kontexti,
pfinaSime proto jeho rtiznoroda historickd pozadi ze vSech partnerskych organizaci a zemi,
ktera mohou slouZit lep§imu porozuméni kontextu, praxi ¢i jako inspirace pro rozvoj terénni

prace.
Slovinsko

Terénni prace ma na Slovinsku pomérné dlouhou historii — socialni pracovnici zachycovali
klienty v jejich domovech a nabizeli jim potiebnou pomoc. Z touhy ve vyssi profesionalitu a
oborové srovnatelnosti se socialni pracovnici a nékteré dalsi profese (napt. psychologie) zacali
zaméiovat na institucionalizaci oboru. Zapominalo se tak na terénni praci. Tyto udalosti
datujeme na zacatek druhé svétové valky. V ranych 90. letech, béhem slovinské pfemény do
nezévislosti, byly terénni prace obnoveny a inovovany. Zaméteny byly vétSinou na déti a

mladez. Na prelomu milénia pak asociace DrogArt zalozila sluzby Harm Reduction, které se



do nékolika let rozsitily 1 do terénni prace. V roce 2012 obec Lublan fesila situaci, kdy se urcita
vefejnd mista stavala sttedem setkavani velkych skupin mladych lidi. Pate¢ni vecery naptiklad
znamenaly davy 0 300 — 500 lidech. Mistni si poté stéZovali na hluk, mo¢eni na vetejnosti,

odpadky, apod.

Misto zapojeni bezpecnostnich sluzeb a ostrahy, se ale Lublaii rozhodla tuto vyzvu vyiesit skrze
socialni praci s mladezi. Z toho divodu tedy vznikla Network Youth Street (NYS) — sit’ 6
organizaci pracujici v oboru socialni prace s mladezi. Béhem nasledujicich 3 let, Zavod Bob,
koordinator Network, rozvinul nové postupy a zacal s novymi projekty, které reagovaly na
razné potieby mladych z odlisSnych komunit. Spolu s tim, NYS a Zavod Bob potadaly ve
spolupraci s dalS§imi organizacemi nejruznéj$i podpurné aktivity (dopravni vychova, vefejné
akce, diskuze s vlivnymi lidmi). V roce 2015 zacal Zavod Bob potadat i mezinarodni akce
v oboru Street Work a v roce 2019 se stal reprezentantem Slovinska v organizaci Dynamo
International — mezinarodni sit’ terénnich pracovnikii. Rust potfeby terénni prace a dalSich
aktivit vedl k rozsifeni praxe po celém Slovinsku. V letech 2016/2017 na Slovinsku existovalo

13 organizaci zaméfenych na terénni préci, toto Cislo stale roste.

Portugalsko

Terénni socialni prace cili na praci s cilovou populaci/ komunitou pfi hledani feSeni, aniz by
byla omezovana jeji psychicka ¢i fyzicka pohoda. V Portugalsku byla pfedstavena v pozdnich
90. letech, kdy Skola psychosocialnich studii v Lisabonu zagala zvat odborniky z pafizského

Klubu prevence, a také londynské odborniky pracujici s mladymi lidmi bez domova.

Po celé 20. stoleti byl koncept Street work zaloZen na aktivitach zamétenych spiSe na ptiznaky
problémt, nikoliv na pfi¢iny. Obecni socialni sluzby, filantropické instituce, dobrovolnici ¢i
socidlni asistenti poskytovali sluzby (napi. jako je poskytovani jidla, obleceni, pftistiesi)
chudym détem travicim den na ulici. Tento koncept byl postaven na asistenci chudym lidem
napojenych na portugalskou katolickou cirkev. Ve 30. letech bylo tuldctvi prohlaseno
nelegalnim, a tak charity své sluzby a aktivity pfenesly do vnitinich prostor. Chudé déti zacaly
byt ubytovavany, zacalo se objevovat také piistiesi pro mentalné handicapované. Silny dlraz

na asistencni piistupy se zacal pomalu ménit po revoluci v roce 1974.

I tehdy, navzdory demokratizaci statu a kone€nému uznani metodologickych nastroji socidlni
terénni prace, se vedeni mést a statu uchylovaly spiSe k podpofe asistencnich projektl. Prace
na ulici byla pfevazné zalozena na aktivni pomoci cilové skupiné, zvlast¢ pak détem a

dospivajicim, a to formou volnocasovych center.



Na zacatku 80. let zacCaly tymy a lektofi pracovat s détmi v jejich pfirozeném prostiedi.
Portugalska neziskova organizace IAC (Institut podporujici déti) zacala s programy v centru
Lisabonu, odkud se $ifila do ptivodnich periferii klienti. Soucasné se zacaly vyskytovat nové
socialni problémy — bezdomovectvi, zneuzivani NL, AIDS. Prave proto se tymy terénni prace
zaCaly zamétovat na prevenci vzniku devastujiciho jednani a postoju. Stale ale bez celistvého

feSeni a perspektivy.

Pozd¢ji v roce 1997, organizace Conversas de Rua (pielozeno: Pouli¢ni konverzace) spustila
programy terénni prace poskytujici zdroje pro prevenci zneuzivani NL a socialniho vylouceni.
Tyto programy bézely az do krize v roce 2011, po které zdroje smétovaly pouze na vnitini
asisten¢ni sluzby. Od té doby strategie aktivni pomoci pouzivaji jen nékteré projekty a centra
pro mladé, ale nejsou uz zamétfeny pifimo na terénni praci s mladymi. Do roku 2019 je tedy

metodologie terénni prace limitovdna pouze na akademickém poli.

Holandsko

Street Work v Holandsku vznika v 60. letech jako odpovéd’ na skupiny lidi toulajicich se po
ulicich, které se chovaji nepfistojné a jsou bez jakékoliv navaznosti na spolecnost jako celek.
Aktivni pomoc nutila odborniky k opusténi relativné bezpecné a strukturované prace

V organizaci, a to zejména v navaznosti pro vstup do svéta cilové skupiny, a na adaptaci na
jejich pravidla. Metoda terénni prace formuje zaklady dnesnich dilezitych ptistupii k aktivni

pomoci socialni prace v Holandsku.

Napftiklad organizace ,,Preventivni tym mladych* cili na mladé lidi s mnohocetnymi
problémy. Nabizi jim tfimésicni intenzivni poradenstvi a vede je k dostate¢né pomoci.
V soucasnosti je vicemén¢ bézné, Ze jakakoliv sluzba navstévujici komunitu ¢i sousedstvi, ma

sviyj puvod ve streetworku.

Nejbézné€jsi praxi v Holandsku je Aktivni pomoc mladym, ktera je zavedena ve vétSin€ meést.
Jde o praci zaméfenou na vSechny mladé lidi ve véku 13 — 23 let, kteti nedostate¢né vyuzivaji
svlyj volny €as — trdvi ho napf. jen na ulici. Dale se tato prace snazi pfedchazet zlo¢intim,

drogovym problémiim a zamétuje se na podporu pii prechodu na trh préce.

Ceska republika

Pocatek terénni prace v CR datujeme zpét do 90. let. Po padu komunismu se esti socialni
pracovnici zacali ucit od zahrani¢nich kolegli — zejména od Némct. V roce 1994 pak vlada
ustanovila pozici ,,socialniho asistenta™ jako soucast zkusebniho projektu MPSV. Projekt byl

veden pod dohledem dvou zaméstnankyii oddéleni socialni prevence MPSV — Terezy Cakrtové



a Zdeny Bednéarové. Roli socialniho asistenta bylo poskytovat specifickou aktivni pomoc détem
a mladezi, ktefi jsou ohrozeni rizikem socialni deviace. Socidlni asistent byl definovan jako
odbornik (v kraji, obci, okrese), ktery pracuje s cilovou skupinou v jejim prostiedi a v jejim
case. Cilovou skupinou byly déti a mladi lidé, ktefi travi vétSinu svého Casu na ulici a vedou
rizikovy zivotni styl — protispolecenské jednani, komunikac¢ni bariéry s okolim (drzost, urazky,

apod.), provokativni obleceni, apod.

V tu samou dobu (- 90. 1éta) se terénni prace zacala rozvijet také v ramci nevladnich organizaci.
Mezi prvnimi takovymi organizacemi byli prave ty, které pracovali s uzivateli NL. Pozdé&ji se
rozvinuly i do dalSich cilovych skupin — prostituti, bezdomovci, Romové, neorganizovana

mladez.

Béhem tohoto obdobi neexistovala zadna metodika terénni prace. Efektivita prace tak zalezela
na energii, zapojeni a nadseni jednotlivych pracovnikd, statnich zaméstnancich, pracovnicich
NNO. Systematické vzdélavani v oboru stale chybélo — Skoly ani univerzity nenabizeli studijni
programy ani praxi terénni prace. To vSe bylo diivodem snah o navazani kontaktu s pracovniky
zemi, kde méla terénni prace jiz dlouholetou tradici. Stastnym, ne-li klicovym krokem bylo
navazani spoluprace s kolegy ze Saské socialni akademie (SR Némecko). Tato akademie (ve
spolupraci s experty ze starSich spolkovych zemi) nacrtla komplexni vzdélavaci programy
terénni prace pro socialni asistenty. Na zaklad€ tohoto vzdélavani, kontaktech a studijnich
programech v Némecku, byly v roce 1995 zalozeny prvni NZDM, jak statni, tak neziskové

(Komunitni centrum Krok v Praze).

V dubnu 1997 byla zalozena Ceska asociace streetwork. ZaloZena byla jako profesiondlni
organizace propojujici akademiky a odborniky z oboru. Cilem CAS bylo vytvofit platformu pro
dialog mezi odborniky na nejriizngjsi Urovni, zaStitovat supervizni dohled, pracovat na

metodice, a také pecovat o vzdélavani, vyménu dobré praxe, apod.

Po letech existence bez legislativniho rdmce, se terénni prace uzékonila v zakoné 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach. Byly nastaveny standardy prace a pravidla financovani. Akreditované

programy terénni prace tak mohou byt financovany ze statniho rozpoctu.



KDO: POROZUMENI CILOVE SKUPINE

Pro lepsi porozuméni a zlepSeni realizace terénni prace véfime, Ze je nezbytné znat jeji zékladni
podminovatele. Jinymi slovy, znat, s kym pracujeme (mladi lidé a dal$i zainteresovani), a kde
pracujeme (pfevazné vefejna mista). V nasledujicich kapitolach probereme hlavni
charakteristiky v$ech klicovych faktort, a zamyslime se nad tim, jak mohou ovliviiovat terénni

praci.

S KYM PRACUJEME?

V terénni praci se objevuji dvé skupiny, na které adresujeme:
1. Primarni cilova skupina mladych lidi, ktefi se potuluji po ulicich nebo na ni ziji

2. Nepiima cilova skupina, miizeme ji nazvat také ,,ostatni zainteresovani®, tzn. aktéfi, ktefi
maji strategicky vliv a hraji podpiirnou roli ve vykonu terénni prace (méstské policie, obecni
ufad, komunita, Skoly, rodiny a rodiCe, ptatelé a peefi, socidlni sluzby, stat, neziskové
organizace, kulturni organizace, knihovny, rada mésta, politické strany, farnosti, systém

socialniho zabezpeceni, apod.)

Charakter a skladba cilové skupiny (mladych lidi) se v riznych zemi 1i8i — v€kem, potfebami,
pivodem (socidlné-ekonomickym, etnickym, migrujicim), Skodlivymi navyky a chovanim
(napt. kriminalita, zneuzivani NL, sebeposkozovani, prostituce). Nicmén¢ mizeme rozpoznat

nekteré z béZznych charakteristik v populaci mladych lidi.

1. Intenzivni fyzicky, mentalni, kognitivni, socialni a sexuélni rozvoj. Rozvoj individuality
S diirazem na identitu (objevovani socidlnich roli, rist povédomi o tom, jak je vnima okoli

versus, jak se vnimaji sami).

2. Obdobi sekundarni socializace, kdy mladi piebiraji nové socialni role a standardy. Jejich

nazory uz netvoii jen rodina, ale také vrstevnici, Skola, ideologie.

3. Obdobi ptechodu do plné dospélosti se snahou stat se plnohodnotnym ¢lenem spolecnosti.
Budovani stabilni osobni i socidlni identity, pfejimani celostnich socidlnich roli, vstup na trh

prace, ekonomicka nezavislost, tcast ve spoleCenském zivote.

4. Bézné socialni a historické podminky, které ovliviiuji obdobi mladi a dospivani — rizikova
spolecnost, globalizace, individualizace, rGst vyznamu obchodu a konzumu, rast

konkurenceschopnosti a produktivity, rozmanitost Zivotniho stylu, nekonecné moznosti bez



piedvidatelného postupu/cesty, které také nazyvame jako ,,jojo* proces.! Ve ze zmifiovaného,
v kombinaci s nedostatkem bezpe¢nostnich faktor, znamena, Ze mladi lidé neustale celi

rizikiim a nejistoté.

Porozuméni mladym v obdobi novych roli, otdzek a vyzev, je nezbytnosti pro terénni
pracovniky - pro jejich schopnost zachytit cilovou skupinu, adaptovat se na jeji potieby,
podporovat talent a nadani mladych, apod. Zminované porozuméni také umoznuje schopnost
tolerance smérem k cilovce, kterda je klicova pro budovani divéryhodnych vztahii. Vyjma
obecnych znalosti a chapani mladych, je také dulezité, kdyz terénni pracovnici znaji specifika
konkrétni skupiny, na kterou cili. To je zdkladem celostniho piistupu. Nize uvadime ptiklady
téchto specifik cilovych skupin a jejich popis, které uvadéji jednotlivé partnerské

zemé/organizace.

Cilovou skupinou terénni prace na Slovinsku jsou mladi lidé (od 10 do 30 let), ktefi travi svij
volny ¢as na vefejnych mistech?, obecnich &tvrtich, hiistich a parcich. Uvnitf téchto cilovych

skupin najdeme nejriznéjSi podskupiny, jejichz charakteristiky jsou uvedené v nésledujici

tabulce.

- Agrese - Z3ajem a motivace ve

- Mozné selhéni ve vybraném tématu/aktivité
Skole - Otevienost ndzorim a

- Slabé socialni novym zkuSenostem
dovednosti - Napaditost, inovace,

- Malé zapojeni rodicd, kreativita, flexibilita,
slabé rodi¢ovské nekonvenc¢nost
dovednosti - Vira v pozitivni zménu

Mladsi (mezi 10 a 14 lety) - Nizky o - Do aktivit se zapojuje
socioekonomicky aktivné, pravidelné
status rodiny - Fyzicka aktivita

- Nizky spolecensky - Siroka peer podpora
kapital, malo - Zéjem ve vzdélavani,
moznosti k novému v efektivni peer podpote

- Zivot v socialng - Zajem v ur€itém tématu
vyloucené lokalité, (aktivité) — ochota
omezené sluzby investovat do nich cas,

- Migrantské zazemi usili a energii

(napf. dokonceni vzdélani, vstup na trh prace, zakladani dlouhodobych vztah(, budovani domova, zakladani
rodiny...) se vzadjemné prekryvaji, prolinaji a opakuji.

2 Na Slovinsku neni b&znych fenoménem, Ze by déti/mladi Zili jen na ulici. Proto terénni prace cili obecné na ty,
ktefi travi na ulici hodné ¢asu, nicméné ulice neni jejich jediné existenéni prostredi.



OhroZeni
marginalizaci,
zbaveni prav,
vylouc¢enim
Ohrozeni deviantnich
chovanim (zavislost,
vandalismus,
kriminalita)

Mimo vzdélavaci ¢i
pracovni systém
Rekreacni ¢i
pravidelné uzivani
NL

Bez stalého piijmu,
zadluzenost
Kriminalita
(dealovani, kradeze)
Flakani

Slaba vrstevnicka
skupina nebo
podptirné zazemi
Socialné a/nebo
ekonomicky slaba
rodina

Relevantni, silné nazory na
nejraznéjsi otazky

Mnoho volného €asu
Dobfe vyvinuté socialni
dovednosti

Casté sdileni zboZi,
majetku se svymi
vrstevniky

Kladny postoj k nevladnim
organizacim

Schopnost prace se
socialnimi sitémi

Mladi dospéli (mezi 20 a 30
lety)

Potenciél

k vandalismu nebo
nasili smérem ke
spole€nosti, a to diky
nedostatku informaci,
aktivit nebo Spatné
vetejné infrastruktuie

Samoorganizace
Vsimavost, komplexnost
Kritické smysleni viici
moderni spole¢nosti
Dobte vyvinuté socidlni
dovednosti

Samostatni jedinci pattici do popsanych podskupin jsou €astéji ve vét§im ohrozeni, proto jim

slovinsti terénni pracovnici vénuji specialni pozornost, zvlasté v individualni podpoie. Kromé
toho, ale také organizuji skupinové aktivity, do kterych se mladi zapojuji. Mysleni jsou i taci,

ktefi nevykazuji zadné bariéry, rizikové faktory, deviantni chovani®.

Primérni cilovou skupinou pro zachycovani mladdeze v Holandsku jsou mladi ve veku 10 — 23,
u kterych se vyskytuje pfiliSna volnost, socidlni vylouceni, piehlizeni okoli, nezapojovani do

déni, protispoleCenské naladéni. Kromé toho, rozliSujeme 5 podskupin dané cilovky:

e Otravna mladeZ — potuluje se v sousedstvi, je hlu¢na, nezajima se o své okoli. Casto

se pere, objevuje se i vandalismus.

3 Terénni pracovnici ocefiuji zejména dvé hlavni pozitiva tohoto druhu skupinovych aktivit. Prvnim je
pfitomnost pozitivnich vzor( z fad vrstevnikd. Druhym pak nestigmatizace streetworkovych aktivit.



e PohorSujici mladeZ — provokuji, ob¢as velmi vyrazné. Obtézuji ndhodné pitomné
tim, Ze je urazi a zastrasuji. Pravideln€ pachaji vandalismus, pouzivaji nasili, amyslné
pachaji drobnou kriminalni ¢innost.

e Kriminalni mladeZ — v minulosti jiz m¢li kontakt s policii. Hlavni motivaci ke
kriminalit& je primarné finanéni zisk. Clenové této skupiny pachaji zavazné zlociny,
pro které se neboji pouzit nasili.

¢ Neviditelna mladez — potiebuji podporu, ackoliv nedélaji zadné potize, nepachaji
zlo¢iny. Mohou proto byt piehlizeni. Jde o socidln¢ izolované, jedince s mentalnim
postizenim, mladé s piedcasné ukon¢enou skolni dochazkou.

e Nepiitomna mladeZ — mladi bez pfistupu k ob¢anskému vybaveni, které bud’ chybi,
nebo z ného nic nemaji. Tato mladeZ se objevuje v sousedstvi/Etvrti ¢i vesnici, kde

sluzby bud’ uplné chybi, ptipadné nebo neni v jejich zajmu, potiebach.

Dle ceského prava je osoba povazovana za dité do 18 let. Terénni prace pro déti a mladez mohou
byt poskytovany do 26 let. Organizace zafazené do CAS, z. s. pracuji s déti a mladezi od 6 do
26 let, kterd vétSinu svého casu travi vulicich. Tato skupina také byva nazyvana
neorganizovand mladez nebo mlddez s mensimi moznostmi. Jejich Cas neni délen na Skolu, praci
a volny cas, a jejich socioekonomicka situace je oddéluje od vétSinové spolecnosti. Jsou
ohroZeni socidlnim vyloucenim, a také nejrizn&jSimi typy zavislosti, kriminalitou,

vandalismem, chuliganstvim, Sikanou, extremismem, radikalismem, apod.

Vzhledem k tomu, Ze streetwork je v Chorvatsku zatim v pocatcich, jesté neexistuje definice
primarni cilové skupiny. Chorvatské Ministerstvo pro demografii, rodinu, mladez a socialni

politiku vsak definuje mladez vékem 15 — 30 let.

V Portugalsku neexistuje Zadné konkrétni pravo zahrnujici déti a mladeZ v ulicich, ale je zde

pravni ramec zahrnujici déti a mladeZ v ohroZeni.

Jedna se vSak o pojem mnohem $irSi neZ jen ,,byti/Ziti na ulici®, takZe po doplnéni pravniho
konceptu a definice ,,dit€ v ohrozeni“ by tento pojem mohl byt jen jednim z konkrétnich
ptikladi. Minimaln¢ jeden z nasledujicich elementl by mohl slouzit k ti¢elu aktivizace Zdkona
o ochran¢ ohrozenych déti a mladeze pro mladé lidi Zijici na ulici: (1) zanedbavani nebo zivot
na vlastni pést, (2) fyzické ¢i sexualni tyrani, (3) nedostatek naklonnosti a péce, (4) subjekt
pfimého ¢i nepiimého chovéni, které se dotyka bezpeci a emocni rovnovéhy, (5) uzivani ¢i

zachazeni s latkami, které ovliviiuji zdravy vyvoj, a které rodice nemohou ochranit.



Pro zaruceni kvality terénni prace s popisovanou cilovou skupinou, organizace také cili na

nepiimé cilové skupiny, tzv. zainteresované osoby. Ty maji strategicky vliv a podpiirnou roli

na realizaci terénni prace. Na koho cilime, pro€ a jak, zalezi na specifickych cilech terénni prace

a jejich aktivit, specifikach cilové skupiny, jejich potfebach, apod. Nize uvadime ptiklady

zainteresovanych osob ¢i partnerskych organizaci:

Vlivni lidé:

Ptislusné statni organy, rady,
politické strany, vlada,
ministerstva, dalsi arady,

komunity

Lepsi reprezentace a prace ve prospéch primarni
cilové skupiny

Dulezité systematické zmény pro terénni praci a jeji
cilovou skupinu (napt. zména legalniho ramce,
fidicich méfitek, priorit v rameci strategickych
dokumentit)

Finanéni podpora (napft. vetejné soutéze)

Diilezité (verejné) instituce:
socialni instituce, centra,
vzd¢lavaci instituce — zakladni a

sttedni Skoly, komunitni centra

Informovani o praci ostatnich

Spoluprace v nejlepSim zajmu cilové skupiny

Laicka verejnost: kolemjdouci,

sousedé, piibuzni, potencidlni

zaméstnavatelé, darci, sponzofi

Informovani o terénni praci

Vyssi diivéra smérem k terénnim pracovnikiim
Snadnéjsi vstup terénni prace mezi komunitu
Zvysovani moznosti, ze si lidé Vv ptipad¢ potieby
feknou o pomoc

Porozuméni smétovani vefejnych penéz

Odborna verejnost: univerzitni

ucitelé, studenti, vyzkumnici,
odbornici ve svych oborech (soc.
prace, prace s mladezi, socidlni
pedagogika, neformalni
vzdelavani, andragogika,

pedagogika, psychologie)

Studenti pfislusnych profesi/obori se dozvi o
terénni praci

Rozvoj oboru terénni prace (vyzkumy, metody,
nastroje, aktivity..)

Zahrnovani terénni prace do jinych profesi/disciplin

Snazsi spoluprace mezi obory

Organizace/jednotlivci

pracujici v oblastech

zahrnujicich terénni praci:

Uvédomeéni, porozuméni, Ze vSichni pracujeme

V nejleps$im z&jmu cilové skupiny




nevladni a vefejné organizace,
které jsou v kontaktu s cilovkou
(Skoly, méstska policie, socidlni
centra).  Pripadné¢  zastit'uji
aktivity vztahujici se k cilovce
(sportovni centra, kulturni a
streetartové objekty, knihovny,

farnosti, hudebni studia, apod.)

Podpora cilové skupiny v oblastech, ve kterych
terénni prace neptisobi

Byt zdrojem informaci pro ostatni

Porozuméni cilovece napfi¢ riznorodym prostiedim,
situacim, nastavenim

Potéadani spole¢nych aktivit (v zajmu CS)
Propojovani odlisnych CS (napf. seniofi, mentalné
handicapovani, migranti, apod.)

Budovani mistnich siti, které mohou tvofit patet

komunity

Rodiny a rodice, vrstevnici a

pratelé

Vyssi diivéra smérem k terénni praci
Informace o CS

Informovani a prace s jedinci, ktefi maji na CS

vvvvvv

Organizace maji odliSné cesty, jak cili na potenciondalni partnery — zalezi na povaze této nepiimé

CS. Naptiklad, popis terénni prace v mistnim tisku je vhodnou metodou k osloveni rodici a

rodin, zatimco memes na socidlnich sitich je efektivnéjsi k navazani vrstevnikd a pratel.

Mimoto, organizace ¢i tym terénnich pracovnikli musi brat v potaz své kompetence a kapacitu

pro vykon aktivit cilenych na nepfimou CS (napt. je dalezité dokoncit projekt, ktery byl

zapocat). Zde uvadime mozné aktivity cilené na nepiimou CS:

- Schizky

- Informacni, varovné kampan¢ napti¢ médii (lokalni tisk, plakaty, letdky, sociadlni média,

radio, TV)
- Socialni marketing

- Obhajovani, prosazovani

- Vefejné udalosti (koncerty, sportovni zapasy, konference, diskuze u kulatého stolu)

- Prezentace (napft. na udalosti, béhem Skolni vyuky, lekce, apod.)




KDE: VEREJNA MISTA — VYZNAM PRO MLADE LIDI

Definujeme-li terénni praci, je dulezité podivat se na rozsah mist, kde ptsobi. Casto fikame, Ze
se ,,pracuje na ulici®, ale e skutecnosti to znamend, ze pracujeme v rtiznorodych vetejnych

prostorach. Pro lepsi porozuméni si potfebujeme pfiblizit koncept vefejnych prostor.

Definice veiejného prostoru se neustdle méni. Vetejnym prostorem je misto, které bylo tradi¢né
zalozeno jako oteviena oblast dostupna vSem — ulice, namésti, obchodni ctvrt’, komunitni ctvrt,
parky, apod. Ale tyto prostory také mohou byt definovany jako soukromé prostory, které ale
slouzi jako prostor vefejny — obchodni centra, galerie, umélecka centra, apod. Co je definovano
vefejnym prostorem nemusi mit status vlastnictvi ¢i legality, ale dilezita je pfedev§im funkce

—riizni lidé je mohou pouZivat pro rizné aktivity.

Vefejna mista jsou dulezitym elementem pro kazdou komunitu, funguji jako urcity druh
socialniho lepidla. Maji svou samoorganizujici socialni roli a funguji jako prostfedek, kde
mohou byt vytvareny a sdileny hodnoty a zkuSenosti. Neformalni vetejné prostory, na kterych
se jedinci setkavaji mezi domovem a praci, nazyvame tzv. tietim mistem (Oldenburg, 1997).

Ma dulezity vyznam pro celou komunitu, a to v:

- Pomaha propojovat sousedstvi.

- Pfedstavuje vstupni bod pro nové pfichozi €1 navstévniky — misto, kde dostanou
informace a pokyny.

- Prostor setkdvani lidi se spoleCnymi z4jmy miiZze slouzit jako pilif pro rozvoj mistni
kultury.

- VSichni lidé spolu mohou pfijit do kontaktu — umoZnuje mezigeneracni propojovani a
spolupraci.

- Pomaha se starat o sousedstvi, které¢ je mistem, kde mizeme najit lidi, ktefi jsou
Vv sousedstvi aktivni a vi hodné o tom, co se zde d¢je, a je to také prvni misto, kde se
lidé shromézdi v ptipad€ naléhavych situaci.

- Je to misto zébavy, kde konverzace, kterd je Casto lehkd, zabavna a informativni maze
vést k tésnéjSim poutiim mezi jednotlivei v komunité, coz zase umoziuje pokracovani
komunitniho prostoru.

- Muze nabidnout misto pro politicky diskurs, podporujici aktivni obCanstvi a aktivni

participaci v komunitg.

Vetejny prostor mize celkové nabizet mnoho pozitivnich véci. Kazdy ma moznost vyjadrit

svou kulturu a identitu a ucit se o rozmanitosti. Vefejna mista jsou skvélym mistem k praci



s mladymi lidmi, protoZze se k nim muizeme dostat i kdyz nejsou zameéstnani nebo se

nevzdélavaji.

Kdyz mluvime o mladezi, musime mit na mysli, Ze volny ¢as, at’ uz mimoinstitucionalni nebo
neinstitucionalné organizované formy socializace, hraji dilezitou roli v tomto obdobi Zivota
jedince. Vefejny prostor ma dilezitou socializujici a symbolickou roli pro mladé lidi. Je
stézejni, aby byly aktivity pro mladez realizovany v tomto typu prostiedi za ucelem podpory
neformalnich vztahti mezi mladymi lidmi a mezi komunitou. Terénni pracovnici pracuji
piedevsim v dob¢ volného casu svych klientl. V piipadé klientii chodicich do Skoly to vétSinou
znamena odpoledne a nékdy také vecer a béhem noci. Ti, co pracuji s lidmi bez domova nebo
s mladymi, ktefi nestuduji, nepracuji ani se na zaméstnani nepfipravuji (NEET — not in
education, employment or training) Casto pracuji béhem celého dne, zavisi to na jejich rozvrhu
a rozvrhu jejich klientii. Terénni pracovnik by mél byt schopen rozpoznat potencial vefejného
prostoru. Jejich roli je redefinovat vefejny prostor za pomoci docasnych a dlouhodobych
komunitnich intervenci. Skrze tyto intervence ziskava vefejny prostor odlisné kvality. Terénni
pracovnici mohou pomoci, aby byly zdroje vefejného prostoru dostupné pro vSechny, zejména

pro mladé lidi, ktefi nemohou ziskat ptistup k takovym zdrojim nékde jinde.

Typy vetejného prostoru, kde terénni pracovnici provadeji své aktivity, se lisi dle specifik
kazdého mikro-regionalniho prostfedi. Terénni pracovnici by si méli vzdy udélat prizkum
pozadi komunity a jeji historie pfed tim, nez do vefejného prostoru vstoupi jako terénni
pracovnici. Kdyz vstupuji do nového prostiedi, méli by si terénni pracovnici zmapovat lokace,
které jsou pro komunitu dualezité (napt. obchody, posStu, mistni pekdrnu, hiisté kde se mladi
schazeji, lavicky kde posedavaji star§i lidé apod.). To dava dilezity vhled do specifik a

nevyslovenych pravidel komunity, do které vstupujeme.

Je dobré byt si védom faktu, Ze uspéch vetejného mista nezavisi jen na architektuie a
urbanistech, ale také na lidech, kteti ho vyuzivaji. Koneckonct, pravé oni jsou ti, kdo urcuji,
zda tento prostor vyuziji nebo ne. Terénni pracovnik miize pfispivat vefejnému mistu za Gcelem
stanoveni podminek k maximalni participaci v aktivitach, které se zde konaji. Spoluvytvaieni
prostoru, kde Zijeme, posiluje pocit lidi, Ze patii ke komunité. Spoluvytvarenim jejich vefejného
prostoru pokladaji lidé zaroven zaklady pro kontinualni, kvalitni socidlni interakce. Lidé, ktefi

jsou vice zaclenéni, maji silnéjsi pocit, Ze nékam patii.

Jako pouli¢ni pracovnici s mladezi potfebujeme chépat roli vefejnych mist jako ,,socidlniho

lepidla“ a také si uvédomovat, ze n€které skupiny jsou konstantné (ne)rovnopravné v porovnani



S jinymi. Pochopeni anti-socialniho chovéani je rozdilné ulici od ulice. Je dalezité si uvédomit,
které skupiny jsou marginalizovany v urcitém prostoru a pochopit, ze tyto skupiny jsou také

velkou soucasti komunity.

PRISTUPY TERENNI PRACE

Individualni, skupinové a komunitni pfistupy v terénni praci

Terénni prace muze byt primarné spojovana s jednotlivci, skupinami nebo komunitami.
V kazd¢ partnerské zemi rozeznavame vSechny tfi ptistupy, ale proporcionalni diiraz, ktery jim

davame, se lisi.

Orientace na jednotlivce ma za cil poskytovat podporu mladym lidem ¢elicim riznym
vyzvam, s cilem povzbudit pozitivni zmény v jejich chovani a zplnomocnit je aby se stali
proaktivnimi v feSeni svych osobnich vyzev. Tento pfistup je zakotveny v divéryhodném
vztahu mezi terénnim pracovnikem a mladym clovékem, ktery respektuje prava a osobni
hranice mladého cloveéka. Tento pfistup je zaloZzeny na prvnim kontaktu a vytvareni
divéryhodného vztahu zalozeného na divérnosti a respektu pro prava jednotlivce a osobni
potiebé emancipace. Béhem procesu muze terénni pracovnik pouzivat riizné techniky a nastroje
aby dosahl tohoto cile. Skrze konverzaci se miiZze pracovnik s mladeZi dozvédét vice o
individualnich potfebach a zdrojich, a miize pomoci jednotlivci je identifikovat. To miiZe vést
K pozitivnim zménam v zivoté ¢lovéka. Prace s jednotlivci je hlavni orientaci terénni prace

v Ceské republice a Nizozemsku.

Prace s (neformalnimi) skupinami je zamétena na skupinové aktivity, které podnécuji sdilené
socidlni zézitky a tudiz rozviji divéru mezi skupinou ucastnikti. Skupinova aktivita mize
otevirat dvefe pifi vytvareni davéryhodného vztahu mezi mladymi lidmi a terénnim
pracovnikem. Jejim zasadnim cilem je zplnomocniovat celou skupinu, jejiz ¢lenové si pak budou
moci navzdjem poskytovat vzajemnou podporu (a také jinym jednotlivelim). ProtoZe orientace
na skupinu je bézna ve stiedomotskych a severskych zemich, neni piekvapenim, ze to je jeden
z hlavnich p¥istupti v praxi slovinské terénni prace. V Ceské republice, na druhou stranu, jsou
skupinové aktivity vyuzivany primarné jako dopln€k k praci s jednotlivcem a nejsou zde

hlavnim zamétenim. SpiSe jsou pouzivany jako prevence a zplnomocnovaci aktivity.

Prace s komunitou s riznymi zt¢astnénymi stranami a jejich organizacemi si klade za cil

efektivni zménu v komunité¢ smérem k jejimu rozvoji a zplnomocnéni. Jak se moderni



komunity stale vice odcizuji, vyvstava otazka, jak propojovat lidi a zvysit jejich schopnost
kooperace. Prace s komunitou je zalozena na predpokladu, Ze mistni komunita je vice nez jen
soubor objektu, je to také skupina lidi, kteti ¢eli podobnym problémtim a maji podobné potieby.
Praci uvnitt komunity pracovnik s mladezi poznava (mozné) pilife prostiedi mladeze, jako
napfiklad mistniho podnikatele, ktery chce dat Sanci mladym lidem tim, Ze jim nabidne staze
nebo praci na ¢astecny uvazek, oddaného souseda se srdcem na pravém misté nebo majitele
Skoly, ktery byl v mladi ,,divoky* a rad trénuje se skupinami mladych lidi. Komunitni pfistup
tak zahrnuje Sirokou Skalu zucastnénych stran, od aktérii obCanské spolecnosti a riznych
mistnich instituci (NNO, asociaci, spolecnosti, obchodt, instituci vetejné sluzby) po osoby
s rozhodovaci pravomoci (soud, vlada). Osloveni riiznych zucastnénych stran s cilem posilit
mistni uroven komunit je hlavnim cilem praxe Zavoda Boba ve Slovinsku. Terénni pracovnici
Z Nizozemska zdUraznuji dva aspekty stmelovdni komunity. Na jedné strané jde o to, aby
komunita byla pfistupnd a vstficna vici vstupiim mladych lidi prostfednictvim prosazovéani
jejich zajmt v komunitnich institucich a vytvareni prostorti pro pfijeti mladych lidi komunitou.
Na druhé strané jde o motivaci mladych lidi k ucasti na komunité. Tento posledni bod je také
zdlraznén v praxi pouli¢nich pracovnikil v Portugalsku, protoze se primarné¢ zaméfuji na
mobilizaci komunity a smysluplnou komunitni participaci. V Ceské republice se terénni
pracovnici vice zaméfuji na integraci jednotlivce do komunity, aby zabrénili mozné

stigmatizaci jednotlivc.

JAK SE LISI TERENNI PRACE OD OSTATNICH PRISTUPU?

Jedna z nejcastéjsich chyb, kdyz pfemyslime o terénni praci, je myslet si, Ze to je pouze prace
s mladezi, socialni prace nebo edukace, ktera je implementovana mimo instituce ,,na ulici®.

Véiime, Ze to je mnohem vice!

r~r

Terénni prace ma tolik tvari, kolik je terénnich pracovnikii. Mtizeme casto slyset terénniho
implementace terénni prace zavisi do znacné miry na osobnim profilu a intuici kazdého
pracovnika (n€kdy dokonce vice neZ na jejich akademické pozadi). To také znamenad, Ze tym
terénnich pracovnikii bude velmi rozmanity a interdisciplinarni, a rozdily mezi pracovniky

budou zdiiraziovany jako ctnost.

Jedna se o terénni pristup! Terénni pracovnici chodi ven, aby potkali lidi z jejich cilové

skupiny v jejich prostiedi. To je mySleno nejen v geografickém smyslu, ale také ve smyslu toho,



ze uspokojujeme jejich potfeby, zajem a talenty. Tudiz neexistuje Zadny univerzalni program
strukturovanych aktivit pro terénni praci. Naopak zptsob, jakym se provadi, do zna¢né miry

zavisi na konkrétnich skupindch nebo jednotlivcich.

Terénni prace znamena podporu participace. Na Zebficku participace se terénni pracovnici
vzdy snazi dosdhnout nejvyssi Grovné: iniciované mladezi, sdilend rozhodnuti s terénnimi
pracovniky. Umoznéni a podpora participace miiZze mit mnoho pozitivnich dopadi, zejména pfi
nasledné reflexi zkuSenosti. Mtize to vést k posileni kompetenci k participaci v Sir§im kontextu,

k pozitivni zméné, demokratickému rozhodovani, inkluzivité, tymové praci, komunikaci atd.

Terénni pracovnici respektuji ,,terén*“. Béhem jejich bézné prace se pracovnici stavaji
védomymi si dynamiky ulic (napf. vztahli, zvyki, aktivit a pravidel), kterd byla ddna dlouho
predtim, nez zacali pracovat na specifickém mist¢. To znamend nebyt invazivni, kdyz
pracujeme na ulici, byt si védomi ze mladez je ndm rovna, opoustét institucionalni ramce (napf.
byrokracii a pfedem dané pravidla) a stanovovat nové pravidla a rdmce spolu s mladezi poté,
co byla vybudovana ditvéra. Respektovat terén dale znamend uvédomit si, Ze terénni pracovnici
jsou v zivotnim prostiedi mladeze, coz jim umoznuje nahlédnout do jejich socialnich siti,

vztahti, dynamiky, chovani atd. a dava jim jedine¢nou pozici poznat mladez a porozumét ji.

Terénni pracovnici pfejimaji neformalni pfistupy - udrzuji to jednoduché (ve svych zpiisobech
komunikace, vysvétlovani, informovani atd.) a prezentuji se jako lidé, nejen jako zamé&stnanci
nebo ufednici. ProtoZze prace probihd ve volném case mladych lidi, neexistuje pro né zadna
povinnost Gcastnit se, protoZze mnozi z nich maji Spatné zkuSenosti s formalnimi systémy (napf.
pred¢asné ukoncujici Skolni dochdzku s formalnim vzdélanim, nezaméstnana mladeZ na trhu

prace).

Proces je diilezitéjSi nez vysledek. To neni jen fraze, je to denni realita streetworkera.
Znamena to, ze ddvame prioritu procesu uceni se a rozvoji kazdého jednotlivce pted pouhym
dosazenim finalniho vysledku. Také to znamena, ze davame dulezitost spiSe dynamice
participace a well-beingu ucastniki nez tomu, jak bude vypadat vysledek. Nicméné je potieba
fici, Ze dulezitou Casti prace streetworkera je také detekovat vysledky jeho prace a prezentovat
je zptsobem, ktery relevantni za¢astnéné strany (manazefi, tviirci mistnich politik, finan¢nici
apod.) pfijmou jako urcité dosazeni. Kromé toho terénni pracovnici také piemysleji o dopadu

své prace a snazi se rozsifit jeji vliv na $irsi populaci nebo oblast.

Zaméreni na to, co je dobie, nikoliv na to, co je Spatné! Kazdy jednotlivec, skupina nebo

komunita ma své vlastni potfeby, konflikty a problémy, ale také vlastni piednosti, inspirace,



motivace a talenty. Terénni pracovnici se vzdy snazi zménit jejich pfistup z ,,pfistupu
orientovan¢ho na potfeby* na ,,pfistup orientovany na piednosti“. S pfistupem orientovanym
na prednosti ziskavaji mladi lidé pozitivni zkuSenost a pocit vlastni hodnoty — stavaji se Ciniteli

zmény.

Terénni pracovnici investuji do divéry, protoze jsou si dobfe védomi, ze diivéra neni néco,
co mizeme brat jako automatické. Ani kdyz je vybudovana, neméme zddnou garanci, ze vydrzi.
Dava to vétsi smysl, kdyz vezmeme v potaz, ze terénni prace se dé&je ve vlastnim teritoriu
mladeze a vytvaieni divéry znamena, Ze terénni pracovnici mohou zacit podporovat mlad¢ lidi
V jejich procesu uceni se, zplnomocnéni, ristu a rozvijeni jejich well-beingu.

Terénni pracovnici jsou trpélivi — a mizeme fici, Ze tohle je jedna z jejich nejdulezitéjsich
charakteristik. Védi, ze vybudovat duvéru chce Cas, byt zaméfeny na proces, pracovat
s pfednostmi mladych lidi apod. Také to znamend, Ze respektuji tempo svych klientli a nenuti

je do svého tempa.
Streetworkefti jednaji mimo Skatulky, coz znamen4, Ze jsou:

- flexibilni s jejich pfistupy (kdy, kde, jak), protoze kazdy den pfinaSi nové situace a novou

dynamiku

- inovativni kdyZ pracuji s nejzranitelnéj$i mladezi a pfi feSeni konkrétnich problémil a

zivotnich situaci (standardizovana opatfeni nelze aplikovat na pouli¢ni realitu)

- kreativni a vyuzivaji dostupné zdroje (materialni, infrastrukturu apod.)

KROKY TERENNI PRACE

V této kapitole se seznamite s procesem terénni prace. Praxe z Nizozemska, Portugalska, Ceské
republiky a Slovinska jsou odli$né, ale sdileji mnoho spole¢ného v zakladu procesu terénni

prace.

Sestavili jsme kroky, které pouzivaji rtizné praxe ve Ctyfech fazich procesu. Jsou to faze
pruzkumna, planovaci, zakladni a zavérecna faze. Kroky prezentované zde se mohou piekryvat

a nékteré mohou byt také opakovany.



Vyzkumna faze
Kroky:
- mapovani a pozorovani/analyzovani kultury a chovani mladeze ze sousedstvi

- provadéni zakladniho prizkumu mista nebo komunity (historického, socialniho, kulturniho

kontextu)
- kontaktovani lidi ze sousedstvi

- konzultace se zucastnénymi stranami (Skoly, mistni rady, mistni NNO apod.) a informovani

jich o vasi misi

Planovaci faze

- identifikace problémi a piednosti jednotlivet, skupin a komunity
- networking (sitovani)

- vytvafeni ak¢éniho planu implementace

Zakladni faze

- pfitomnost v misté nebo komunité

- identifikace vidcut a dalSich ¢lenti skupiny

- provadéni individualnich, skupinovych a komunitnich aktivit

- podpora mladych lidi s individualnim problémem

- pfesmérovani zakl do instituci podporujicich mladez a na jiné formy volno€asovych aktivit

pro mladez

- udrZzovani kontaktu se spolupracujicimi partnery / rezidenty a mistnimi obyvateli
Zavérecna faze

- reflexe a evaluace

- opusteéni prostiedi



CHARAKTERISTIKY TERENNICH PRACOVNIKU

vvvvvv

prace. Majice toto na mysli, je velmi dalezité pfemyslet o tom, kym musi byt, aby byla zajisténa
kvalita provadéni jeho prace. Stejné jako jsme tvrdili, Ze terénni prace je vic nez jen socidlni
prace nebo prace s mladezi, kterd se provadi na ulici, totéz plati pro streetworkery — musi mit
specifické charakteristiky potfebné pro specificky pracovni kontext. Nize jsme uvedli zakladni
charakteristiky, jak jsme je identifikovali, které by méli mit streetworkefi, aby mohli délat

kvalitni terénni praci.

Osobnostni rysy:

- empaticky

- adaptabilni

- socialni (komunikativni)

- kreativni

- inovativni

- S otevienou mysli

- vytrvaly

Kompetence:

- schopny sebereflexe

- touZi po osobnim rlistu a rozvoji
- schopny pracovat v tymu

- proaktivni

- tolerantni (bez predsudki)

- projektova prace

- schopny nasledovat postupy
- schopny iniciovat aktivity

- schopny d¢lat zakladni vyzkum a analyzu



- chova se eticky a s integritou

- schopny rozpoznavat potieby a piednosti mladeze

- schopny pracovat s lidmi a tvofit s nimi pracovni vztahy

- sitovat a kooperovat s ostatnimi organizacemi a institucemi
- praktické dovednosti

- kulturni citlivost

- socialni dovednosti

Vzdélani a zkuSenosti:

- formalni nebo neformalni vzdélani v oblasti humanitnich véd
- vzdélani nebo zkusSenosti v praci s mladezi a terénni praci

- zkuSenost s projektovym managementem

- zkuSenost s praci s mladymi lidmi

Dalsi charakteristiky:

- flexibilni rozvrh

- zajima se o nove trendy v praci s mladezi (socidlni marketing, informacni technologie, socialni

sité, komunita)
- umi ustat tlak a zp&tnou vazbu
- zapaleny do prace s mladezi

Vlastnosti a kompetence uvedené vyse jsou spolecné pro vSechny terénni pracovniky. Kdyz
vSak uvaZzujeme o téchto vlastnostech, musime také vzit v ivahu specifické postupy terénni
prace v daném mistnim nebo narodnim kontextu a zvlastnosti feSené¢ho tématu a cilové skupiny.
Napftiklad pracovnici streetworkefi pracujici s migranty musi rozumét historickému a
geopolitickému pozadi migraci, musi mit znalosti o administrativnich postupech a nejlépe také
mluvit (alesponi zdklady) rodnym jazykem cilové skupiny. Pfi zkoumdani kvality terénni prace
navic nestaci divat se na jednotlivé pracovniky. Vzhledem k tomu, ze terénni prace se vzdy
provadi ve dvojicich nebo v tymech pracovnikii ulice, je nezbytné, aby dvojice / tym pracovaly

v synergii (to znamena, Ze kazdy jednotlivec podporuje ¢innost ostatnich ¢lentt), aby se ¢lenové



navzajem dopliovali (napt. dovednosti a pfistupy) a ze vztahy mezi ¢leny jsou stabilni a zdravé
(vztah v ramci dvojice nebo skupiny streetworkerti ¢asto predstavuje pozitivni cil pro cilovou

skupinu).

POKYNY PRO PRAXI TERENNI PRACE

Tato zavérecnd Cast je zaméfena na realizaci praxe terénni prace v redlném Zzivoté. V ném
predstavujeme nékteré zakladni principy, které vSichni bereme v tivahu pfi planovani a realizaci
prace na ulici. Tyto principy nejsou odvozeny pouze z teoretickych zékladi uvedenych v této
publikaci, ale také z naSich pracovnich zkuSenosti v oboru. Nejsou minéna jako pfisna pravidla,
ale spise jako zakladni pokyny, které vam pomohou uspésn¢ vykondvat svou praci. Je na vas a
vasem tymu, abyste se rozhodli, jak je pouzit.

Byt dobfe vybaven a pfipraven procvicovat terénni praci je pro nds vSechny velmi dualezité. To
znamena, Ze mame vSechny potfebné materidly (mobilni telefon, informacni letdky atd.) a
znalosti o praci na ulici, jejich cilech a vyhodach. Zduraznujeme také potfebu divérovat nasim
koleglim a spoléhat se na n€. Nas§ tym musi mit supervizni nebo intervizni podporu. Pfi ptipraveé
na terénni praci také bereme v Gvahu bezpecnost a zplsoby, jak zabranit vystaveni rliznym
rizikiim (prace ve dvojicich, informovani ostatnich o tom, kde jsme atd.). A kone¢né si
myslime, Ze pracovnici za svou praci potiebuji spravedlivé odmény. Pfi praci si velmi dobie
uvédomujeme profesiondlni hranice. To znamend, Ze si uvédomujeme profesionalni silu
pracovnika a zranitelnost jeho klientli a naopak. Jako streetworketi pouzivame fyzické hranice
(napf. uniformy), emocionalni hranice (napf. znat a porozumét pocitim klientd, ale necitit kvuli
nim emocni tisen) a mentalni hranice (napt. znalost ndzortt mladych lidi, ale nepfijimani jich
za sv¢ vlastni, abychom s nimi ztstali v dobrém vztahu), abychom chranili sebe a nase klienty
pted tim, abychom byli pfili§ zataZeni do svych Zivotl navzajem a pfed manipulaci nebo nasilim

ze strany ostatnich.

Jako terénni pracovnici neCekame stranou, ale jdeme tam, kde jsou mladi lidé a navazeme s
nimi kontakt. To znamena, ze pozorujeme a setkavame se s mladymi lidmi v prostiedich, ktera
si sami vybrali a kde se citi dobie. Pfedstavujeme sebe, svou organizaci a svou praci a vytvaiime
ptilezitosti (hra Frisbee, graffiti art session atd.), aby s nami mohli mluvit a za¢it budovat vztah
zalozeny na dtvére. Pii praci s mladymi lidmi zjiStujeme jejich potieby a talenty a realizujeme
aktivity, které jim odpovidaji. Abychom mohli jit tam, kde je mladez, musime prozkoumat

prostfedi a zmapovat misto, kde se mladi lidé shromazd'uji. Pamatujeme, Zze jsme vstoupili do



prostiedi, které neni nase. Pii praci musime respektovat pravidla, kterd jsou stanovena v
konkrétnim prostiedi, a pfizplisobit nasi praci tak, abychom nebyli pfili§ invazni. Pti zkoumani
zivotniho prostfedi se snazime poznat jeho historii a etnické pozadi lidi, s nimiZ navazujeme

kontakt.

Ve fazi implementace povazujeme tc¢ast mladych lidi za nezbytnou, protoze budujeme aktivity
zalozené na pottebach, talentu a zajmech mladeze. To znamena, Ze povzbuzujeme mladé lidi,
aby se rozhodli, co by chtéli délat piiste, a podporujeme je pii organizovani aktivit pro celou
komunitu (fotbalovy turnaj, koncert atd.). Po téchto ¢innostech je reflexe a hodnoceni procesu
spolu s mladezi nutnosti. Poslednim krokem, ktery je tieba provést, je strategie opusténi, ktera
zabrani zmizeni terénnich pracovnikli pfes noc a da Ucastnikim moznost stat se zcela

nezavislymi pii feSeni jejich problémil a zplnomocni je, aby stavéli na svych talentech.

Musime mit na paméti zasadu zaclenéni raznych lidi do nasi prace. Jednim z naSich cila je
prevence socialniho vylouceni. Nékdy mize byt obtizné zapojit vSechny do ¢innosti, protoze
ruzni lidé maji riizné potieby a talent, ale je dulezité, aby vSichni G€astnici méli stejné moznosti
a naucili se spolu zit. Proto jsou naSe aktivity nizkoprahové (tj. minimalni pozadavky na ¢ast

jsou velmi nizké).

Pokud ctete tyto fadky, dostali jste se na konec. Celkové doufame, zZe jste ziskali vhled do
teoretickych obrysi terénni prace. Pokud byste si chtéli precist vice o aktivitach, které
provadime, a tématech, kterym se v rdmci streetworku vénujeme, muzete si piecist nasi
ptirucku, kterd bude vydana v roce 2020. Bude obsahovat popis aktivit, které pfi své praci ¢asto

pouzivame, s pokyny, jak, kdy, s kym a pro€ je pouZivat.
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