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Metodika

ProC program SPOD

Metodika vznikla jako soucldast projektu Rodina je zdklad, reg. ¢. p.
CZ.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007809, ktery byl prostfednictvim Operacniho programu
zaméstnanost financovdn z Evropského socidlniho fondu a stdtniho rozpoctu Ceské
republiky.
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ProC program SPOD

Rodina spolupracujici se socialni sluzbou

Podle zakona o socialnich sluzbach je klientem socidlné aktivizacni sluzby (SAS) pro rodiny s
détmi rodina. Casto jde v3ak zarovefi o rodiny s mnoha potiebami, které Fedi mnoho
obtiznych situaci najednou (nedostatek financi, zdavislost nékterého z clenl rodiny,
nevyhovujici bydleni, partnerské konflikty, zdSkolactvi déti, fada nestabilnich vztaha aj.).
Déti, které v takovych rodinach Ziji, jsou definovany zdkonem jako ohrozené a ocitaji se
v evidenci Organu socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD). Ten ma pak moZnost pfizvat ke
spolupraci socidlné aktivizacni sluzbu, ktera s rodinou muize zacit spolupracovat na reseni jeji
obtizné Zivotni situace. Prace s rodinou se pak zaméfuje na zmirnéni rizik. Zakdzky tedy
vyplyvaji predevsim ze snahy pomoci rodi¢lim uspokojit v co nejvétsi mife potreby ditéte.
Zapojeni socialni sluzby je vSak podminéno dobrovolnym rozhodnutim klienta (rodiny) se

sluzbou spolupracovat.

Rodiny propadajici sitem dobrovolné spoluprace

Sitem dobrovolnosti pak propadaji rodiny, kde OSPOD vyhodnoti, Ze dité je ohrozeno a
zaroven se rodice brani zapojit se do systému socidlni pomoci, ,protoze ze svého pohledu
nemaji Zadné potize nebo problémy, s nimiz by potfebovali pomoci. Citi-li Ze problém
existuje, povazuji ho za dany a nezménitelny, a nebo jesté castéji nevidi souvislosti mezi
problémem a jakymkoliv Fesenim, které by jim pracovnik mohl nabidnout. Jejich skutecnym
cilem je skoncit co nejdiive kontakt s pracovnikem a mit pokoj.” (Berg, 2013, str. 23). U
téchto rodin pak hrozi, Ze obtizna Zivotni situace se bude ddle zhorSovat a mlze dojit k
restriktivnim opatfenim, v krajnim pripadé az k odebrani ditéte z rodiny. Voditkem v praci s
rodinou je pfitom ,pfesvédceni a vira, Ze nejlepsi cestou k poskytnuti pomoci ditéti, je
podpora a posileni rodiny jako celku.” (Berg, 2013, str. 16) Dochazi tedy k situaci, kdy rodice
deklaruji nezajem spolupracovat se socialni sluzbou, prestoze OSPOD vyhodnoti, Ze bez

intenzivni podpory nedojde ke zmirnéni ohrozeni ditéte.
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Rodina jako klient programu v reZimu socialné-pravni ochrany
ditéte

Pravé rodiny, které se potykaji s mnoha problémy, v disledku kterych je vainé ohrozen
zdravy vyvoj ditéte, jsou cilovou skupinou programu v reZzimu socidlné-pravni ochrany
ditéte (SPOD). ProtoZe jeho cilem je ochranit zajem ditéte a zmirnit miru ohroZeni, neni vidy
mozné, aby rodi¢e rozhodovali o tom, na jakych cilech nebo tématech chtéji spolupracovat.
OSPOD je ten, kdo primdrné urcuje, na ¢em ma rodina s programem v rezimu SPOD pracovat
(tedy to, co by se mélo v rodiné zménit). Cilem pulsobeni programu v rodiné je snizeni
ohroZeni ditéte do té miry, aby pro néj byl pobyt v plvodni rodiné bezpecny a byl zajistén
jeho zdravy vyvoj. Tento cil ma na paméti pracovnik programu v rezimu SPOD po celou dobu
svého plsobeni v rodiné (tedy Ze pracuje v zajmu ditéte a fesSi s rodinou predevsim ty
zakazky, které vedou k lepSimu napliovani potifeb ditéte). Neznamena to, Ze nezohlednuje a
nepracuje i se zakdzkami, které vychazi od rodict ditéte, ale vidy vyhodnocuje, zda prace na

nich je v nejlepSim zajmu ditéte.

Prvek kontroly pri praci s rodinou

Oproti socialni sluzbé SAS, kterd je predevsSim podplirnd a provazejici, vyuzivd program v
rezimu SPOD vice prvek kontroly. Kontrolni slozku ve vztahu k rodiné zajistuje OSPOD,
pricemz je velmi dllezité uvédomit si, Ze pravé v tento konkrétni okamzik kontrola nahradi
podporu. K tomu obvykle pomaha definice situace — tedy pokud je situace definovana jako
pro dité ohroZujici. Ve chvili, kdy dojde ke sniZzeni ohrozeni, mélo by bezprostiedné
nasledovat provdzeni a podpora a prvek kontroly byl mél ustoupit v tento okamzik do
pozadi. VZdy, kdyZ zafazujeme kontrolu, musime mit na paméti, Ze tim rodinu zbavujeme
odpovédnosti a schopnosti samostatné rozhodovat o svém Zivoté, a tedy i Zivoté déti.
Jestlize ma byt cilem kompetentni rodina, kterd neni zavisla na systému socidlni pomoci, je
tfeba zarazeni kontrolnich prvkl vzdy peclivé zvazovat. Nejefektivnéjsiho vysledku je mozné
dosdhnout jen pfti vyuziti velmi uzkého kontaktu mezi programem v rezimu SPOD a OSPOD,
kdy dochdzi k pribéznému vyhodnocovani zmény situace rodiny spolu s klienty. To
predpoklada také vyjasnény systém predavani informaci. Plati, Ze program v rezimu SPOD

sdili informace a poznatky, které ziskal béhem prace v rodiné s OSPOD, a to nejen béhem
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reviznich schlzek (za pfitomnosti rodiny) nebo v prlibéZznych zpravach o vyvoji spoluprace,
ale rovnéz v pravidelném kontaktu. OSPOD naopak informuje pracovnika programu v rezimu

SPOD o viech vyznamnych skutecnostech, které ovliviiuji praci na zakdzkach.

Zapojeni rodiny do programu v reZimu SPOD

Na trojstranném setkani, kde je pfitomna rodina (nebo alespon jeji zastupce), klicovy
pracovnik OSPOD a pracovnik programu v reZimu SPOD, dojde k vyjasnéni dlivodu zapojeni
programu v rezimu SPOD. Je velmi dulezité myslet na to, aby rodina dostala vSechny
informace, které potrebuje k rozhodnuti, zda se do programu v rezimu SPOD zapoji. Rodina
ma vzdy pravo spolupraci odmitnout, avSak zaroven je tfeba, aby klienti byli informovani o
tom, jakd bude reakce OSPOD na toto jejich rozhodnuti. Je potfeba si hned na misté
ovérovat, zda a jak ¢lenové rodiny informacim rozumi. Od pracovnika OSPOD se ocekava, ze
rodiné bude schopen vysvétlit, v ¢em vnima vyznam spoluprace s programem v reZimu
SPOD, a to co moznd nejkonkrétnéji. Po zapojeni rodiny do programu v rezimu SPOD je
vhodné spolupracovat s OSPOD na zpracovani formulafe Podrobného vyhodnoceni situace
ditéte. Vyhodou programu v rezimu SPOD je intenzivni prace s rodinou v jejim pfirozeném
prostiedi, kdy schlizky mohou probihat v prvni fazi i ve frekvenci nékolikrat tydné. Diky ¢asté
pfitomnosti v rodiné mlzZe pracovnik programu v rezimu SPOD zjistit vice podrobnych
informaci o fungovani rodiny jednak prostfednictvim rozhovorl a jednak pozorovanim.
DulleZité oblasti formulare, na kterych muiZe pracovnik programu v reZzimu SPOD
spolupracovat s OSPOD, se tykaji emoéniho vyvoje a chovani, identity a socialni prezentace,
rodinnych socialnich vztahl, samostatnosti, sebeobsluhy a rovnéz ¢asti mapujici rodicovskou
kapacitu (napf. citova vrelost, stimulace a podnéty, vedeni a hranice). Vystupy -- tedy
zmapované nenaplfiované potreby jsou pak vychozim bodem pro formulaci cild nasledné
usporadaného pripadového setkani. To mizZe mit formu pripadové, interaktivni ¢i rodinné

konference.
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Priichod klienta programem SPOD
Vstup klienta do programu

Navrhovatelem je vidy OSPOD a rovnéz inicidtorem kontaktu s programem SPOD. Program si
vyzadda kratkou anamnézu, zakazky OSPOD, zda se jedna o klienta, ktery je vhodny pro
vstup do programu, tj. dospéli s détmi, kde predbézné posouzeni indikuje zavazné ohroZeni
ditéte. Jde zejména o rodiny, kde OSPOD hovofi o cilech jako: véas identifikovat a zmirnit
riziko zanedbani, nasili ¢i zneuziti ditéte v rodiné, popf. minimalizovat dobu, po kterou déti
vyrastaji v rodiné ohrozené natolik vyrazné, Zze je ohrozen zdravy vyvoj ditéte. Zaroven
pfedchdzet rozvinuti socidlné nezddoucich jevl v rodiné a posileni rodi¢ovskych kompetenci.
Navrh OSPOD na zafazeni rodiny, konzultuje odborny tym programu na pravidelné poradé,
zjisti aktudlni kapacitu a pridéli rodinu klicové pracovnici. Ta nasledné kontaktuje OSPOD

a spolu s nim dohodne trojstranné setkani za ucasti OSPOD, program, rodina.

Trojstranné setkani

Trojstranné setkani probihd zpravidla na OSPODu. Na trojstranném setkani vSechny strany
podepisuji smlouvu o vstupu klienta do programu. Obsahuje zejména definované zakazky
OSPOD pfi ochrané ditéte — tedy cile spoluprace. Je rovnéZz mozné provést revizi pfedchoziho
IndividudlIniho pldnu ochrany ditéte (IPOD). Klientlim je pfedstavena pracovnice programu,
probéhne vyména kontaktli, domluva terminu a mista prvniho setkani rodiny a
pracovnika programu. Vystupem téchto setkdni by mély byt dohodnuté oblasti spoluprace a
frekvence vymény informaci o spolupraci s pracovnikem OSPOD. Zaroven by méla ze strany
OSPOD zaznit jasnd a srozumitelna v informace, co nastane v pfipadé, Ze rodina spolupraci s

programem odmitne, tedy k jakym dalSim krokd OSPOD pfistoupi.

Nasledné zmapujeme sit SirSich rodinnych vztahd, protektivni faktory (napf. dalsi
pribuzni, ktefi rodinu znaji a maji ni dobry vztah), rizika, perspektivu komunitni podpory.
V této fazi je mozné svolat pfipadovou konferenci a revidovat IPOD. Probiha vlastni prace na
deklarovanych cilech spoluprace. Kontrakt pro spolupraci s programem nastavujeme na 6

mésicll s pfipadnym prodlouzenim. Od klicové pracovnice OSPOD pracovnik programu
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zjistuje, zda je zpracovano Vyhodnoceni potreb ditéte a nabidne OSPOD pomoc pfi

zpracovani jeho vybranych ¢asti.

Poskytovani sluzby

Socialni prace v rodiné ma vzdy za cil zlepSit rodi¢ovské kompetence tak, aby byla snizena
mira ohroZeni ditéte a to mohlo v rodiné z(stat. Po dobu poskytovani programu pracovnice
vyhodnocuje kvalitativni zmény v mife ohroZeni ditéte a naplnéni cili IPOD. Pti poskytovani
sluzby zarazujeme prvky multidisciplindrni spoluprace — expertni setkdni a ptipadové
konference, které vnimdme jako dulezZité ndstroje v procesu vyhodnocovdni potreb
ohrozeného ditéte. Prlibéh spoluprace zapisuje pracovnik programu SPOD do evidencniho
programu. Na intervizich pracovnik postup konzultuje a sdili s tymem a s vedoucim. Na
Zadost OSPOD poskytuje pracovnik programu zpravy o spolupraci rodiny s programem. Se
zpravami pro OSPOD jsou témér vidy seznameni i klienti a rovnéz je jim poskytnuta moznost
se ke zpravé vyjadrit a toto vyjadreni je pak poskytnuto OSPOD jako priloha. Pokud program
OSPOD sdéluje v zpravé informace, které mu napt. sdélilo dité, které by v disledku toho

mohlo byt jeSté vice ohroZeno, pak rodina se zprdvou neni seznamena.

Nastaveni spoluprace s OSPOD

Probiha intenzivni a pravidelnd spoluprace s frekvenci min. 1x mésiéné osobné. Informujeme
OSPOD o vyvoji v pfipadu, pokud si to OSPOD vyzada, poskytujeme pribéziné zpravy. Zpravy
piSeme i v pfipadé, Ze v rodiné dojde k zasadnim zméndm nebo pokud ziskdme zasadni
poznatek tykajici se ohrozeni ditéte. Jako zcela zasadni se ukazuje, aby byl OSPOD co mozna
nejkonkrétnéjsi v nastavovani cil(i spoluprace tak, aby byly klientidm srozumitelné a aby byly

presné definovany oblasti, které je tfreba zménit, aby doslo ke zmirnéni ohrozeni ditéte.

Ukonceni spoluprace

Poskytovani programu v rezimu SPOD vnimame jako docasné a krizové opatieni s omezenou
délkou trvani. V projektu pocitdme s ukoncenim po uplynuti kontraktu (po 6 mésicich)
prostfednictvim revizni schlzky. Na schlizce probihd hodnoceni spoluprace na cilech za
uplynulé obdobi, poskytuje souhrn zakazek, které rodina se programem feSila a jak se v jejich
reSeni posunula, které z nich jsou vyfesené, na kterych z nich je tfeba pracovat i v dalSim
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obdobi a které nové do dalSiho obdobi vznikaji. Po tomto shrnuti OSPOD s pracovnikem
programu formuluje nové cile spoluprace do Dodatku ke smlouvé, popt. ukoncuje spolupraci
nebo nabizime dal$i moZné postupy napt. prechod do SAS. Poskytovani ukoncujeme také v

pfipadé zavaznych poruseni pravidel o poskytovani sluzby.

Prechod ze SAS do SPOD

Pokud v rodiné dojde ke zvyseni ohroZeni déti a klesd motivace rodiny ke spolupraci, nebo
rodina dlouhodobéji nespolupracuje a zaroven nejsou napliiovany potieby ditéte, pracovnik
pak navrhne OSPOD, aby byla spoluprace nafizena. Pokud OSPOD souhlasi, dojde k
trojstranné schizce, na které OSPOD detailné vysvétli, z jakych dlvodu pristupuje k natizeni

spoluprdce, aby tomu klient dobie porozumél.

Prechod ze SPOD do SAS

Pokud je rodina kompenzovand, chce spolupracovat dal a snizi se ohrozeni ditéte, ale rodina
jesSté potrebuje podporu, lze prejit do socialni sluzby, ktera sméfruje k samostatnosti rodiny.

OSPODu se nabidne vyhodnoceni, vytvori se novy IPOD a rodina mUze prejit do SAS.

Z praxe vyplynulo, Ze existuji rodiny, které potfebuji trvalou podporu a doprovazeni.
Smérovani sluzby vede k maximalni samostatnosti rodiny. Snazime se, aby se klienti nestali
zavisli na sluzbé. Opakované se vSak setkdvame s tim, Ze ¢ast rodin, kde jsou rodi¢ovské
kompetence na nizké Urovni, rodi¢e nejsou schopni samostatné zajistit zdravy vyvoj déti. U
téchto rodin vnimame jako potiebné a Zadouci dlouhodobé doprovazeni, aby zde déti mohly

zUstat.

MozZnosti narizeni spoluprace

1. Spoluprice je popsdna v IPOD — je zde konkrétné vymezeno na jakych cilech se bude
sluzba podilet.

2. Rozsudek o vychovném opatieni, ktery obsahuje nafizeni spoluprice s programem
SPOD - rozsah spoluprace by mél byt presné specifikovan. Pfedevsim zde hovofime o

frekvenci schiizek a umozZnéni pracovnikdm setkavat se s détmi.
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Je treba fici, Ze zapojeni do programu SPOD je ndstrojem, ktery ma vést ke zvySeni
rodi¢ovskych kompetenci a tim zmirnit ohroZeni ditéte, tak, aby mohlo zUstat ve své pavodni
rodiné. Pokud se vSak nepodafi motivovat rodiCe k praci na zméné své Zivotni situace,
OSPOD obvykle vyuziva dalsi nastroje, které maji vice restriktivni charakter a mohou vést az k

odebrani déti z rodiny.

Nastroje vyhodnoceni Zivotni situace ditéte
Vyhodnocovani potreb u déti

Proces hodnoceni ma pomoci ukdzat, nakolik je prostfedi, ve kterém dité Zije pro dité
pfiznivé a nakolik je ohroZujici. Pomdaha socidlnim pracovniklim vyhodnotit rizika a podpurné
faktory na strané ditéte, rodiny a komunity, ve které dité Zije a na zakladé téchto informaci
sestavit IPOD. Ke zjisténi téchto informaci pomahaji pracovnikim formulare zpravy

z Uvodniho ¢i podrobného vyhodnoceni potieb ditéte.

Vyhodnocovani rizikovych a ochrannych faktort

Na zakladé metodického vedeni Lumos vznikl komplexni pohled na riziko u ditéte ve trech

stupnich:

1. Vyhodnoceni obecnych rizik
2. Graf odolnosti — zranitelnosti

3. Kruh zmény

Tento postup lze doporucit v situaci, kdy potfebujeme riziko objektivizovat, potfebujeme
se zorientovat v Zivotni situaci a posoudit miru rizika a v zavislosti na ném zvolit nejvhodné;jsi

intervenci.

Techniky a pomtcky

Pracovnik programu voli konkrétni techniky a pomucky dle individualni situace a potreb
¢lend rodiny. Techniky vyuzivd jako prostfedek pro navazovani vzdjemné dlvéry, pro

mapovani situace rodiny i jako podpurny nastroj vzdjemné komunikace.
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Jednd se o profil ditéte, ktery se zaméfuje na jeho pozitivni vlastnosti. Profil
slouzi k vzajemnému poznani se, k navazani atmosféry dlivéry mezi ditétem a pracovnikem
programu. Design profilu pfipravuje pracovnik ditéti na miru dle jeho zajmu (napf. s obrazky

jeho oblibenych hrdin(, pohadky, kapely, hudebniho Zanru ...)

Vztahova / Eko mapa

SlouZi ke zndzornéni vztahovych aktivit a vliv(, jaké ma dité. Do mapy jsou zahrnuti ¢lenové
rodiny, vcetné SirSich pribuznych, pratelé, pecovatelé, které ma dité rado, ucitelé,
dobrovolnici, zkratka vsichni, se kterymi mda néjaky vyznamnéjsi vztah. Mapa prehledné

zobrazuje, s kym je ¢lovék v kontaktu a jak Uzce.

Casova osa
Slouzi ke sbéru anamnestickych dat ohledné vyvoje Zivotni situace rodiny. Zadanim

pracovnik programu konkretizuje oblast, kterou je tfeba chronologicky zmapovat (napf.
stéhovani rodiny, vyvoj situace odebraného ditéte z rodiny, vztahovd — partnerska oblast,

)

Genogram rodokmenu
Zahrnuje tfi nebo vice generaci. Do vytvareni genogramu je kromé rodi¢li a déti moiné

zapojit i dalsi pribuzné. Ma-li se tento nastroj vyuZit k podrobnému zjistovani rodinné
historie a zaznamenani vyznamnych dat a jinych informaci, pak je na vytvoreni genogramu
tfeba vice nez jedno setkani. Prace na genogramu poskytuje pracovnikim v programu také
prilezitost sledovat rodinné vztahy, napfiklad jak otevreni jsou Clenové rodiny vici sobé
navzajem, nakolik dobfe reaguji na své vzajemné potreby, jak flexibilni jsou a kolik toho o
sobé navzajem védi.

Karty ¢i Emusaci

Nastroj pro navozeni hovoru s tématikou pocitll. Pracovnik programu pouziva techniku pro
usnadnéni komunikace s ditétem o jeho prozivani casto sloZitych a nepfijemnych situaci.
Ditéti pomahame skrze kartu vice rozebrat emoce skrze oteviené otdzky, mizieme ditéti

napomoci napr. tim, co na karté vidime my a ovéfit si, zda to tak vidi i to dité (napf. ,Tato

rybicka mi prijde smutnd? Ty jsi taky smutny?“). Ovéfovani je velmi daleZité, nebot déti
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mohou ve stejném obrdzku ¢asto vidét néco jiného (napf. pracovnik programu vidi smutek,
dité to interpretuje spiSe jako nastvanost).

Kolaze

SlouZi pracovnikovi k poznani ditéte. Pomoci vystfizkl z ¢asopisi, namalovanych obrazki,
napisl atd. si dité na Ctvrtku sestavi svij vlastni svét — kdo a co do néj patfi. Pracovnik pak o
tom, co se v koldZi objevilo, diskutuje. (Pfiklad dité nalepi slovo Stésti a pod to namaluje
postavy kamarad(. Pracovnik zjistuje, zda mezi témito ¢astmi souvislost, doptava se, co pro

néj kamarddi znamenaji apod.)

Dalsi techniky a metody - Kaminky, Medvédi, Sandplay, Tti domy, Vila a ¢arodéj, Cesta
Zivotem atd.
Vsechny techniky a pomucky pracovnice programu ovladaji. O jejich pouziti se rozhoduje na

pravidelnych intervencich na navrh pracovnice programu Skupinové a rozvojové aktivity pri
prdci s rodici a détmi.

Seberozvojové skupiny
Mala socidlni skupina simuluje model redlnych mezilidskych vztah(. Probihaji v ni procesy,

které mohou vyznamné ovlivnit postoje, prozivani a nasledné i chovani ¢lovéka. Déje se tak
v bezpecném prostiedi s okamzitou zpétnou vazbou na chovani jednotlivych ¢lenl skupiny.
Pfinosem prace s détmi ve skupiné je ziskani dlilezitych informaci pro dalsi préci s ditétem i s
celou rodinou. Béhem skupinové prdce pracovnici nahlédnou, jak se dité vztahuje k
vrstevnikim, béhem aktivit se ¢asto projevi, jaké potreby ditéte jsou jen z¢€asti i zcela viibec
naplfiované. Dité ve skupiné mlZe prekondavat bariéry v komunikaci, ziskava prostor pro
vyménu a sdileni informaci, nazorl, myslenek a zkusenosti. U¢i se pojmenovavat své emoce,
potfeby a prani. Cile vychovnych procesl jsou napliiovany nejriznéjsimi prostiedky — hrou,
modelovymi situacemi, besedami, fyzicky i psychicky naroénymi akcemi, dramatickymi di
tvofivymi dilnami aj. Paralelné probihaji skupiny pro mladsi déti od cca 6 do 12 let a pro
dospivajici ve véku cca 12 az 18 let. Obsahové jsou jednotlivd setkani pfizplisobena

tématdm, kterd jsou aktualni a relevantni pro danou vékovou skupinu. Seberozvojové

skupiny organizujeme ve frekvenci 20x v jarnim a podzimnim béhu.
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Seberozvojové skupiny pro déti a jejich rodiny budou jednodenni ¢i vicedenni
(zpravidla 3 dny a 2 noci) s ohledem na charakter akce. Obsah workshop(i bude vzdy pfedem
pfipraven s ohledem na vybrané déti a jejich rodiny a tematicky bude zacilen tak, aby byl pro
né prinosny, rozvojovy, aktivizacni. Na vSechny akce budou zvani taktéz dalsi klicovi aktéfi
podplrné sité pracujici s danymi ohrozenymi détmi a rodinami (pfedevsim pak klicovy
pracovnik OSPOD, kurdtor apod.). OhroZené déti a jejich rodiny i jejich pracovnici budou mit

moznost zaZit vzajemné fungovani v méné formalnim prostredi.
Re$end témata:

e Prace s emocemi

e Sebeposkozovani

e Zavislosti / drogy

e Volny ¢as

e Budovani vztaht / Vrstevnické vztahy (Sikana)
e Gender

e Sebehodnoceni / Sebepojeti / Zdravé sebevédomi.

Spoluprace a predavani informaci s dalSimi aktéry podptlirné sité

Jednim z cil(l programu SPOD je ve spolupraci s OSPOD jako koordindtorem pfipadu vytvofit
funkéni podplrnou sit, ktera vzajemné spolupracuje. Jednou z mozZnosti, jak mlzZze dojit k
jejimu vytvoreni je pfipadova konference. DalSi moznosti je, Ze jsou dalsi aktéfi a instituce jiz
zapojeni. Vidy je trfeba, aby nejdfive, nez proces sitovani zacne, klient souhlasil s
propojenim. Je rovnéz velmi dllezité, aby byl vymezen rozsah a témata spoluprace a také to,
jaké informace je mozné si vzajemné predavat. Je napf. moiné se domluvit na spoleénych
schlizkach, u kterych je pfitomen i klient. Plati, Ze podplrna sit by méla pro klienta

nezahlcujici a jednotlivé zakazky by se nemély dublovat.

Schiizky s Kklienty

Probihaji pravidelné dle domluvy, vétSinou jednou za tyden (podle potieby i ¢astéji). Béhem

schlzek se pracovnici vénuji rodicdm i détem a to jednak spole¢né a jednak v ramci
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individudlnich konzultaci a to jak s rodici, tak s détmi. Pfedmétem schlzek je prace na
domluvenych zakazkach. Probihaji vétSinou v pfirozeném prostfedi klientskych rodiny, ale

také v zazemi organizace. Pracovnici realizuji s klienty doprovody do rliznych instituci.

Evidencni program

Informace o klientech, nase intervence a dalsi informace se zaznamenavaji do evidencniho
systému v aplikaci Microsoft Excel. Na Uvodni strané evidenc¢niho programu nalezneme
seznam rodin a zakladni informace o rodiné, napfiklad jméno klicového pracovnika nebo

aktudlni pocet naplnénych intervenci v rodiné.

COR - DATABAZE ROOMN

Novdkov Tlons Nyviovd ) I Bliochovice Mzr. Blatad Webrditkonvd 7 365407215 0
- Karikod Alens Morave o irno-Stied Mz Strakova Podkbradskh 36 512479532 )
JMENO RODINY AKTUALNI INFORMACE O INFORMACE O RODIN
POCET ANU SOCIALNE-
INTERVENCI V PRAVNI OCHRANY
RODINE bEN

KLICOVY
PRACOWVNIK COR

Kazdd rodina ma po rozkliknuti dvé karty nazvané jménem rodiny. Prvni karta obsahuje
predevsim identifika¢ni Udaje o rodiné. Uvadi se zde: jména a roky narozeni vSech ¢lenu
rodiny, anamnéza rodiny, kontaktni udaje, jméno klicového pracovnika OSPOD, klicového
pracovnika programu SPOD, méstska ¢ast, cile spoluprace, datum nastupu do sluzby a datum

a divod ukonceni a pocet hodin (kolik pracovnici v rodiné pusobili).

rodina méstskad édst . . do kontaktil
Cile spoluprace

Komirkovi Brno - Zidenice

individualni pldnovani priib&hu sluzby

adresa Cermakova 64 spin&no rodina bude mit podan¢ zadosti o socidlni davky VSTUP DO
kontakt 1 647 923 447 pocet hodin 309 rodina bude mit podanou zadost o socidlni byt ZAPISU :
kontakt 2 nastup 01.11.2018 rodiée se budou pravidelné piipravovat s chlapei do &koly INTERVENCI
RATOLEST BRNO Alena Moravcové ukon&enf rodi¢e budou pravidelné komunikovat se gkolou

0SPOD Mgr. Leona Kohoutova ddivod ukonéeni

DOMLUVENE ZAKAZKY
nar. vék anamneéza rodiny SPOLUPRACE

Marta Komarkova 1982 39 . i R P . "
e S Rodina bydli na ubytovné v jedné mistnosti. Oba rodite

Petr Komarck 1980 41 maji dlouhodobé problémy s nadmémym ufivanim
Lukas 2009 12 alkoholu. V rodiné jiz nékolikrat zasahovala policic kvili
Martin 2015 6 nasili v rodiné. Skola informovala OSPOD o velké oba chlapei budou pravidelné dochézet k pediatrovi

absenci déti (cca 150 hodin za pololeti). Pokud chlapei

do skoly dorazi. maji spinavé obleceni. nenosi svadinu, ‘
nemaji pomicky. Rodiée sc skolou nekomunikuji.
neomlouvaji chlapee ve skole. Chlapci také nedochazi ZAKAZKY. KTERE JSOU
nikam k lékaii. JIZ DOKONCENE

f .

INFORMACE O RODINE
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Na druhé karté rodiny jsou pak zaznamenavany jiz konkrétni intervence a kroky, které by

mély vést k naplnéni dohodnutych cild. Ty jsou potom rozdéleny do jednotlivych typl ukon:

e Nd-amb — domluvena schlizka v organizaci, kterd neprobéhla

e Nd-ter — domluvena schiizka v domacnosti rodiny, ktera neprobéhla
e Por-amb —schlizka, ktera probiha v prostorach organizace

e Por-ter —schlizka, ktera probiha vdomacnosti rodiny

e Dop —doprovod rodiny (Urad prace, soudni jednani, |ékaf, atp.)

e Prk — ptipadova konference

e Tel—telefonat s rodinou

e Odb - kontakt s jinym odbornikem (OSPOD, skola, atp.)

e Jsz—jednanise zdjemcem o sluzbu

e Rapd —rozvojové aktivity pro rodice a déti (vytvarné dilnicky, pobytové akce, atp.)
e Vyhodn —vyhodnocovani potfeb ditéte

e Oml—omluvenad schizka klientem.

TYP INTERVENCE Typ Datum Délka (h) Kligovy pracovnik (inicialy)
’ ‘ | j | 9.3.2021 |
R nd-amb - Cile spoluprdce
Gcastnici nd-ter —
[P onkaWavorava pnr:tamh - — - [ IndividudIni planovéni spolupréce
por-ter TERMIN A DELKA INTERVENCE
[l Pavel Javor S?f = [ zajigténi financi na letni tabor
tnedlh - Rozvoj rodi€ovskych kompetenci - nastaveni
[ Natalie hranic, piprava do Skoly
[ Pomac pfi zajiéténi logopedie pro Natdlii
CLLANOE LIOIDIEY = PROSTOR PRO ZAPIS Z INTERVENCE [

UCASTNICI INTERVENCE

¢

VYBER ZAKAZKY PRO
DANOU INTERVENCI

Zrusit OK |

U kazdého vykonu je tfeba evidovat: typ vykonu, datum provedené intervence, délka, inicidly
klicového pracovnika, ucast (¢lenl rodiny), cile spoluprace (jakych cill se dany vykon tykal).

Krom toho jde zde tfeba popsat, co bylo predmétem jednani spolu s vystupy.
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novy kontakt
PORteEl| 22.7.2015 30 AM Martin Piiprava déti a rodi¢ na ndvrat déti do ‘
Oldich rodiny
Karolina
Eliska
TYP
INTE CE mmip
tel 1972019 05 AM Jaroms Pavear Individuslni planovéni socidlni sluzby
PN. Klientovi jsem také nabidla,
lat v RB moinosti bydleni.
odb 187.2019 05 AM u | Jaromir Pauzar Individualni plinovini socidlni sluzby
jsou isténé déti.
ﬁ‘, 7APIS Z INTERVENC

Priklad sitovani ve prospéch ditéte

Rodina (matka, otec a novorozenec) k nam byla zapojena na doporuceni OSPOD kvdli
vysokému riziku ohroZeni ditéte. Matka i otec byli v minulosti uZivatelé alkoholu a matce
byly pred nékolika lety pravé kvili nadmérnému uzivani a navazujicim problémUim odebrany
2 déti. Pepik byl vzhledem k malé porodni vaze delSi dobu v nemocnici. Vzhledem k ne zcela
vyhovujicim bytovym podminkdam rodiny pro novorozence a riziku uzivani alkoholu v rodiné,
puvodné OSPOD pracovnice doporucovala odebrani ditéte. Rodina vsak jiz pred porodem
spolupracovala s organizaci Podané ruce a vzhledem k aktivni spolupraci na feseni nepfiznivé
Zivotni situace a opakovanym uvadénim, Ze rodice jiz alkohol nadmérné neuzivaji, probéhla
dohoda o spolupraci s rodinou, OSPOD pracovnici a nasim programem v rezimu SPOD s cilem
zachovani ditéte v rodiné. Rodice pravidelné dochazeli na testovani na pfitomnost alkoholu v
krvi, matka méla zajiSténé veskeré potrebné vybaveni pro dité a nase sluzba rodinu
podporovala v péci o Pepika. S klientkou probihaly schlzky v rodiné, kde pracovnice
poskytovala poradenstvi a doprovody ve véci péce o dité, zajisténi davek (rodicovského
prispévku a pridavku na dité), nalezeni pracovniho mista pro otce Pepika. Od narozeni Pepika
klientka alkohol neuziva, fadné obstardvd veskeré nalezZitosti tykajici se péce o ditég,
pravidelné navstévuje lékare a dochazi na lékarské prohlidky a ockovani, vidy aktivné
komunikuje a vSechny schizky probihaji dle domluvy. Rodina nadale zlepsuje podminky ve

stavajicim bydleni a s podporou pracovnice programu v rezimu SPOD hledda nové.
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Prace v rodiné, kde se dochazi k tyrani

Rodina se zapojila do rezimu SPOD na natizeni OSPOD v listopadu 2018. Pred tim byla rodina
zapojena v SAS, ale spoluprace nefungovala (klientka nedodrZovala terminy schlizek a nebyla
ochotnd plnit domluvené kroky). Situace v rodiné se také zménila prichodem nového
partnera matky, ktery nastavil pro déti velmi pfisny rezim. Novy partner vyjadfoval vici
détem hostilni postoj a nepodnikl Zadné kroky k navazani vztahu s nimi. Po ¢lenech rodiny
vyzadoval nesmysiné pozadavky, narusoval détem jejich soukromi, avsak jeho jednani

nemélo vychovné cile. Na matku mél silny vliv, kterému nedokazala vzdorovat.

Starsi syn Radek ma vazind zdravotni omezeni (diabetes mellitus, celiakie). Probéhlo
mapovani situace ohledné dodrZovani téchto zdravotnich omezeni ze strany matky. Bylo
zjisténo, Ze matka Radkovi glykemické hodnoty nekontroluje a jidelnicek rodiny
neptizplsobuje dietnim omezenim Radka. Komunikaci matky se synem o jeho zdravotnim
stavu vidy provazely konflikty. Matka si dlouhodobé stézovala, Ze ji Radek nechce ukazovat
své hodnoty, na to Radek uvedl, Ze ma rozbity glukometr a hodnoty se mu neukladaji. Na
schizkach s rodinou bylo na zakladé zmapovani situace domluveno, Zze Radek ihned po
zméreni bude hodnoty fotit na svij mobilni telefon a matce je doma ukdaze. Socialni
pracovnice také s matkou resila seznam potravin, ze kterych by klientka mohla pro rodinu

varit tak, aby to bylo pro vSechny ¢leny pfijatelné.

Situace v rodiné vygradovala tim, Ze nejstar$i syn ozndmil na PCR nevhodné jednani
matcina partnera vici détem (v rodiné dochazelo k castym konfliktiim, déti nesmély mit
zaviené dvere do pokoje, déti uvedly i fyzické ataky ze strany nového partnera matky).
Radek opakované uvadél, Ze je doma pretézovany (napfiklad kazdy den musel uklidit cely byt
a starat se o domaci zvifata), naopak nejmladsi syn Patrik nebo matcin partner se do
udrZzovani domacnosti nijak nezapojovali. Socidlni pracovnice s rodinou pracovala na
nastaveni pravidel v domacnosti. Probéhlo nékolik schlizce s celou rodinou, kde vsichni
¢lenové sdélili sva prani a potfeby. Na zdkladé téchto udajl byly naplanovany kroky rodiny
pro zlepseni situace. Matka méla kazdy den vyplnit seznam kol povéseny na lednici. Kazdy
¢len rodiny mél pridéleny jeden ukol, aby to bylo spravedlivé a zaroven se vsichni zapojili.
Matka vSak opakované tuto domluvu neplnila a naddle osocCovala Radka z toho, Ze nic
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nedéla. Détem se zvlasté nelibilo to, Ze se partner matky do feseni situace nezapojuje. Matka

ho vsak omlouvala a uvadéla, Ze ma Spatny zdravotni stav.

Dlouhodobé se v rodiné resi i vztah matky a jejiho byvalého partnera — otce Patrika.
Dochdzelo k ¢astym konflikt(im, zvlasté pfi pfedavani Patrika. V pribéhu roku 2019 doslo k
tomu, Ze matka prestala Patrika otci pfedavat a uvadéla, Zze ho jeho otec fyzicky napada.
Patrik(iv otec pozddal socidlni pracovnici o pomoc pfi sepsanim ndvrhu na svéreni Patrika do
jeho péce. Z toho dlvodu, Ze stav v rodiné byl kriticky, vyhodnotila socidlni pracovnice péci

otce, jako nejlepsi zajem Patrika a poskytla mu poradenstvi v oblasti sepsani navrhu.

OSPOD byl socialni pracovnici nékolikrdat upozorfiovan prostfednictvim zprav o
spolupraci s rodinou na to, Ze podminky v domacnosti nejsou pro déti vhodné, matka
nedodrzuje zdravotni omezeni Radka, zamezuje Patrikovi styk s jeho otcem a novy partner
matky pro déti predstavuje znacné riziko. V listopadu 2019 zapocalo trestni stihani partnera
matky a OSPOD reagoval predbéznym opatfenim. Patrik je aktudlné v péci svého otce a
Radek je v Chovdnku — détském centru rodinného typu (ZDVOP). Socialni pracovnice matku
podporuje v tom, aby udrzovala kontakt se svymi détmi, aby komunikovala se socidlnimi
pracovnicemi v Chovdnku a ddle se podilela na péci o Radka, aby komunikovala s otcem
Patrika a fungovalo jeho prfeddvani. Socidlni pracovnice poskytuje matce odborné
poradenstvi, naptiklad jak mad matka vyridit dovolenky pro Radka v Chovdnku, poskytuje ji
informace ohledné odbornych termin( a procest jako je predbéiné opatreni, pribéh
soudniho jedndani nebo trestniho stihani. Matka je z jeji strany podporovana v tom, aby do
budoucna vytvofila podminky pro to, aby se déti mohly vratit do rodiny. Socialni pracovnice s
ni fesi témata jako je udrzovani poradku v domacnosti, komunikace se Skolou a dalSimi

zafizenimi jako je pedagogicko-psychologicka poradna nebo lékar.

Prace s rodinou se zavislosti

Rodina se zapojila programu do rezimu SPOD na nafizeni OSPOD v prosinci 2018. Matka ma
dvé déti z predchoziho vztahu (Lenka, Dusan) a dvé déti s aktudlnim partnerem (Jitka,
Vladimir). Oba dva partnefi maji problémy s alkoholem. Kvali nadmérnému uzivani alkoholu

dochazelo v rodiné ke konfliktm, nasili mezi partnery, déti neplnily povinnou skolni
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dochdzku. Otec byl vétSinu ¢asu v praci a matka travila ¢as s prateli, se kterymi pravidelné

uzivala alkohol.

Socialni pracovnice zajistila DuSanovi dobrovolnika na doucovani. Spoluprdce vsak
nefungovala, matka nedodrzovala domluvu s dobrovolnikem. O déti se starala nejstarsi dcera
Lenka. Lenka byla v poslednim ro¢niku zakladni Skoly a kvali vyrazné absenci se dostala do
velkych problém(. Socidlni pracovnice ve spolupraci s OSPOD svolala nékolik vychovnych
komis ve skole. Bylo domluveno, Ze Lenka bude v osobnim kontaktu se socialni pracovnici
dvakrat v tydnu, socialni pracovnice bude sledovat Lencinu absenci a prospéchové vysledky.
V ramci téchto krokl se podafilo Lencinu absenci snizZit a prospéchové vysledky v nékterych
pfedmétech zlepsit. Bohuzel i ptes tuto spolupraci méla Lenka nékolik nedostate¢nych. Tyto
vysledky komplikovaly podani pfihlasky na stfedni Skolu. Socialni pracovnice pomohla Lence
a matce vyhledat skoly, na které by bylo moZné za téchto okolnosti podat prihlasky a predala
jim prazdné prihlasky, adresy skol a seznam oborl na danych skoldch. Lenka nastoupila v zafi

na obor prodavac s vyuénim listem.

S rodiéi bylo pracovano na tom, aby své problémy s alkoholem fesili. Pfed zacatkem
spoluprdce rodice dochazeli do Renadi, ale spoluprace nefungovala. Situace rodiny byla vsak
stale vaznéjsi — do rodiny castéji dojizdéla policie ohledné nasili mezi partnery, na matku byla
zavolana policie, kdyz se ve velmi podnapilém stavu pohybovala po centru mésta s mladsi
dcerou lJitkou. Po tomto incidentu reagoval OSPOD ultimatem pro rodi¢e. Pokud rodice
nebudou svou zavislost na alkoholu fesit, déti nebudou moci v rodiné zlstat. Socidlni
pracovnice klientku nakontaktovala na psychiatra, ktery ji zajistil potfebné vysetfeni pro
nastup na lécbu zavislosti a doporudil ji zafizeni vhodné pro |éCbu. Socidlni pracovnice
nacviila s matkou rozhovor ohledné objedndni do psychiatrické nemocnice a matka si
nastup vyjednala. To se podafilo v ¢ervenci 2019. Béhem pobytu matky v nemocnici bylo
pracovano s otcem na vyhledavani najmG a podani Zadosti o obecni a socidlni bydleni,
protoze situaci rodiny komplikoval fakt, Ze rodina bude muset opustit své aktudlni bydlisté
kvlli prodeji ndjemniho bytu. Zaroven s rodic¢i a détmi bylo pracovano na tom, aby i pres
obtiZnou situaci zGstali vSichni v Uzkém kontaktu. Psychiatricka Ié¢ebna se bohuzel nachazela

v jiném mésté. Socialni pracovnice pomahala otci vyhleddvat dopravni spojeni a podporovala
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ho v komunikaci s Chovdnkem tak, aby byl otec kompetentni dopravit déti o vikendech na

navstévu k matce a ddle, aby i pfes pracovni tyden zachovaval s détmi kontakt.

Socialni pracovnice byla s matkou v kontaktu i po dobu jeji 1é¢by. Matka pobyt v
psychiatrické |é¢ebné hodnotila kladné. Ze strany socidlni pracovnice byla upozorfiovdna na
to, ze navrat do béZného rezimu bude narocny, presto trvala na tom, Ze chce, aby se déti z
Klokdnku navratily ihned dom{. Socialni pracovnice poskytovala matce poradenstvi v oblasti
nalezitosti ohledné skoly, protoze Lenka nastupovala do nové skoly, také byly s matkou
naplanovany kroky ohledné jejiho pracovniho uplatnéni. Jiz prvni tyden po ndvratu z |éCby
vyjizdéla do domacnosti opét policie, protoZze matka pod vlivem alkoholu vyvolala konflikt na
koupalisti. Déti posléze opét neplnily povinnou Skolni dochazku, matka pfestala komunikovat
se socialni pracovnici i s OSPOD pracovnikem. OSPOD na tuto situaci reagoval pfedbéznym
opatfenim. Déti byly umistény do détského domova. Socidlni pracovnice pracuje s rodici na
motivaci resit problémy s alkoholem a také na stabilizaci bytové situace a rovnéz na udrzeni
kontaktu s détmi. Socialni pracovnice dale spolupracuje s Lenkou, ktera pres tyden nepobyva
v détském domové, ale na skolnim internatu. Lenka si nasla partnera a jeho rodina usiluje o
svéreni Lenky do péce. Tuto variantu vSak OSPOD, i ve spolupraci se socialni pracovnici,

nepodpofil.

Autorkami metodiky jsou socidlni pracovnice Centra pro ohroZenou rodinu organizace Ratolest Brno, z.s.
Vyddno v kvetnu 2021

Tato metodika vznikla jako soucdst projektu Rodina je zdklad, reg. é. p. €Z2.03.2.60/0.0/0.0/16_052/0007809,
ktery byl prostirednictvim Operacniho programu zaméstnanost financovdn z Evropského socidlniho fondu a
stdtniho rozpoctu Ceské republiky.
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