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Uvod

Metodicky materidl, ktery prave Ctete, vznikl jako vystup projektu
,Spoluprice NZDM a VU, ktery realizovala neziskova organizace
Ratolest Brno v obdobi cervenec 2017 az cerven 2019. Projekt
vznikl jako reakce na praci s klienty po ochranné nebo ustavni
vychové ve vychovnych tstavech (dile VU). Mladi lidé, zejmé-
na ti, ktefi se vraceji zpatky do rodin, celi mnohym problémum,
jako jsou - ztrita bydleni, hleddni price, neukoncené stred-
ni vzdélani, dluhy a konflikty v rodiné. Vime, Ze socidlni sluzba
Nizkoprahové zafizeni pro déti a mlddez (ddle NZDM) umi pra-
covat s témito tématy, a zdroven je urcena pravé pro mladé lidi,
ktefi potrebuji podporu i dlouhodobéjsiho razu. Vnimame ji jako
dualezitou soucist sité socidlnich a podptrnych sluzeb pro lidi po
opusténi vychovnych dstavi. Zaroven vime, ze vychovné dstavy
maji o NZDM malé nebo zddné povédomi, a proto o jejich nabidce
mladé lidi neinformuji. Cilem projektu je zajistit fungujici navaz-
nou sit sluzeb, ktera bude mladé lidi po opusténi ustavni vychovy
podporovat v uspésném zaclenéni do spole¢nosti.

Projekt byl pilotni a v rdmci jeho aktivit dochizelo k formal-
nimu i neformalnimu setkavani pracovniki NZDM a VU na
kulatych stolech, vyjezdech do zahranici za dobrou praxi a pra-
covnich skupindch pri tvorbé metodiky.

Dil¢i cile projektu a jejich naplnéni:

1. Pilotné navazat, vyjednat a realizovat spoluprici NZDM
a VU. V ramci projektu probéhly kulaté stoly, supervize
a metodickd vedeni mezi pracovniky VU a NZDM. Celkem
se uskutecnilo 7 takovych spoleénych setkdni, kterych
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se tdcastnili zistupci VU a NZDM. Jejich cilem bylo re-
flektovat a zefektivnit spoluprici, pojmenovat mozné
prekazky spoluprice a domluvit se na jejim dal$im prubéhu.

Koordindtor projektu poskytoval na vyzadani pracovnikim
VU kontakt na NZDM v misté, kde se mlady ¢lovék planoval
po navratu zdrzovat. Pracovnik VU mohl dané NZDM
navstivit spole¢né s klientem jesté pred jeho odchodem z VU,
nebo mu predat kontakt — napriklad facebookovy profil sluzby.

Aplikovat dobrou praxi ze zahranici, a tim zefektivnit spo-
lupraci NZDM a VU. Byly realizované 3 zahrani¢ni cesty za
dobrou praxi do Spanélska, Rakouska a Finska. Kazdé cesty se
Géastnilo 5 pracovnik@t NZDM a jeden pracovnik VU. V kazdé
zemi byl pracovnikim predstaven systém péce o ohrozenou
mlddez a to co nejkomplexnéji. Pracovnici navstivili insti-
tuce vénujici se ndhradni péci o mladez s vychovnymi prob-
lémy, vézeni pro mladistvé a zejména navazné sluzby pro
mladé lidi, které byly inspirujici pravé tim, ze v CR nejsou
zastoupené. Po absolvovani vsech tfi zahrani¢nich vyjezda
prijela skupina 5 expertti z navstivenych zahrani¢nich orga-
nizaci do CR. V rimci své navstévy vidéli v praxi NZDM,
dva vychovné tustavy, kuratora pro mladez, dim na pul ces-
ty a pak své poznatky rozebirali na workshopu. Dotazovali se
piedeviim na systém NNO v CR a jejich financovani, kompe-

tence socialnich pracovnikt a uplatnovani prav déti v praxi.

Obeznamit s dobrou praxi viechny NZDM a VU v CR. Bude
vytvorena volné dostupnid metodika spolupriace. Obsahem
metodiky budou ovéfené nivrhy spoluprice NZDM s VU,
které budou pouzitelné v prostiedi CR.
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Tento metodicky materidl vznikal jako zivy dokument, na je-
hoz tvorbé se podileli za NZDM pracovnici NK Likusik, NZDM
Ponorka a NZDM Wellmez. Z vychovnych tdstavi to byli VU

jn. Vzhledem k tomu, Ze metodika byla vytvarena kolektivem au-
tord, je kazda jeji cast psand odlisSnym jazykem a stylem.
Metodika sestava ze 4 ¢asti. V prvni kapitole naleznete faktické
informace o fungovani VU, v druhé kapitole zjistite, jak funguji
NZDM, treti kapitola popisuje dobrou praxi ve spolupraci NZDM
a VU. Dilezitou sou¢dsti metodického materidlu je popis dobré
praxe ze zahranidi - a to z Rakouska, Spanélska a Finska. V zdvéru
metodiky nabizime piehledny adresat viech VU a NZDM v CR.
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1. Problematika Gstavni vychovy

11 Nahradni vychova

Na nédhradni péci a vychove se podili vice resortt, kazdy z nich se
zaméruje na uréitou skupinu osob.

Nahradni péce se déli na ndhradni rodinnou péci a Gstavni péci.
Ustavni péce je zastfesujici nazev pro pééi v raznych zaiizenich,
nejedna se tedy pouze o pobyt ve vychovném tustavu.

NAHRADNI VYCHOVA

Nahradni rodinna péce (NRP) Ustavni péce (péce v zafizenich)
dité [ze do NRP svéfit jen rozhodnutim soudu dité mizZe byt do péce zafizeni svéreno rodicem
a to do péce konkrétni fyzické osoby nebo rozhodnutim soudu

Zarizeni, ve kterych je uskutecriovana
ustavni péce
do vétsiny typli zafizeni mohou umistit i rodice (mimo
DD, DDS a VU, kde je nutné soudni rozhodnuti)

Péce jiné fyzické osoby
Osvojeni (adopce)

Porucenstvi s péci |

Péstounska péce o e
[~ Zafizeni pro déti vyzadujici zvlastni pomoc

Klokdnky, détskd centra

nespadaji pod Zadny rezort, svéfeni
do nich ma ze zdkona pfednost pied
natizenim UV

= Détské domovy pro déti do 3 let véku
zarizeni lé¢ebné preventivni péce
Mz

= Diagnostické tstavy, détské domovy,
détské domovy se skolou, vychovné
Ustavy, stfedisko vychovné péce
Skolské zarizeni
MSMT

= Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim
zafizeni socidlnich sluZeb
MPSV
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1.2 Legislativni Gprava pobytu déti a mladych dospélych
ve vychovném UGstavu

Déti mohou byt do etopedickych zarizeni umistény soudnim
rozhodnutim, a to na zdkladé predbézného opatreni, dstavni
vychovy a ochranné vychovy, také nazyvanych ,,prebézka”, ,,ustav-
ka” a ,,ochranka”. Nyni se tedy zaméfime pravé na charakteristiku
predbézného opatreni, ustavni vychovy a ochranné vychovy dle
prislusnych zakont v platném znéni.

1.21 Predbézné opatreni

Predbézné opatfeni v soucasné dobé legislativné upravuje
obc¢ansky soudni rad ¢. 99/1963 Sb. (od § 74) a zakon o zvlast-
nich rizenich soudnich ¢. 292/2013 Sb. (od § 452).

Dle ustanoveni obc¢anského soudniho radu predseda senatu muze
naridit predbézné opatreni, je-li treba, aby zatimné byly upraveny
poméry ucastnikt, nebo je-li obava, ze by vykon soudniho rozhod-
nuti byl ohrozen. O navrhu na predbézné opatreni rozhodne pred-
seda sendtu bezodkladné, neni-li tu nebezpeci z prodleni, muze
predseda sendtu o navrhu na predbézné opatreni rozhodnout az
do uplynuti 7 dnti poté, co byl podan.

V zdkoné o zvlastnich rizenich soudnich je uvedeno, ze pokud
se nezletilé dité ocitlo ve stavu nedostatku radné péce bez ohledu
na to, zda tu je ¢i neni osoba, ktera ma pravo o dité pecovat, nebo
je-li zivot ditéte, jeho normdlni vyvoj nebo jiny dulezity zdjem
vazné ohrozen nebo narusen, soud predbéznym opatrenim upravi
poméry ditéte na nezbytné nutnou dobu tak, ze naridi, aby dité
bylo umisténo ve vhodném prostredi, které v usneseni oznaci.

K rozhodnuti o ndvrhu na predbézné opatreni je prislusny soud



o Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* phé .
* ok Operacni program Zaméstnanost

na ndvrh orgénu socidlné-pravni ochrany déti (dale OSPOD).

O navrhu na predbézné opatreni soud rozhodne bezodklad-
né, nejpozdéji do 24 hodin od jeho podani. Rozhodnuti o pred-
bézném opatreni je vykonatelné vydanim a trva po dobu 1 mésice
od jeho vykonatelnosti. Bylo-li pred uplynutim doby zahijeno
fizeni ve véci samé, muze soud predbézné opatreni na dobu ne-
jvyse 1 mésice opakované prodlouzit tak, aby celkova doba trvani
predbézného opatieni nepresihla 6 mésicti od jeho vykonatelno-
sti. Poté lze dobu trvani predbézného opatreni vyjimecné prod-
louzit jen tehdy, nebylo-li z vaznych dtivodi a objektivnich pri¢in
mozné v této dobé skon¢it diikazni rizeni ve véci samé.

Rodice nezletilého, orgin socidlné-pravni ochrany déti a opa-
trovnik mohou kdykoli soudu navrhnout zruseni predbézného
opatreni. O takovém navrhu musi soud rozhodnout bezodkladné,

nejpozdéji do 7 dnd.
1.2.2 Ustavni vychova

Ustavni vychova je opatfeni naiizované soudem v obcansko-
pravnim fizeni podle obéanského zakoniku ¢. 89/2012 Sb. (od
§971).

Ustavni vychova je opatfeni, které soud miize naridit, jsou-li
vychova ditéte nebo jeho télesny, rozumovy ¢idusevni stav,
anebo jeho radny vyvoj vazné ohrozeny nebo naruseny do
té miry, Ze je to v rozporu se zdjmem ditéte, anebo jsou-li tu vazné
davody, pro které rodice ditéte nemohou jeho vychovu zabez-
pecit, pokud predchozi opatreni nevedla k naprave.

» Mezi zarizeni pro vykon ustavni vychovy patfi zarizeni

v resortech:

«  Ministerstvo zdravotnictvi (ddle MZ) - détské domovy pro

déti do tri let
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«  Ministerstvo $kolstvi, mlidezZe a télovychovy (dile MSMT)
- diagnostické dstavy, détské domovy, détské domovy se
skolou a vychovné ustavy

«  Ministerstvo préce a socidlnich véci (ddle MPSV) - domovy

pro osoby se zdravotnim postizenim

Soud v rozhodnuti, kterym narizuje tstavni vychovu, konk-
retizuje zarizeni, do kterého ma byt dité umisténo, pricemz pri-
hlizi k z4jmtm ditéte a k vyjadreni organu socidlné-pravni ochra-
ny déti a dba na umisténi ditéte co nejblize bydlisti rodict nebo
jinych osob ditéti blizkych. To plati i tehdy, rozhoduje-li soud
o premisténi ditéte do jiného zarizeni pro vykon ustavni nebo
ochranné vychovy.

Ustavni vychovu Ize naiidit nejdéle na dobu t¥i let. Je mozné
ji prodlouzit, jestlize divody pro nafizeni ustavni vychovy stile
trvaji, a to opakované, vzdy vsak nejdéle na dobu tri let.

Pominou-li divody, pro které byla ustavni vychova narizena,
nebo je-li mozné zajistit ditéti jinou nez ustavni péci, soud ne-
prodlené ustavni vychovu zrusi, a zdiroven rozhodne podle okol-
nosti o tom, komu bude napristé dité svéreno do péce. Soud je
povinen nejméné jednou za Sest mésici prezkoumat, zda trvaji
dtvody pro narizeni tohoto opatfeni nebo zda neni mozné zajistit
ditéti ndhradni rodinnou péci.

Z dtlezitych divodd muze soud dstavni vychovu prodlouzit az
o jeden rok po dosazeni zletilosti. Rozhodne-li soud o umisténi
ditéte do tustavni nebo ochranné vychovy, upravi také rozsah
vyzivovaci povinnosti rodic¢u.

Zikon o soudnictvi ve vécech mléddeze ¢. 218/2003 Sb. v § 23
upresnuje podminky premény ochranné vychovy na tstavni vych-
ovu.

10
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1.2.3 Ochranna vychova

Ochranna vychova je druhem ochrannych opatreni, ktera maji ucel
preventivni, maji téz kladné ovliviiovat dusevni, mravni a social-
ni vyvoj mladistvého, ale také chranit spolecnost pred pachanim
provinéni mladistvych. Lze ji ulozit jen dle zakona o odpoved-
nosti mladeze za protipravni ¢iny a o soudnictvi ve vécech
mladeze a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o soudnictvi
ve vécech mladeze) ¢. 218/2003 Sb. (od § 22 a § 93).

Ochranna vychova muze byt ulozena mladistvému v trest-
nim rizeni a osobé mladsi 15 let v obcanskopravnim rizeni.
Toto opatfeni ma ucel preventivni, m4 téz izolovat a resocializo-
vat toho, kdo se spolecensky nebezpe¢ného ¢inu dopustil.

Soud pro mlidez mulze mladistvému ulozit ochrannou vych-
ovu, pokud o vychovu mladistvého neni nalezité postarano a ne-
dostatek radné vychovy nelze odstranit v jeho vlastni rodiné nebo
v rodiné, v niz zije, dosavadni vychova mladistvého byla zaned-
bana, nebo prostredi, v némz mladistvy zije, neposkytuje zaruku
jeho nalezité vychovy a nepostacuje ulozeni vychovnych opatreni.

Ochranna vychova muze byt ulozena téz ditéti, které v dobé

spachédni ¢inu bylo mladsi patnécti let, které spachalo ¢in jinak

trestny a je-li to nezbytné nutné k zajisténi jeho radné vychovy.

Ochranna vychova potrvd, dokud to vyzaduje jeji ucel, nejdéle
vs$ak do dovrseni osmnéctého roku véku mladistvého; vyzaduje-li
to zdjem mladistvého, mtze soud pro mlidez ochrannou vychovu
prodlouzit do dovrseni jeho devatenactého roku.

Motiva¢né na mladistvé muaze pusobit moznost rozhodnuti
soudu o preméné ochranné vychovy na ustavni vychovu, nebo
soud muze rozhodnout o podminéném umisténi mladistvého
mimo takové zarizeni, jestlize prevychova mladistvého pokroci-

n
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la do té miry, ze lze ocekévat, Ze i bez omezeni, kterym je pod-
roben béhem vykonu ochranné vychovy, se bude ridné chovat
a pracovat, ackoli dosud nepominuly vSechny okolnosti, pro néz
byla ochrannd vychova ulozena. Pfitom muze mladistvému ulozit
dohled proba¢niho urednika nebo jiné vychovné opatreni.

Ochranni vychova byva realizovana v etopedickych zarizenich
MSMT dle zikona ¢. 109/2002 Sb. o vykonu tstavni vychovy nebo
ochranné vychovy ve skolskych zarizenich a o preventivné vycho-
vné péci ve skolskych zarizenich, tedy ve vychovnych tstavech
k tomuto tcelu urcenych.

Dopusti-li se jedinec zivazného jednani, aby zmaril vykon
nebo ucel ochranné vychovy uloZené soudem nebo jinak, zejména
utékem z ustavu, pomoci pri ttéku, vykon takovych rozhodnuti
podstatneé ztézuje, mtze byt obvinén dle § 337 odst. 1 pism. f trest-
niho zdkoniku z mareni vykonu dredniho rozhodnuti.

1.24 Smlouva o prodlouzeném pobytu

Na zdkladé ustanoveni § 24 odst. 4 zdkona ¢. 109/2002 Sb.
o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve
skolskych zarizenich a o preventivné vychovné péci ve
skolskych zarizenich, muze nezaopatfena osoba neboli ,klient”
pobyvat v zatizeniipo dovrseni zletilosti (tedy po ukonceni tstavni
¢i ochranné vychovy), pokud se soustavné pripravuje na budouci
povolani, a to na zakladé zadosti tohoto mladého dospélého. Je
zde uvedeno, ze reditel zarizeni uzavie smlouvu o prodlouzeném
pobytu v zarizeni, pokud nebude prekrocena vyse povoleného
poctu déti uvedend ve skolském rejstiiku. Skolské zafizeni vytvori
zletilym nezaopatrenym osobim podminky pro zdarné dokonceni
pripravy na budouci povolani.

12
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Skolské zaiizeni tedy mtize poskytnout plné piimé zaopatieni
zletilé nezaopatfené osobé po ukonceni vykonu UV nebo OV,
pripravujici se na budouci povolani, nejdéle vsak do véku 26 let,
podle smlouvy (smlouva o prodlouzeném pobytu) uzaviené mezi
zletilou nezaopatfenou osobou a $kolskym zarizenim nejpozdéji
do 1 roku od ukonéeni UV nebo OV.

Smlouva o prodlouzeném pobytu obsahuje tyto zakladni nélezi-
tosti:

+ podminky pobytu zletilé nezaopatiené osoby

+ prava a povinnosti zletilé nezaopatrené osoby v dobé jeho po-
bytu

+ povinnosti Skolského zarizeni vici zletilé nezaopatrené osobg;
rozsah poskytovani plného primého zaopatreni

+ podminky, za jakych lze od dohody odstoupit

Klienti tuto smlouvu v bézném hovoru nazyvaji smlouvou o do-
brovolném pobytu.

1.3 Etopedicka zafizeni dle zakona ¢. 109/2002 Sb.

Realizace dstavni vychovy ve vychovném tstavu je legislativné
oSetfena zakonem ¢.109/2002 Sb., o vykonu dstavni vychovy
nebo ochranné vychovy ve skolskych zarizenich a o pre-
ventivné vychovné péci ve skolskych zarizenich a o0 zméné
dalsich zakonu.

STREDISKO VYCHOVNE PECE (dile SVP) je odborné zafizeni pro
preventivné vychovnou pééi. V CR je v soucasné dobé 37 pra-
coviét SVP. Jsou obvykle ziizovina MSMT jako samostatnd odd-

13
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éleni diagnostickych tustavi, eventudlné jinych $kol a skolskych
zarizeni. Strediska existuji ve formeé:
« ambulantni
« celodenni
+ interndtni, a to nejdéle po dobu 8 tydni, nebo
+ terénni, zejména v rodinném nebo skolnim prostredi
klienta

Strediska vychovné péce jsou jiz plné integrovana ve skolském po-
radenském systému pro déti s rizikem poruch chovani ¢i s jiz roz-
vinutymi projevy poruch chovani a negativnich jevi v socidlnim
vyvoji. Vyuzivat je mohou pripadné i zletilé osoby do ukonceni
pripravy na budouci povolani, nejdéle vSak do véku 26 let. SVP
jsou casto jednou z poslednich prilezitosti, kterd mtze byt napo-
mocna k zastaveni socidlné naruseného vyvoje ditéte. Stredis-
ka jsou tedy jednou z forem pomoci détem, zdktim a studenttim,
jejich rodinam, Skolam a Skolskym zarizenim. Nenahrazuji jind
skolskd vychovna a poradenskd pracoviste, ale naopak jejich sluz-
by doplnuji, a zdroven s dal$imi zafizenimi preventivné vychovné,
poradenské a terapeutické péce vétsiny resortl spolupracuji.

SVP nezabezpecuji péci o klienty s narizenou dstavni nebo

ulozenou ochrannou vychovou.

Vykon tstavni nebo ochranné vychovy probihd v ramci resor-
tu MSMT v téchto zaiizenich:

DIAGNOSTICKY USTAV - odborné pracovisté, jehoz hlavnim
poslanim je odborné vysetreni déti po strance zdravotni, psycho-
logické, pedagogické a socidlni. Diagnosticky ustav plni funkce di-
agnostické, vychovné vzdélavaci, terapeutické, organiza¢ni, meto-
dické a koncepcni. Na zdkladé téchto funkci pak vytvari komplex-
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ni diagnostiku ditéte, které je prijimdno na zakladé rozhodnuti
o predbézném opatreni, rozsudku o narizeni ustavni vychovy
nebo ulozeni ochranné vychovy. Dle vysledkti komplexni diag-
nostiky pak nasledné vybira ditéti vhodné zarizeni.

Diagnosticky tstav ma ministerstvem (MSMT) ur¢enou oblast
svého uzemniho pusobeni. Pobyt v tomto zarizeni trva vétSinou
8 tydnt. Diagnosticky tstav rovnéz poskytuje péci i détem za-
drzenym na ttéku, a to na dobu nezbytné nutnou, nejvice vsak po
dobu 2 pracovnich dnd.

DETSKY DOMOV - hlavni naplni téchto zafizeni je zajistovat péci

o déti s nafizenou ustavni vychovou, které nemaji zdvazné poruchy

chovini. Tyto déti se vzdélavaji ve skolském zarizeni mimo détsky
domov, skoly nejsou tedy jeho soucasti. Do détského domova jsou
umistovany zpravidla déti, které pochazeji z nefunkcnich rodin,
rodice jsou drogové zavisli, alkoholici apod., nebo déti osirelé.
Zivot v détském domové se m4, pokud mozno, co nejvice podobat
zivotu v rodiné.

Mohou sem byt umistovany déti ve véku od 3 do 18 let, détijsou
v détském domové az do doby ukonceni pripravy na své budouci
povolani, maximalné vsak do 26 let. Rovnéz je mozné umistit do
détského domova nezletilé matky s jejich détmi. Sourozenci se
umistuji nejcastéji do jedné rodinné skupiny. Détsky domov ma
nejméné 2 a nejvice 6 rodinnych skupin, pricemz kazdou rodin-
nou skupinu tvori 6-8 déti rizného véku a pohlavi.

Ukolem détskych domovil je zajisténi viestranné vychovné,
socidlni a materidlni péce détem a mladistvym postradajicim z ne-
jraznéjsich pricin vlastni pozitivni rodinné prostredi.

DETSKY DOMOV SE SKOLOU (dale jen DDS) - zajistuje péci
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o dité, ktefi maji diagnostikovany zdvazné poruchy chovini nebo

ktefi pro svou prechodnou ¢i trvalou dusevni poruchu vyzadu-
ji vychovné lécebnou péci. I do tohoto zarizeni je mozno umis-
tit nezletilé matky, které maji narizenou ustavni vychovu nebo
ulozenou ochrannou vychovu spolu s jejich détmi, které nemohou
byt vzdélavany ve $kole, jez neni soucisti DDS. Vzdélani se us-
kutecnuje v prislusném typu skoly, ktera je soucasti zarizeni.
DDS lze zfizovat oddélené pro déti s nafizenou ustavni vycho-
vou, ulozenou ochrannou vychovou ¢i oddélené pro nezletilé mat-
ky, nebo se v nich zfizuji rodinné skupiny dle téchto kategorii. Do

DDS byvaji umistovany déti zpravidla od 6 let do ukonéeni po-
vinné skolni dochdzky. Zékladni organiza¢ni jednotkou pro praci

s détmi je rodinna skupina majici nejméné 5 a nejvice 8 déti.

V pripadech, kdy se dité po ukonceni povinné skolni dochaz-
ky nemuze pro pokracujici zivazné poruchy chovini vzdélavat ve
stfedni skole mimo zarizeni ¢i neuzavre-li pracovnépravni vztah,
je soudné prerazen do vychovného ustavu.

VYCHOVNY USTAV - v tomto Gstavnim zafizeni je poskytova-

na odbornd péce détem se zdvaznymi poruchami chovini po

ukonceni povinné skolni dochézky, u nichz byla narizena dstavni

¢i ulozena ochranna vychova.
Vychovné tstavy se zrizuji oddélené pro déti
+ snarizenou ustavni vychovou
+ s ulozenou ochrannou vychovou
+ které jsou nezletilymi matkami, a pro jejich déti
+ které vyzaduji vychovné lé¢ebnou péci
Popripadé se ve vychovném tstavu pro tyto déti zfizuji oddélené
vychovné skupiny.
Do vychovného ustavu mtze byt umisténo i dité bez dokoncené

16



o Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* phé .
* ok Operacni program Zaméstnanost

povinné skolni dochézky, pokud je starsi 12 let, md ulozenu ochr-
annou vychovu, a vjeho chovéni se projevuji tak zivazné poruchy,
ze nemuze byt umisténo v détském domove se skolou.

Vychovny tstav je stitni zafizeni, pfimo fizené MSMT. Déti
jsou do vychovného dstavu umistovany z diagnostického tstavu,
détského domova se skolou, ale také primo z rodiny. V soucasné
dobé o umisténi do zarizeni rozhoduje soud narizenim tustavni
vychovy, ulozenim ochranné vychovy nebo predbéznym
opatrenim.

Zaklad cinnosti tvori priprava na budouci povoldni. Pripravu
na povolani maji zajisténou jednotlivé ustavy podle moznosti déti
konkrétniho ustavu, zpravidla v praktickych skolach, v ucebnich
oborech, které jsou soucdsti zarizeni, ale dité muze navstévovat
i $koly v okoli VU. V nékterych VU jsou také zfizoviny rekvali-
fika¢ni kurzy.

V zajmu pripravy na budouci samostatny zivot ditéte mize byt
v zafizeni zfizena jedna nebo vice samostatnych bytovych jednotek
pro ubytovani jednotlivych déti nebo nejvyse triclenné skupiny
déti, které se pripravuji na odchod ze zarizeni. Do téchto bytovych
jednotek mohou byt umistény déti starsi 16 let podle kritérii a za
podminek stanovenych vnitfnim fidem zarizeni.

Po celou dobu setrvani ditéte ve vychovném tstavu sledu-
je OSPOD jeho vyvoj a pracuje na odstranéni pricin, které ved-
ly k narizeni tstavni vychovy. Kurator pro déti a mladez dité ve
vychovném dstavu navstévuje minimalné 1x za 3 mésice, tzce
také spolupracuje s rodici.

Pripadné premisténi ditéte do jiného skolského zarizeni
je konzultovino s prislusSnymi pracovniky OSPOD, s oso-
bami odpovédnymi za vychovu a samozrejmé je hlavné reseno
i s ditétem. Premistit dité s narizenou ustavni vychovou Ize jen na
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zakladé rozhodnuti soudu, u déti s ulozenou ochrannou vychovou
muze o premisténi do jiného skolského zarizeni rozhodovat di-
agnosticky ustav na zdkladé vlastniho podnétu nebo odtvodnéné
pisemné zidosti VU, DDS, zékonnych zastupci ditéte, ditéte nebo
OSPOD.

Pocet jednotlivych pracovist Gstavni vychovy v CR v roce 2015:

Détsky domov 144
Détsky domov se skolou 29
Vychovny ustav 28
Diagnosticky tstav 13

V soucasné dobé probihaji odborné diskuze o potrebé novelizace
zdkona ¢. 109/2002 Sb., jelikoz nékteré jeho Casti jsou zastaralé
a v dnesni dobé nepouzitelné. Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012
Sb. odebral radu kompetenci zejména diagnostickym ustavim,
zménil se tim i systém umistovani a premistovani déti v ramci
sité, nicméné od roku 2012 zddné zmény ani aktualizace v zdkoné

o ustavni a ochranné vychové zverejnény nebyly.

14 Klient VU

Klientim s poruchami chovani se na trovni poradenstvi nebo
ustavni péce vénuji razné instituce v resortu nékolika minister-
stev:
+  skolstvi, mladeze a télovychovy
+ spravedlnosti
+ zdravotnictvi
+  prace a socidlnich véci
Obraz typického klienta VU nejcastéji spadd do syndromu
18
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poruch chovini, které jsou charakterizovany jako opakujici se a tr-
valé disocidlni, agresivni a vzdorovité chovani. Jde o extrémni
formy chovani, pricemz jsou narusena socialni ocekavani
souvisejici s vékem ditéte. Prikladem muze byt lhani, které ma
v predskolnim véku casto fantazijni charakter, ale v adolescenci
muze jit o vazné zamérné I7i s cilem podvodu.

Dulezity je také casovy faktor — symptomy musi byt v chovéni
pritomny delsi ¢asovy usek, zpravidla 6 mésict. S poruchou cho-
vani se poji i projevy v socidlni a vztahové sfére, kde pozorujeme
egoismus, nedavérivost, nedostatek pocitu viny, nepritomnost
empatie, disledkem muze byt i neschopnost navazat pratelské vz-
tahy. Typickymi symptomy jsou agrese vuci lidem nebo zviratim,
Sikanovani, vydirani, bitky, krideze s osobnim stretem, nisil-
né sexudlni aktivity, destrukce majetku, zaklidini ohné, lhani,
vloupédni do bytt, domu, aut, lhani kvili vyhoddm, falSovéni,
vazné porusovani pravidel v rodiné a ve skole spojené s utéky
a zaskolactvim, nerespektovani autorit, rizikové sexudlni chovani.

Diagnostickd kategorie poruch chovani se z psychiatrického
hlediska casto kombinuje s jinymi chorobnymi stavy, nejcasté-
ji jsou to emocni détské poruchy, manie, deprese, schizofrenie,
pervazivni vyvojové poruchy, hyperkinetickd porucha, zavislost,
poruchy prijmu potravy nebo suicidalni tendence.

Rizikové faktory ovlivnujici poruchy chovani hraji velmi
vyznamnou roli i v zivoté klientt VU, kteii tuto diagnézu nema-
ji stanovenou. Jde o genetické faktory, biologické (organické
poskozeni a odchylky CNS) a environmentélni, tedy vnéjsi vlivy.
V této kategorii nachdzime zejména socioekonomickou droven
rodiny, disharmonické rodinné prostredi, antisocialni a kriminal-
ni chovani rodict, jejich psychicky stav, vychovny styl, traveni
volného ¢asu a zajmy ditéte. Déti si prinaseji ze svého predchoziho
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zivota zatéze, a to at ve spojeni s dysfunkénim az patologickym so-
cidlnim prostredim, s netspéchy ve skole nebo s osobnimi dispozi-
cemi. U prevazné ¢asti z nich se tyto zatéze promitaji do riznych
forem a stupnt problémového chovani. Dopadaji do jejich emo-
ciondlnich, socidlnich a kognitivnich funkci a stavi tak prekazky
na jejich cesté k dospélosti.

1.5 Prace s mladymi lidmi ve vychovném Gstavu

Podstatou prace s détmi a mladezi s problémy a poruchami cho-
vani ve skolskych zarizenich pro vykon tstavni a ochranné vycho-
vy a preventivné vychovnou péci neni prioritné ,péce”, ale cilena
intervence, jejimz cilem je nastaveni funkéniho chovani. Tyto
déti a mladez prisly z prostredi, kde nedostali prilezitost k uceni se
funkénimu chovani, proto je tedy specializovand pedagogicka in-
tervencné zamérena prace po dobu jejich pobytu v tstavni vycho-
vé podminkou efektivni prace s témito détmi.

Hlavnim cilem vramcirealizace Gistavninebo ochrannévycho-
vyje navrat mladého clovéka do bézného zivota a zvysovani
jeho kompetenci potrebnych k uspésnému zvladnuti zivota
mimo zarizeni. Tomuto cili jsou prizptisobovany ¢innosti, které
jsou v ramci pobytu ve VU realizovany:

1. Diagnosticka ¢innost - spocivajici v komplexni diag-
nostice mladého clovéka formou pedagogicko-psycholog-
ickych ¢innosti. Diagnostiku zpracovava tym odbornych
pracovniku (psycholog, specidlni pedagog, socidlni pra-
covnik a dal$i odborni pracovnici).

2. Vzdélavaci ¢innost — povinnou soucisti bézného dne
je néavstéva skoly v ramci zafizeni nebo bézné civil-
ni skoly v okoli. Mlddez plni povinnou skolni dochdzku
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nebo pokracuje ve zvySovani své kvalifikace, aby zvysi-
la své Sance na trhu prace. Odpoledne probiha pripra-
va na vyucovani s vychovateli. Vzdélavani v mimoskol-
nich i skolnich tématech je silné zastoupeno i prirezové
v kazdodennim fungovani v zafizeni, kdy mliddez spo-
lu s pracovniky fesi bézné zivotni situace (placeni
dluht, vypisovani slozenky, ndkup, PC dovednosti aj.).
Vzdélavaci ¢innost realizuji zejména ucitelé.

Vychovna ¢innost — jeji tézisté je v odpoledni rezimové
¢innosti s vychovateli, kde pri planované nebo volné, sk-
upinové nebo individuélni aktivité dochazi k neustélé zpét-
novazebné komunikaci, kdy mlady ¢lovék dostava aktualni
informaceovhodnostisvéhochovaniapripadnéjehodisled-
cich. Dilezitou ¢asti vychovy je spole¢né traveni volného
Casu a tvorba vztahti mezi klienty a pracovniky, ale i mezi
mladymi lidmi navzajem. Vychovné ptisobeni se projevuje
i v nacviku samoobsluzné ¢innosti (hygiena, uklid, jidlo aj.).
Vychovnou ¢innost realizuji zejména vychovatelé.
Terapeuticka c¢innost - nabidka fesit sva osob-
ni témata v individudlni nebo skupinové terapii je
ve vychovnych dustavech stile castéjsi. Dlouhodobeé-
ji vyuzivané jsou ruzné pracovni nebo umélecké tera-
pie. Realizuji ji zejména psychologové a etopedi (specidl-
ni pedagogové). Velky terapeuticky potencidl ma ve
VU rozhodné kazdy vztah s pracovnikem, ktery je
danému klientovi blizky, a se kterym je schopen odzivat
si v bezpecném prostredi sva osobni vztahovd témata.
Mimo jiné pracovnici VU realizuji ¢innosti zaméfené na
kontakt s rodinami klientti a s OSPOD. Tyto dvé instituce
jsou vyznamnym pojitkem mladého ¢lovéka, se zmino-
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vanym béznym zivotem, v idedlnim pripadé mlady clovek
za spolupriace rodiny a OSPOD i béhem trvani ustavni
nebo ochranné vychovy pravidelné navstévuje domacnost
a testuje si tam nové nabyté védomosti a praktické doved-
nosti. To posléze mize vést k ndvrhu na zruseni dstavni ¢i
ochranné vychovy.

Metody prace a fe$ena témata ve VU:

Je prakticky nemozné shrnout vSechny vyuzivané metody prace.

Skéla metod préce vyuzivanych ve VU je $irok4 a odvisl od pra-

covniho zarazeni, konkrétni cinnosti. Nejcastéji vyuzivanymi

metodami jsou:

+ hodnoceni (slovni, oznaceni, sebereflexe aj.)

« vychovni opatfeni (odména, trest, prirozeny dusledek, dom-
luveny nasledek aj.)

« vysvétlovani, spoleéné zazivéini situaci (priklad, modelovini,
provézeni, dohled aj.)

Dospivajici s pracovniky oteviraji rizna témata, kterd jsou pro né
vyznamna. Tato témata jsou velmi individudlni, nicméné Ize je zo-
becnit do nésledujicich oblasti:
1. sebepojeti, vztah k sobé¢, prace se sebou (s vlastnim prozivinim
a chovdnim)
vztahy a komunikace - partnerské, k autoritam atd.
zajmy, traveni volného casu, zneuzivani navykovych latek,
zdroje, silné stranky, smérovani
4. finance, price, bydleni
Soucisti proaktivniho feseni by mélo byt zkoumani toho, proc¢
se dité nebo mlady clovék chova urcitym zptisobem, pochopeni
faktort, které ovliviuji toto chovéni, a odhaleni casnych varovnych
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priznaku, které naznacuji rozvoj patologického chovani.

1.6  Uték ze zafizeni Gstavni vychovy

Jak jiz bylo uvedeno, mladi lidé jsou do vychovného dustavu
umistény na zdkladé soudniho rozhodnuti. Je tedy logické, ze i je-

jich pobyt mimo zarizeni je upraven prislusSnymi pravnimi nor-

mami.

V zakoné ¢. 109/2002 Sb. je pravo mladého ¢lovéka opustit
samostatné se souhlasem pedagogického pracovnika zarizeni za
ucelem vychazky, pokud nedoslo k zakazu nebo omezeni v ramci
opatreni ve vychové stanovenych timto zdkonem. Mladez s uloze-
nou ochrannou vychovou nema automaticky na vychdzku narok,
muze ji byt udélena opatfenim ve vychové (kladné).

Dile zakon ¢€.109/2002 Sb. a zdkon ¢. 359/1999 Sb., o social-
né-pravni ochrané déti upravuje pobyt déti mimo ustav, tedy
tzv. ,dovolenky“ a prechodné ubytovani mimo $kolské zarizeni.
Reditel tstavniho zafizeni mtze jen po predchozim pisemném
souhlasu OSPOD povolit ditéti, které je v ustavnim zafizeni
umisténo na zdkladé rozhodnuti soudu, pobyt u rodica, popripadé
u jinych fyzickych osob. Dalsi specifika tohoto tkonu jsou uvede-
na v § 30 zékona ¢. 359/1999 Sb.

Pokud se tedy mlady clovék nevrati z vychazky ¢i z dovolen-
ky, pripadné utece z areidlu vychovného zarizeni, je uték bezpros-
tiedné po jeho zjisténi nahldsen na Policii Ceské republiky (dale
PCR), kterd po ném vyhlasi celostatni patrani. V evidenci zafizeni
je vedeno ,na ttéku®. Uték je také telefonicky oznidmen osobim
odpovédnym za vychovu a je informovan i prislusny OSPOD. Za
uték se povazuje kazdé vzdaleni s imyslem nevritit se do zarizeni.
Mauze se také stat, ze mlady ¢lovék nedorazi na dovolenku k os-
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obam odpovédnym za vychovu, pfipadné utece z domu, a nasled-

né jeho tdték na PCR oznamuje napi. rodic.

Navrat do zaFizeni

Mlady ¢lovék se mtize z utéku vratit do zarizeni sim nebo se muze
piihlasit na PCR, ptipadné je zadrzen PCR. Praxe je takovd, Ze
piislusnik PCR zihy informuje pfisluiné zaiizeni o zadrzeni
mladého ¢lovéka a nésledné se s pracovnikem zarizeni domluvi,
zda si ho pracovnici zafizeni prevezmou na sluzebné PCR v misté
zadrzeni aneb ho prislusnici prevezou do daného zarizeni, pripad-
né dovezou na ,zichytové pracoviste” pri nejbliz§im diagnos-
tickém dstavu.

Diagnosticky tstav poskytuje po dobu nezbytné nutnou péci
détem s narizenou ustavni vychovou nebo ulozenou ochrannou
vychovou zadrzenym na utéku z jinych zarizeni, popripadé z mista
pobytu nebo prechodného ubytovini. Diagnosticky ustav bezod-
kladné oznami prijeti ditéte prislusnému zarizeni, které je povin-
no dité prevzit do 2 dna od oznidmeni.

Po zadrzeni PCR a prevozu do VU zaméstnanec zaiizeni prove-
de potrebna hygienicka a protiepidemickd opatreni a zajisti bezo-
dkladnou zdravotni péci, vyzaduje-li to zdravotni stav. Socidlni
pracovnik o jeho navratu z utéku informuje OSPOD, zikonné
zastupce (osoby odpovédné za vychovu). Pedagogicky pracovnik
prevezme mladého clovéka a nasledné se mu individudlné vénuje.
Pedagogicky pracovnik, specialni pedagog ¢i psycholog s nim pov-
ede pohovor, ktery zaznamend a zapracuje do programu osobniho
rozvoje ditéte. Ten je veden jednotlivé pro kazdé dité, obsahuje
cile, pojmenovani toho, na ¢em se bude pracovat, postup a vyhod-
noceni.

Po navratu muze byt mladému clovéku dle zikona uloZeno
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opatreni ve vychové, napr. odnéti urcité vyhody, omezeno nebo
zakdzano traveni volného ¢asu mimo zafizeni, zidkaz navstév,
zakaz Gcastnit se néjaké atraktivni ¢innosti nebo akce. V zdkoné je
uvedeno i opatreni snizeni kapesného, to uz na zakladé stanoviska
statniho zastupitelstvi neplati. Kapesné se vsak vyplaci za dny, kdy
je mlady ¢lovék pritomen v zafizeni, pokud je napf. na dovolené
nebo na utéku, tak nemd za tu dobu na kapesné narok.

Analyzuji se priciny utéku a dle zjisténych informaci se voli
naslednd vychovna opatreni. Napf. se zjistuje, zda nebyla davo-
dem tutéku Sikana, nemoc apod. V takovych pripadech pak neni
vhodné vyuzivat opatreni ve vychové dle § 21 odst. 1 zdkona ¢.
109/2002 Sb.

1.7 Opatieni ve vychové

Zikon ¢&. 109/2002 Sb. uvadi opatieni ve vychové (kladnd
i zdporna), kterd je mozno vyuzivat v resocializatnim procesu

ustavni a ochranné vychovy.

Za prokazané poruseni povinnosti vymezenych timto zikonem

muze byt ditéti

+ odnata udélena vyhoda

+ snizeno kapesné v rozsahu stanoveném timto zikonem

+ snafizenou tstavni vychovou omezeno nebo zakdzino traveni
volného ¢asu mimo zarizeni v rozsahu stanoveném vnitrnim
radem konkrétniho zarizeni

+ odnata moznost Gcastnit se atraktivni ¢innosti ¢i akce

+ s narizenou ustavni vychovou zakazany navstévy, s vyjimk-
ou ndvstév osob odpovédnych za vychovu, osob blizkych
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a opravnénych zameéstnancti organd socidlné-pravni ochra-
ny déti, a to na dobu nejdéle 30 dntt v obdobi nasledujicich 3
meésict

Tato opatreni Ize uklddat podminéné se zkusebni dobou az na 3
meésice.

Za prikladné usili a vysledky pri plnéni povinnosti nebo za priklad-
ny ¢in muze byt ditéti
+ prominuto predchozi opatreni
+ udélena vécnd nebo finan¢ni odména
+ zvySeno kapesné v rozsahu stanoveném timto zikonem
+ povolena mimorddnd navstéva kulturniho zarizeni, mi-
moradnd vychizka, mimorddnd ndvstéva nebo priznina
jind osobni vyhoda; détem s ulozenou ochrannou vycho-
vou se mimoradné vychazky a navstévy povoluji pouze za
podminek stanovenych zakonem

Ditéti s ulozenou ochrannou vychovou muze byt dile v pripadé

dobrych vysledkt pri plnéni povinnosti

+ povolena samostatnd vychiazka mimo zarizeni na dobu nejvyse
12 hodin, Ize-li mit divodné za to, Ze tim nebude ohrozen ucel
vykonu ochranné vychovy

+ povoleno prijeti navstévy jinych osob nez osob odpovédnych
za vychovu, osob blizkych a opravnénych zaméstnanciu organu
socidlné-pravni ochrany déti, neni-li to v rozporu s tcelem
vykonu ochranné vychovy; v odiivodnéném pripadé muze byt
navstéva uskutecnéna se zrakovou, pripadné i sluchovou kon-
trolou zaméstnancem zarizeni

Opatreni jsou zaznamendvana do osobniho spisu ditéte. Organi-
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zacni podrobnosti upravuje vnitini rad.

1.8 Ukonéovani pobytu ve VU

Moznosti ukonceni Gstavni vychovy:

Zikonnou normou je jasné stanoveno, ze reditel ukonéi pobyt

mladému ¢lovéku v zarizeni:

1.
2.

jestlize soud zrusil dstavni nebo ochrannou vychovu
dosahne-li zletilosti; pokud v zarizeni dobrovolné nesetrva do
ukonceni pripravy na povolani na vlastni zadost

dosdhne-li véku devatenicti let, byla-li mu prodlouzena
ustavni nebo ochranna vychova, pokud v zafizeni nesetrva do
ukonceni pripravy na povolani

jestlize rozhodnuti soudu o osvojeni nebo o svéreni ditéte do
péstounské péce nabylo pravni moci

je po uplynuti doby trvani predbézného opatreni nebo jeho
zru$eni soudem

jestlize dité, které setrviava v zarizeni na vlastni zidost,
porusi podminky smlouvy, popripadé samo pisemné pozada
o ukonceni pobytu

Sest mésictt pred propusténim re$i socidlni pracovnik VU ve

spoluprici s kuridtorem pro mlidez otizky bydleni a zaméstndni

mladého clovéka po odchodu ze zarizeni a informuje v zdjmu

zaruceni ndvaznosti péce prislusny obecni trad obce s rozsire-

nou pusobnosti (pracovnika OSPOD) o nadchdzejicim propusténi

mladého dospélého ze zarizeni.

Dité mladsi 18 let je po ukonceni jeho pobytu v zarizeni preda-
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no osobam odpovédnym za vychovu nebo jinym osobim uve-

denym v rozhodnuti soudu.

Postup pfi odchodu déti z Gstavni péce:

S dostate¢nym predstihem pred propusténim se socidlni pra-
covnik VU dohodne s osobami odpovédnymi za vychovu, zda
si jej v zarizeni vyzvednou osobné, nebo muze cestovat samo.
Pokud klient nemé4 moznost navratu do rodiny po ukonéeni UV,
spolupracuje socidlni pracovnik s kurdtorem pro mliddez na za-
jisténi ndhradniho ubytovani. Propusténi ditéte oznami socidlni
pracovnik do tri dnt prislusnému obecnimu tradu obce s rozsire-
nou pusobnosti, osobim odpovédnym za vychovu a okresnimu
soudu, ktery ustavni ¢i ochrannou vychovu naridil. Pfi odchodu
obdrzi od socidlniho pracovnika na zdkladé predivaciho pro-
tokolu vysvédceni, obcansky prikaz, prikaz pojisténce zdravot-
ni pojistovny, rodny list, vkladni knizku, prip. zapoctovy list aj.
Pokud je v dobé ukonceni UV na tutéku a prislusné doklady si
nevyzvedne osobné, zasle je socidlni pracovnik k rukdm klienta
do mista trvalého bydliste.

Dost casto byva svoldvina pripadova konference, které se
ucastni mlady clovek, kurator pro mlidez, osoby odpovédné za
vychovu, zastupci vychovného zatizeni (napt. socidlni pracovnik,
reditel, vedouci vychovatel, kmenovy vychovatel, specidlni ped-
agog, psycholog, tfidni ucitel). Na pfipadové konferenci jsou
zvazovany vSechny moznosti a vyhodnocena je ta moznost, kterd
je nejoptimalnéjsi. Mezi nejcastéjsi moznosti patii tyto:

+ odchod zpét do rodiny

+ setrvani v udstavni vychové na vlastni zddost za ucelem
dokonceni profesni pripravy

+ prodlouzeni dstavni vychovy za tGcelem dokonceni profesni

28



o Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* phé .
* ok Operacni program Zaméstnanost

pripravy
+ odchod do azylového domu nebo do domu na puli cesty
« samostatné bydleni (,méstské” ¢i nadjemni bydleni)

Béhem tzv. ,vystupni fize“ dochdzi k postupnému uzavirani tera-
peutického procesu v ramci vychovného zarizeni s ohledem na in-
dividualni potreby mladého ¢lovéka. Odborny tym spolecné s kli-
entem mimo jiné vyhledava nasledné podpurné programy a orga-
nizace, které mohou détem v obtiznych situacich dile pomadhat.

1.9 Po ukonceni Gstavni vychovy

S mladymi dospélymi je po ukonéeni tstavni vychovy udrzovan
kontakt v pripadé, ze jej sami vyhledaji. Je tedy dobrovolny,
zalozeny na vztahu, ktery si vytvoril k nékterému pedagogickému
pracovnikovi. Je mu poskytnuta poradenska pomoc pri reseni
tizivé zivotni situace, tato pomoc vsak neni prozatim zikonem
jasnéji ukotvena. Kontakt se uskutecnuje nejcastéji pres socidlni
sité, telefonicky nebo navstévou v pripadé, ze mlady clovék bydli
v blizkosti zarizeni. Posileni ndsledné péce je nutné u mladych do-
spélych, kteri neodchazi zpét do rodiny.

Systém nabizi nasledujici opatreni:

Prispévek

Pri odchodu z tstavni péce dostiva mlady clovék vécny nebo
penézity prispévek az do vyse 25 000 K¢.

Domy na ptili cesty
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Zizemi mladym dospélym po ukonceni dstavni vychovy mohou
poskytnout tzv. domy na puli cesty. Zde jsou mladi lidé, kteri
vysli z dstavni vychovy, pod dohledem socidlnich pracovnik.
Tato zarizeni poskytuji ubytovani, zprostredkovavaji kontakt se
spolecenskym prostredim, terapeutické ¢innosti a pomoc pri pro-
sazovani prav a z4jmu klientd. Domy na puli cesty jsou sluzbou

zpoplatnénou.

Podptirné a doprovazejici sluzby

Velkou pomoci jsou také nejriiznéjsi neziskové organizace a so-

cialni sluzby.

Mezi doprovazejici sluzby patfi napr.:

+ Poradenské centrum pro déti a mladez — socidlni rehabilitace -
Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.

+ Doprovazeni - socidlni rehabilitace Salesiansky klub mladeze,
z.s. - Centrum Don Bosco

Zachytna sit pro mladé lidi je ale nedostatecné propojena. Je vel-

mi zavisld na osobnim nasazeni jednotlivych zastupct organizaci.

Rada organizaci, byt se pohybuje ve stejné lokalité, spolu nespo-

lupracuje (napfiklad neni platforma zdstupct domu na pili cesty,

platforma doprovézejicich organizaci apod.).

110 Kazuistika

Marie 16 let

Osobni anamnéza

Problémové chovani bylo pozorovano na druhém stupni ziklad-
ni skoly. K vyraznému zhorseni chovani doslo v dobé skolniho
vyucovani, v té dobé navstévovala 9. tfidu, a bylo evidovino
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podezieni na abtzus drog. Kromé kazenskych prohreska div-
ka priznava i kradeze drogistického zbozi, které se neobesly bez
intervence PCR. Na zakladé doporuc¢eni OSPOD vyzkousela am-
bulantni dochdzku do SVP, ktera byla pro neefektivitu ukoncena.
Sama divka se priznava k pravidelnému uzivani marihuany a per-
vitinu, ale zkousela i heroin. Mimo névykové latky a kradeze bylo
u Marie také reseno zaskolactvi, toulky a nerespektovani autorit.

Rodinna anamnéza

Divka pochizi z neuplné rodiny, otec s rodinou nikdy nezil, s dcer-
ou se dodnes styka sporadicky. Marie ma jesté dal$i dva sourozence.
Vychovné poméry v rodiné byly vzdy problematické, otec neplati
vyzivné, proto matka vykondva jesté jedno zaméstnani a na déti
a jejich kontrolu ji nezbyva ¢as. Funk¢ni je v rodiné babicka, ktera
bydli ve stejném mésté. Kdyz bylo Marii 12 let, matka se provdala,
s ot¢imem si Marie nerozuméla, a proto se odstéhovala k babicce.
Ta vsak na vychovu vnucky nestacila, tak se vratila k matce. Marie
byla casto svédkem hédek i nésili na matce, pozdéji ot¢im napadl
v podnapilosti i ji. Matka se nakonec rozhodla pro rozvod, jesté
nasledujici dva roky ale ot¢im ztstal ve spole¢né domdcnosti. Pravé
v této dobé se zacaly problémy v chovani zna¢né prohlubovat.
Nejdrive chodila obcas za skolu, vzdy ale zvlddla ziskat omluven-
ku tak, aby ve skole nikdo nic nepozoroval. Pridruzil se problém
s navykovou liatkou a ob¢asnymi krddezemi doma. Vse vyvrcho-
lilo ve skole, kam prisla pod vlivem navykovych latek. Vychovny
poradce oslovil OSPOD a spole¢né navrhli ambulantni dochédzku
do SVP. Nejdrive se stav zlepsil a matka si oddychla, Ze je vSe na
dobré cesté. Ale po par tydnech do SVP neprisla a nevritila se ani
dom?, az nasledujici den opét pod vlivem navykovych latek. Po
nékolika dnech byla dokonce PCR zadrzena pii kradezi kosmetiky.
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Poté znovu utekla a domi se jiz nevratila. Matka pozadala OS-
POD o ustavni vychovu. Soud vydal predbézné opatreni, na jehoz
zakladé byla Marie umisténa do vychovného ustavu.

Ustavni anamnéza

Do vychovného ustavu byla prijata bez predchoziho poby-
tu v jiném zarizeni. Adaptace na specifické podminky zarizeni
probihala zvolna. V pribéhu pobytu byla opakované pristizena pri
inhalaci spreja. Na vychazkach také pravidelné kourila. Testy i na
ostatni navykové latky byly opakované pozitivni. Pfi nasledném
prezkoumani situace soud Marii naridil dstavni vychovu. Marie
zacala navs$tévovat ucebni obor pri vychovném tstavu. Snazila se
dodrzovat nastavena pravidla, testy na pervitin byly dlouhodobé
negativni. Proto matka po roce zazddala o zruseni ustavni vychovy.
Jelikoz bylo znatelné zlepseni Mariina chovani, soud pozadavku
vyhoveél. Marie ale bude nadale sledovana kuratorkou pro mladez.
Béhem pobytu ve vychovném tstavu zacala Marie navstévovat
NZDM. Jesté pred odchodem navizala Marie kontakt s NZDM
v misté svého bydlisté, vi, ze pokud si s ¢imkoliv nebude védét

rady, md moznost pracovniky NZDM oslovit.

4 P4 7

11 Organizace vychovné vzdélavacich ¢innosti v zarizeni
- priklad VU Velké Meziri¢i

Tydenni program mimoskolni ¢innosti

Tydenni program se v jednotlivych VU muze lisit, vzdy je viak
soucasti vnitfniho radu zarizeni, ktery naleznete na webovych
strankdch kazdého zarizeni.

Ve Velkém Meziri¢i ve vSedni den, v pripadé bezproblémového
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chovini, dité po snidani samostatné odchazi do skoly dle rozvrhu

hodin. Po vyucovani ma do 15.00 hod osobni volno s moznos-

ti vyuziti individudlnich ¢i skupinovych pohovort s psycholo-

gem nebo specidlnim pedagogem. Nasledné je rizend ¢innost ¢i

moznost volnych vychazek.

Pondéli

tydenni hodnoceni (15.00 - 15.30 - skupinové hodnoceni
dil¢i, 15.30 - 16.00 celotstavni hodnoceni)

priprava na vyucovéni (16.15 - 17.00)

volné vychézky (17.00 - 18.00)

vecere (18.00 - 18.30)

pracovni ¢innosti (18.30 - 19.00)

osobni volno, ve 21.30 vecerka

Utery

volné vychazky nebo zdjmova ¢innost, sk. 1 a 2 terapeuticka
skupina s etopedem a psychologem (15.00 - 17.00)

priprava na vyucovani, pri dobrém chovini a prospéchu
moznost volné vychazky (17.00 - 18.00)

vecere (18.00 - 18.30)

pracovni ¢innosti (18.30 - 19.00)

osobni volno, ve 21.30 vecerka

Stfeda

volné vychazky nebo zdjmova ¢innost, sk. 3 a 4 terapeuticka
skupina s etopedem a psychologem (15.00 - 17.00)

priprava do vyucovéni, pri dobrém chovini a prospéchu
moznost volné vychézky (17.00 - 18.00)

vecere (18.00 - 18.30)

33



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

« pracovni ¢innosti (18.30 - 19.00)
+ osobni volno, ve 21.30 vecerka

Ctvrtek

+ vychéazky spole¢né nebo individuilni, sk. 5 terapeuticka skupi-
na s etopedem a psychologem (15.00 - 17.00)

« priprava do vyucovani, pfi dobrém chovani a prospéchu
moznost volné vychazky (17.00 - 18.00)

« vecere (18.00 - 18.30)

« pracovni ¢innosti (18.30 - 19.00)

« osobni volno, ve 21.30 vecerka

Patek

« spolecny ndkup potravin na vikendové vareni (14.00 - 15.45)

« sportovni ¢innosti (16.00 - 17.00)

«  vecere (18.00 - 18.30)

«  pracovni a z§jmovi ¢innost, moznost veCerni vychédzky (18.30
- 20.00)

« osobni volno, ve 22.00 vecerka

V sobotu a v nedéli ma kazdd skupina individudlni program, ktery

si sama planuje. Déti si samostatné vari, nakupuji, uklizi, perou,
ale také jezdi na vylety, sportuji, nebo se vénuji jiné zajmové ¢in-
nosti, maji také volné vychazky a moznost prodlouzené, nebo ce-
lodenni vychazky.

Systém hodnoceni déti

Systém hodnoceni ma dité posilovat v pozitivnim jednani a cho-
vani. Privést je k urcitému nahledu na pric¢iny svého jednani, ale
predevsim motivovat a rozvijet pozitivni zdroje a potencidly.
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Vsichni pedagogicti pracovnici pouzivaji systém hodnoceni po
dobrém uvézeni a objektivnim a spravedlivém posouzeni vsech
pricin a dasledkd projevi ditéte. Projevy chovéni déti jsou ana-
lyzovany ve spoluprici vychovatelil, ucitelt, specidlniho peda-
goga, popr. psychologa. Ditéti je dan prostor vyjadrit se k proje-
vum vlastniho chovéani, ma prostor zaujmout vlastni stanovisko,
pripadny prestupek je nutné objektivné presetfit. Za zdvazné
poruseni pravidel je ditéti vydano zdporné opatreni ve vychové.
Pokud se jedna o zvlast zavazny prestupek, je treba navic vystavit
pisemny protokol. Podobné jako za prikladné chovani a vzorné
plnéni povinnosti je ulozeno kladné opatreni ve vychove.

Denni hodnoceni (reflexe)

Probihd individudlné u kazdého ditéte. Zaznamy o projevech cho-
vani ditéte, jeho snahu, aktivitu, pasivitu, nalady a dalsi projevy
jsou vedeny slovnim zdznamem chronologicky po kazdé ¢innos-
ti do seSitu hodnoceni. Asistent pedagoga zaznamenava projevy
ditéte za dobu trvani své sluzby. Stejné tak ucitelé po ukonceni
vyucovani a vychovatelé po ukonceni vychovné ¢innosti. Zaz-
namenané slovni hodnoceni je podkladem pro vecerni schuz-
ku vychovatele se skupinou, kde probéhne reflexe a sebereflexe.
Kazdé dité ma prostor k vyjadreni svych postojt k udalostem uply-
nulého dne. Shrnuti hodnoceni provadi kmenovy vychovatel sta-
novenim vysledného zhodnoceni za cely den. Mimo slovni hod-
noceni jsou ditéti ukladany kladné a ziporné body jako motivacni
prvky a podpora jeho pozitivnich projevt chovani, pristupu k ¢in-
nostem a aktivitim. Dité ma moznost ziskat béhem dne kladné
body, které pak v souctu mohou mit vliv na udéleni mimoradné
vychazky a dal$ich vyhod, napf. kladnych opatreni ve vychove dle
uvazeni vychovatele. Naopak zdporné body jsou ditéti uklddany
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pri drobnych prestupcich jako upozornéni na neplnéni povin-
nosti. V pripad¢, ze se dité dopusti vétsiho prestupku, nasleduje
zaporné opatreni ve vychove.

Tydenni hodnoceni

Probiha kazdé pondéli za ucasti kmenovych vychovatelu, ve-
douciho vychovatele, specidlniho pedagoga, zastupce reditele
a reditele. Kmenovy vychovatel, vedouci vychovatel a speciil-
ni pedagog provedou spolecné s détmi vyhodnoceni uplynulého
tydne. Podkladem pro tydenni reflexi jsou zdznamy slovniho hod-
noceni za uplynuly tyden. Vyhodnoceni tydne je podkladem pro
dalsi prici s ditétem. Na zakladé projevi chovani a ziskanych pocta
bodt je dité zarazeno do kategorie hodnoceni. Jedna se o formal-
ni oznaceni kategorii, které slouzi k lepsi orientaci v pravidlech
a nasledné préci s ditétem. Vedouci vychovatel, ktery tydenni
hodnoceni vede, provede zhodnoceni celého tydne. Kazdé dité
ma prostor pro vyjadreni svych pociti a postojt, k sebereflexi
uplynulého tydne. Vyhodnocenim tydne jsou déti zarazeny dle
ziskanych bodt do kategorii:

Plna dlivéra

Do této kategorie patri déti, u kterych je charakteristickd plna
zralost ve vystupovéni a jednédni s lidmi (v tstavu i na verejnos-
ti). Déti v této skupiné akceptuji program a fdd zafizeni, akceptuji
spolecenské normy. Je pro né typické dlouhodobé vynikajici cho-
vani, aktivita, samostatnost, zodpovédnd priprava a plnéni skol-
nich povinnosti. Détem je dina plna davéra v jejich ¢innostech.
Rozhoduji o néplni svého volného casu. Déti ziskaly béhem tydne
25 a vice kladnych bodt, nemély zdporné opatreni ve vychove.
Ziskavaji kladna opatreni ve vychové, napf. mimoradna vychézka,
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ucast na akci dle vlastniho vybéru apod.

Spolehlivost

Do této kategorie patri déti, které béhem tydne ziskaly max. 3
zaporné body jako upozornéni na negativni projevy, ale nebylo jim
uloZeno opatfeni ve vychoveé. Se svymi potizemi pracuji, hovori
o nich, snazi se o jejich ndpravu. Jsou komunikativni a otevreni,
rozvijeji své védomosti a dovednosti, premysleji o hodnotovém
systému a s ndhledem jej upevnuji. Na zdkladé sebepoznani roz-
vijeji svou sebedliivéru, nemaji potize se svym sebehodnocenim
a dovedou prijmout kritiku, maji zajem o zivot v kolektivu a jsou
schopny vzajemné si pomdhat se svymi problémy. Déti v této kat-
egorii nemaji zdporna opatreni ve vychoveé, jsou motivovany, aby

nasbiranim kladnych bod ziskaly kladna opatreni ve vychové.

Kontrola

Do této kategorie patri déti, u kterych dochazi k vykyvtim v cho-
vani, ale své problémy si uvédomuji, maji zijem je resit a ménit tyto
skutecnosti. Predpokladame jisté kazenské prestupky a problémy,
ale méné zasadni jako napr. nevhodna komunikace, vulgarita,
negativistické projevy apod. Za své prestupky jiz ziskaly zdporné
opatreni ve vychové kratkodobého charakteru, napr. zdkaz volné
vychdzky (v fddu dni, hodin). S détmi pracuje kmenovy vychova-
tel a specidlni pedagog a motivuje je k ziskdni kladného hodnoceni

a tim i k ziskdni kladnych opatreni ve vychové.

Nutny dohled

Déti v této kategorii maji znacné kratkodobé ¢i dlouhodobé potize
v chovani a ve vyuce zavaznéjsiho charakteru. Jde napf. o prob-
lematiku zneuzivini ndvykovych litek, kradez, projevy agrese,
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agresivity, opakované potize s komunikaci na verejnosti, vuci
pedagogickym pracovniktim ¢i k ostatnim détem. V oblasti skolni
prace jsou to problémy s odmitanim skolni dochazky, pripravy na
vyucovani, neomluvené absence. Déti maji zdporné opatreni ve
vychové za hrubé poruseni vnitiniho radu, které je zasadnéjsiho
charakteru. S ditétem intenzivné pracuje specidlni pedagog a psy-
cholog ve spoluprici s ostatnimi pedagogickymi pracovniky. Snazi
se dité motivovat k prekondni momentélnich problému a naprave
projevu v chovani. S détmi probihd rada individudlnich pohovort,
jsou podporovany ke zméné chovani a pristupti, coz je nasledné
ocenovano kladnymi body a tim ziskdni i vyhod ve formé klad-
ného opatreni ve vychové.

Mésicni hodnoceni

Meési¢ni hodnoceni vychovnych skupin probihd jedenkrat mési¢né
formou celkové prezentace c¢innosti skupiny. Je vyhradné na
zvazeni skupiny, jakou formu zvoli pro prezentaci toho, co se na
skupiné dari, jakych aktivit se skupina ucastnila, jakych kladnych
vysledkt dosahli jednotlivi ¢lenové a naopak, kde jsou slabd mis-
ta na skupiné, co se na skupiné nedari, jaké problémy se vyskytly
a jak byly reseny. V této aktivité jde predevsim o podporu vztaht
mezi détmi na skupiné, podporu jejich vzijemného souziti, res-
pektovani se a o podporu skupinového zivota.
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2. Nizkoprahové zarizeni pro déti
a mladez

21 Charakteristika NZDM

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mlddez (NZDM) je socidlni sluz-
bou (viz zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach). Informace
uvedené v této kapitole by mély platit pro kazdé NZDM v repub-
lice. Zaroven existuje rada dil¢ich charakteristik, které se u jed-
notlivych NZDM lisi a jsou ukotveny v jejich metodickych pop-
isech sluzby. Tyto rozdily vychazeji z raznych potreb lokalit, kde
NZDM pusobi, a musi jim prizptisobovat své fungovani.

NZDM jsou zarizeni pro déti a mladé lidi od 6 let do dovrseni
26 let, kteri se nachdzeji dlouhodobé nebo nahle v situaci, kterd je
pro né narocna a nevi si s ni rady, nebo se z néjakého dtvodu da
ocekavat, ze se do takové situace mohou dostat. Ocitaji se v ni bud
vlastnim pfi¢inénim (z divodu svych zivotnich ndvyki, zptsobu
zivota), i diky okolnostem, které sami nemohou ovlivnit (napf.
omezujici zivotni podminky, misto, kde ziji, etnicita, ptivod, ne-
funk¢ni rodina, ndvrat z Gstavni vychovy apod.).

Pro déti a mladé, kteri se dostavaji do kontaktu s NZDM, je
typické, Ze se nemohou, anebo nechtéji, zapojit do béznych vol-
nocasovych aktivit (krouzk apod.). Zpravidla fesi aspon jednu
z uvedenych situaci, které jsou povazovany za nepriznivou zivotni
situaci (NZS) klienta:

+ volny c¢as travi napr. bezcilnym posedavanim v parcich s par-
tou, v nakupnich centrech, vyhybaji se traveni ¢asu s rodinou,

+ experimentuji s drogami, nebo je uzivaji pravidelné,
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 hure navazuji pratelské a partnerské vztahy ¢i naopak partnery
Casto stridaji,

+ nedodrzuji zasady bezpe¢ného sexu,

+ dostavaji se do konfliktt s vrstevniky i dospélymi,

+ jednaji mimo zdkon, coz je ohrozujici pro né samotné i okoli,

+  vzdélani nevnimaji jako hodnotu, chodi za skolu,

- Sikanuji, nebo jsou samy obéti sikany,

+ nechtéji pracovat, nebo nevi, jak si praci najit,

+ maji dluhy, které nechtéji nebo nemohou z riznych davoda
resit,

+ s rodi¢i maji komplikované vztahy, brzy odchédzeji z domu,
at uz dobrovolné, nebo jsou vyhozeni, ziji, kde se da (u ka-
maréddd, v neobydlenych domech, na ulici).

Pracovnici se s klienty setkdvaji v klubu a/nebo pfimo v ulicich.
V rdmci tzv. streetworku (terénni forma préce s klienty) vyhleda-
vaji NZDM déti a mladé lidi pfimo v jejich prirozeném prostredi.
Pracovnici ve stanovenych hodinich a dnech prochézeji ulice,
parky, skateparky, ndmeésti, nddrazi, prostory pred nakupnimi
centry (nebo se pohybuji pfimo v nich), hospody, ubytovny aj.
a pozoruji, jestli se na mistech vyskytuji ti, kterym by mohla sluz-
ba byt prospésnd (odhaduji vék, zaméruji se na to, jestli je jejich
chovani typické pro klienty NZDM, vzhled mista, na kterém se
nachazeji). Pokud se s nékym takovym setkaji, informuji ho o ex-
istenci a fungovani sluzby a nabizeji konkrétni pomoc. Pracovnici
mohou byt oznaceni, napf. plackou s ndzvem zafizeni pripevneé-
nou na batohu, aby je klient mohl snize identifikovat. Je v porad-
ku, Ze se s nékterymi klienty pracovnici setkavaji jen v terénu, pro
uzivani sluzby neni nutné dochazet do klubu.

NZDM sleduji aktudlni trendy mezi mladymi a snazi se na né
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s klienty i online pfes chat (Facebook, Instagram). Je tfeba fict, ze
ne vsechna zarizeni poskytuji terénni formu ve stejné mire. Nék-
teré sluzby se zameéruji predevsim na klub a do terénu nechodi
vubec nebo méné casto. Jind NZDM poskytuji terénni formu ve
stejném rozsahu jako ambulantni formu (klub) nékolikrat tydné.
V Ceské republice existuje kolem dvou set nizkoprahovych
zatizeni (viz adresait NZDM), které se odlisuji vice ¢i méné svoji
historii, délkou svého fungovani, stylem prace s klienty, osobnost-
mi pracovniki, zdizemim, finan¢nim zabezpecenim, poskytovanim
terénni a online formy prace, oteviraci dobou, nastavenim a kval-
itou poskytovanych sluzeb (pf.: nékterda NZDM maji pravidelné
doucovani, kazdy tyden néjaky specidlni program jako besedu
nebo skupinovou hru, jiné funguji méné strukturované). Kazdé
zarizeni si voli, na jak vékové Sirokou skupinu bude zacileno dle
potreb lokality. NZDM mohou také poskytovat sluzby oddélené
podle vékovych skupin, napt. NZDM pracujici s klienty od 6 do 20 let
véetné, déli sluzbu na ,maly”(6-12 let) a ,velky” klub (13-20 let) a terénni
prdci vykondvd Ix tydné, oproti tomu jiné NZDM pracuje s klienty od
12 do 26 let neoddélené s omezenim vstupu pro klienty od 21 let a terén-
ni prdci vykondvd 4x tydné atd. Rozdily mezi NZDM mohou byt
i v konkrétnich pravidlech. Néktera NZDM napriklad nedovoluji
vstup klienttim, kterfi jsou aktudlné pod vlivem navykovych latek,
jina takovym klientim vstup umoznuji, pokud dodrzuji zakladni
pravidla a vnimaji situaci jako prilezitost k dal$i praci na tomto

tématu.

Co je cilem NZDM?
NZDM ptsobi tak, aby déti a mladi lidé, kteri do NZDM prichaze-

ji, méli stejnou $anci zit kvalitni zivot jako jejich vrstevnici. Snazi
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se predchizet tomu, aby se déti a mladi lidé dostavali do situace,
ktera pro né muize byt ohrozujici. Cilem NZDM je co nejstabilnéjsi
zivotni situace klienta a co nejinformovanéjsi a nejsamostatnéjsi
klient se znalostmi a dovednostmi o tom, jak obtizné situace resit
a jak jim predchazet. Kromé pusobeni primo na klienta, NZDM
neprimo chrani spole¢nost pred sifenim negativnich jevi, jako
jsou niceni verejného majetku, uzivani navykovych latek apod.

NZDM je misto, kde se mlady clovék muze s ¢imkoli davérné
sverit. Klienti NZDM casto ziji ze dne na den, nedohlédnou dasled-
k svych ¢ind, delsi dobu jim trva, nez se k nécemu odhodlaji, voli
vychodiska, kterd pro né mohou byt ohrozujici apod. Pracovnici
je vedou k uvazovani nad budoucnosti, prijimani odpovédnosti za
své chovani a motivuji je k feSeni své situace. Zaroven je klientim
zaruceno, ze pokud nemaji chut na rozhovor s pracovniky, pripad-
né se nechtéji zapojit do probihajici aktivity, je mozné na klubu
jen tak pobyt bez aktivniho zapojeni. Cilem neni klienta zahltit, do
néceho ho nutit, pracovnici prijimaji to, ze ne vzdy je ndlada a okol-
nosti k tomu né¢im se hloubéji zabyvat. Do NZDM obvykle mlady
¢lovék neprichédzi s jasnym zdmérem (napf. potfebuji pomoci najit
praci). Mize tusit, ze jsou urcité oblasti, kde to ,dre”, ziroven nem4
potrebu to resit. Vétsinou prichdzi do klubu s kamarady, se kterymi
chce travit ¢as. Kontaktem s pracovniky postupné zjistuje, co mu
NZDM miuze nabidnout a spole¢né s nimi hledd oblasti, na kterych
mohou spole¢né pracovat. Samotnd prace pracovnika probiha po-
moci intervenci nebo vykont (kontakt se sluzbou, odborné pora-
denstvi, predavani informaci, zprostredkovani dalsich odbornych
sluzeb, pomoc v krizi, kontakt s jinymi institucemi ve prospéch
klienta, preventivni programy, zajisténi volnoc¢asovych aktivit...).
Podrobnéjsi popis intervenci neuvadime, protoze je popsan v pub-
likaci ,,Pojmoslovi Nizkoprahovych zafizeni pro déti a mlddez’,
ktera je volné dostupna na strankach streetwork.cz.
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Co klient v NZDM najde?

1.

Socidlnipracovniky, ktefi mladému ¢lovékunabizeji pomocnou
ruku bez odsuzovani. Buduji s klienty vztah zalozeny na davére.
Pracovniky charakterizuje styl komunikace a casto vékova
blizkost klientim. Vsichni pracovnici splnuji vzdélani podle
zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (vysokoskolské
nebo vyssi odborné vzdélani socidlniho sméru, pripadné kurz
pracovnika v socidlnich sluzbich). Klienti NZDM ¢asto hov-
ofi o tom, ze vnimaji pracovniky jako ,dospélé kamarady”.

Bezpe¢né misto s jasné danymi pravidly (bez drog, sexu, niceni
vybaveni, agresivity vii¢i ostatnim, sobé, pracovnikim) a pravy
(pravo na respektovani toho, jaky jsem, vlastnich rozhodnuti,
nizort, privo na pomoc, pravo zapojit se do rozhodovani
o tom, jak ma sluzba fungovat, stézovat si atd.). Zaroven je
filozofie NZDM takova, ze poruseni pravidel neznamena vy-
louceni ze sluzby. Za jednani mimo pravidla plynou ur¢ité
sankce (postup je ukotven v metodice sluzby), které jsou pros-
tredkem k uvédomeéni, ze kdyz prekroci danou ,¢aru”, nasledu-
je dusledek. Timto NZDM simuluje bézny svét ,venku®.

Nabidku vyziti (stolni fotbélek, ping-pong, PC, rtizné hry),
programy na témata, kterd jsou aktudlné ,v kurzu®, vedené
s cilem dozvédét se néco nového (tematické mésice, filmy,
besedy s odborniky na téma bezpecny sex, rizika uzivani drog,
jak se bezpecné chovat v online prostoru, finanéni gramotnost
atd.). Klient se muze zapojit do riznych akci (turnaje, soutéze,
kino, venkovni akce), zdiroven NZDM poskytuje zizemi k je-
jich realizaci a organizaci samotnymi klienty. Tyto aktivi-
ty jsou brany také jako vhodna prilezitost k navidzani vztahu
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klient — pracovnik. Cilem téchto ¢innosti je rozvijet schopno-
sti a dovednosti mladych lidi.

Na jakych zasadach je NZDM postaveno?

Zasadni pro NZDM je princip nizkoprahovosti, coz znamena
umoznéni maximalni dostupnosti, tzn. odstranéni bariér (fi-
nanénich, ¢asovych...), které by brénily détem a mladym vyhle-
dat prostory zarizeni nebo vyuzit nabidku sluzeb. Co to znamend
v praxi? Snahou je vytvaret takové prostredi, které je svou povahou
a umisténim blizké skupiné, se kterou konkrétni NZDM pracu-
je. Klub je obvykle mistnost s gauci, barevnymi sténami, graffi-
ti, stolnim fotbalkem, koutkem pro divky s li¢idly, po¢itaci, kni-
hovnou s literaturou pro mladé, ¢asopisy, v misté jejich bydliste,
ve stfedu mésta, uprostied sidlisté apod. Existuji také ,mobilni”
doba je uzptsobena potiebdm klienti z hlediska ¢asu a dnt (vcet-
né terénni formy price a préice online). Cilem je byt k dispozici
v dobé¢, kdy mohou do zafizeni pfijit (nejcastéji byva otevieno
v odpolednich hodindch étyfi, nebo pét dni v tydnu), pricemz kli-
enti mohou dorazit kdykoli v prabéhu, stravit v zarizeni libovol-
ny cas, nékolikrat odejit a znovu se vratit. Nékteré sluzby starsim
klientam (obvykle od 21 let, v nékterych zatizenich jiz od 18 let)
omezuji ¢as, ktery na klubu mohou stravit s ohledem na plnéni
role dospélého c¢lovéka. Pracovnici jsou témto star$im klientim
dale k dispozici bud v konzulta¢nich hodinich, nebo v ramci
tzv. individuald (dohodnuté setkdani v konkrétni den a hodinu)
a v terénu a spolecné mohou dale resit klientovy obtize. Aby mohl
klient sluzbu vyuzivat, neni nutnd zadna registrace, souhlas rodict
u nezletilych, nebo pravidelna dochazka. Kazdy prichozi ma pra-
vo zustat v anonymité, tzn., Ze po celou dobu muze vystupovat
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pod prezdivkou, bez sdéleni konkrétni adresy svého bydlisté apod.
Nabidka sluzeb NZDM je poskytovina zdarma a dobrovolné
(muze i nemusi poskytované sluzby vyuzit, m4 na vybranou, zda
se zapoji do nabidky aktivit atd.).

Pracovnici jsou podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbiach vazédni mlcenlivosti. To znameni, ze veskeré tudaje
o klientech, vcetné toho, co klient se sluzbou resi, zistiva mezi
nim a pracovniky sluzby. Informace je mozné podat jen v pripadé
svoleni klientem (napf. pti spolupraci s OSPOD a jinymi sluzba-
mi) a v jinych specifickych ptipadech (zbaveni ml¢enlivosti soud-
nim pifikazem). Ml¢enlivost se nevztahuje na zdkonem vymezené

trestné Ciny, které jsou vazany na oznamovaci povinnost.

2.2 Coje aconeni NZDM

Nizkoprahova zafizeni jsou casto zaménovana a spojovana
s jinymi druhy zarizeni, kterd maji zdanlivé podobnou cilovou
skupinu. V nasledujici kapitole tedy vymezime pojem nizkopra-
hové zarizeni pro déti a mlddez obecné i viici dal$im subjekttim, se
kterymi byva NZDM casto spojovano nebo zaménovano.

NZDM vs. druzina

Druzina spadd pod MSMT. Jedna se o $kolské zaiizeni, do kterého
rodice své déti zapisuji. Sluzba je placend. Zikladni c¢innosti je
poskytnout zijmovou ¢innost, odpocinek a relaxaci po vyucovani.
Prednostné je sluzba urcena zdktm prvniho stupné Zikladni sko-
ly.

NZDM spada pod MPSV a déti a mladi lidé se zde nemuseji
predem zapisovat nebo prihlasovat. Nepotrebuji k navstévé ani
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pisemny souhlas rodice ¢i jiny doklad. Sluzby jsou poskytovany
zdarma. Zakladni ¢innosti jsou tyto:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizani ¢innosti,

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

c) socidlné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pfi uplatnovani priv, opravnénych zajmt a pfi ob-
staravani osobnich zalezitosti.

Tyto ¢innosti jsou v NZDM vykonavany pomoci jiz zminénych
vykont a intervenci.

NZDM vs. poradna

Poradny spadaji do sluzeb odborného sociilnitho poradenstvi.
Cilem poradny je podporit ¢lovéka, ktery se ocitl v obtizné social-
ni situaci tak, aby mohl vyuzivat vSech zdroju ve spole¢nosti. Do
poradny se objedndva na konzultaci, nebo je nutné prijit v urcity
den, kdy je moznost reSeni situace bez objednani. V poradné mlu-
vi klient s poradcem o samoté a prichdzi sem jiz s problémem,
ktery chce vyresit.

NZDM je sluzba socidlni prevence. Kromé toho, ze pod-
poruje clovéka v obtizné situaci v jejim reseni, zaméruje se také
na predchizeni nepriznivé zivotni situace. Hlavni rozdil mezi
NZDM a poradnami je, ze v NZDM mize uzivatel travit volny cas
a nemusi jiz na zacitku pojmenovat problém, se kterym prichdzi.
Do NZDM mohou mladi lidé kdykoliv prijit a odejit.

NZDM vs. pedagogicko-psychologicka poradna

Pedagogicko-psychologickd poradna je skolské poradenské
zatizeni, které spadi pod MSMT. Poskytuje pedagogicko-psy-
chologickou pomoc pfi vychové a vzdélavani zakd. Je zaméreno
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nejen na déti a dospivajici, ale i na pomoc rodicim a ucitelim.
Pracovni tym se sklddd ze socidlnich pracovnikd, specidlnich ped-
agogu a psychologu. Probihaji zde diagnosticka vysetreni déti se
souhlasem zakonnych zastupct a na jejich zadost.

V NZDM oproti tomu zddna diagnostickd vysetreni nep-
robihaji. O klientech pracovnici védi pouze ty informace, které
jim sami sdéli. NZDM nedostavaji informace ze skoly ¢i od jinych
subjektl a také zjisténé informace o klientovi bez jeho souhlasu
dale nepredava rodi¢tim ani skole. S rodi¢i nebo uciteli se mohou
NZDM dostat do kontaktu, sluzby jim ale neposkytuje. Pracovni
tym NZDM se obvykle sklada ze socidlnich pracovniki, pripadné
pracovnikt v socidlnich sluzbéch.

NZDM vs. terapeutické centrum

Terapeutické centrum je specializované zarizeni urc¢ené pro lécbu
zavislosti na navykovych litkdch ¢i patologickém chovéni (napf.
zavislost na hazardu). Ve své ¢innosti vyuziva rtizné psycholog-
ické a psychoterapeutické pristupy. Klienti takového centra si
uvédomuji svou zavislost a jsou motivovani ke zméné.

NZDM se 1é¢bou zavislosti nezabyvd, ale snazi se na mladé lidi
pusobit preventivné tak, aby se u nich zavislost neprohloubila. Kli-
enti NZDM své uzivani navykovych latek totiz vétS§inou nevnima-
ji jako problém, ale jako zpusob zabavy.

NZDM vs. volnocasovy krouzek

Volnocasovy krouzek je obvykle fizend cinnost, kde je nutni
pravidelna dochazka. Dité se soustavné a pravidelné vénuje urcité
¢innosti, kterd ho bavi, a ve které se muze zdokonalovat. Vol-
nocasové krouzky jsou zpoplatnéné.
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NZDM nabizi nejriznéjsi aktivity a nejedna se pouze o jeden
druh ¢innosti jako obvykle ve volnoc¢asovém krouzku. Neni zde
pritomny ani lektor dané aktivity a nejedna se o rizenou ¢innost
pro vsechny zucastnéné. Volnocasova aktivita je pouze prostred-
kem k tomu, aby pracovnici NZDM navodili pozitivni a uvolné-
nou atmosféru a budovali s klientem vztah pro budouci praci na
jeho zakazce. Vsechny tyto aktivity jsou v rdmci sluzby poskyto-
vané zdarma a cilem NZDM je, aby se klienti zapojovali do jejich
vymysleni, priprav a realizace.

NZDM vs. socialné aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi
Socidlné aktiviza¢ni sluzby pracuji s rodinou jako celkem. Vstu-
puji do domdcnosti a snazi se doséhnout zmén ve fungovani rod-
iny. Cile socialné aktiviza¢ni sluzby maji zpravidla dlouhodobéjsi
charakter.

V NZDM je klientem dité a pracuje se tedy s danym jedincem,
ne s celou rodinou. Pracovnici NZDM obvykle nevstupuji do
domacnosti, s klientem se potkavaji v klubu nebo pfi terénni praci
na mistech, jako jsou parky, ulice, obchodni domy aj. Pokud si dité
nevyzada kontaktovani rodi¢t nebo rodi¢e sami NZDM nekon-
taktuji, NZDM s nimi nekomunikuje.

NZDM vs. kontaktni centrum
Kontaktni centrum poskytuje sluzby lidem, ktefi jsou na drogich
zavisli, a soucasné nejsou aktuilné motivovani k 1écbé. Kromé po-
radenstvi poskytuje i dalsi sluzby, jako vymeéna injekénich strikacek,
sprcha, prani pradla, potravinovy servis. Kontaktni centrum posky-
tuje sluzby i rodindm a blizkym lidem klientd.

NZDM se zabyva prevenci vzniku zavislosti a praci spise s experi-
mentatory. Neposkytuje klientim hygienicky ani potravinovy servis.
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NZDM vs. terénni programy pro uzivatele drog (Harm Reduction)
Terénni programy pro uzivatele drog pracuji s lidmi zavislymi
na drogich na ulici nebo v bytech. Vyhledavaji klienty, kteri
uzivaji navykové latky a podporuji je ve snizovani rizik, které je
s uzivanim drog spojeno. Méni injek¢ni strikacky a poskytuji dalsi
material (dezinfekce, injek¢ni vody atd.), provadi zékladni osetfeni
ran pri injek¢nim uzivani, orientacni testovani na infek¢ni nemo-
ci (Zloutenka, HIV, syfilis), poskytuji odborné poradenstvi.
Terénni pracovnici NZDM vyhledavaji déti a mladez, kteri se
viditelné nudi nebo se aktudlné nevénuji zadné aktivité. Navazuji
s nimi kontakt a resi s nimi témata spojena s dospivanim. Jednim
z témat mohou byt drogy a jejich uzivani, pracovnici ale v tomto

tématu pusobi predevsim preventivné.

2.3 Klient NZDM

Klientem NZDM se mize, dle zdkona (¢. 108/2006 Sb.), stit pouze
clovek, ktery je v nepriznivé zivotni situaci, jak je popsino v kap-
itole 2.1.

V pripadé, ze se mlady clovék dostane do kontaktu s pracovniky
NZDM, zac¢inad proces prichodu potencidlniho klienta sluzbou
a to tim, Ze se stava zajemcem o sluzbu.

Zajemce o sluzbu

Mlady cloveék, ktery prichazi do kontaktu s pracovniky NZDM,
je vzdy informovan o tom, co je to NZDM a co nabizi. Do kon-
taktu s pracovniky se muize dostat tak, ze jej pracovnik oslovi na
ulici, prijde do klubu s kamarddy nebo sim, vyhleda si informace
o NZDM na internetu a pracovniky kontaktuje online. Pokud se
dale potkavaji, tak se mlady ¢lovék stava, z pohledu NZDM, tzv.
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zdjemcem o sluzbu. Jeho zdjmem v tuto chvili nej¢astéji byva to, ze
se jeho kamarddi s pracovniky bavi, chodi do klubu a mlady ¢lovék
chce travit ¢as s nimi.

Pracovnici se zijemcem mluvi o jeho zivoté - zjistuji
nepriznivou zivotni situaci.

V ramci téchto prvotnich rozhovort se zdjemce dozvidd i to,
pro¢ s nim pracovnik mluvi a pro¢ ho situace mladého clovéka
vlastné zajima. Dochazi k pfirozené vyméné informaci, jak ze stra-
ny zafizeni (tedy pro koho je, jakd mé pravidla, ¢im je pracovnik
vuci klientdm vazan, ze NZDM neni jen mistem pro traveni vol-
ného casu), tak ze strany zdjemce (pracovnici zjistuji, jestli se na-
chézi v nepfiznivé Zivotni situaci a jestli spadéd do cilové skupiny).

Pokud v pribéhu rozhovoru vyjde najevo, ze zdjemce neni
V nepriznivé zivotni situaci (napf. ze mé fungujici rodinu, vi, jak
fungovat ve vztazich, ve skole prospiva a nema problémy, neuziva
navykové latky, potfebuje jen misto, kde by si mohl ,hrat” atp.)
a od NZDM nemia zddna dal$i ocekavani, tak mu pracovnik
predava informaci o tom, proc sluzbu vyuzivat nemiuze, a ziroven
mu sdéli, Ze je tu NZDM pro néj v pripadé, ze by v budoucnu
potfeboval pomoci s né¢im, co by sim nebyl schopen zvladnout.
Pomitze mu pripadné najit jinou vhodnou alternativu, kde muze
travit svij ¢as. Pokud alternativa k NZDM v dané obci neni, je i to,
ze nema kde travit volny ¢as, vnimano jako mozné ohrozeni. Exis-
tuji rozdily mezi nepriznivou zZivotni situaci v obcich nebo malych
meéstech a ve méstech vétsich a od toho se odviji i vyhodnocovéni

potrebnosti sluzby pro daného zijemce.

Klient NZDM
Pokud je patrné, ze zajemce je v nepriznivé zivotni situaci nebo

sdm prichézi s tim, Ze by si pral ziskat pomoc s resenim své situ-
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ace, tak je zdjemci nabidnuta smlouva o poskytovani sluzby, ta je
uzavriena Ustné nebo pisemné.

Pfi jejim uzavirani pracovnik znovu zidjemci opakuje nabid-
ku sluzby, misto a ¢as poskytovani sluzby, prava a pravidla, cenu
sluzby (ze je zdarma), dobrovolnost a podminky zruseni smlouvy.
Smlouva se uzavird na dobu ur¢itou (dle metodiky daného NZDM
na rok, do dosazeni ur¢itého véku apod.).

Dulezitou soucasti smlouvy je cil vyuzivani sluzby. Ten si
definuje zdjemce sdm nebo s pomoci pracovnika. U definovani
probiraji, v ¢em by zdjemci mohla byt sluzba prospésnd. Tim se
i ovéri to, ze pochopil, k cemu sluzba slouzi a jak ji mtze vyuzit.
Pokud zijemce s uzavienim smlouvy souhlasi, stiva se klientem.
Pokud nesouhlasi nebo nechce sluzbu vyuzivat, pracovnik mu
vysvétli, co to pro néj znamena a ujisti jej, ze pokud by nékdy
v budoucnu sluzbu potreboval, mtize smlouvu uzavrit a sluzbu
vyuzivat.

Pfi uzavirani smlouvy je klient také informovan o evidenci,
kterou zarizeni vede. Kazdy klient NZDM ma svou slozku, kterd je
vedena pod prezdivkou, kterou si klient voli sim, pripadné se mis-
to prezdivky oznaci kédem. Ve slozce je ulozen zdznam o uzavreni
smlouvy a také je zde prehled toho, co klient s pracovniky resi.

S klientem se pracuje na jeho zakazkach a cilech. Zakazkou ro-
zumime to, s ¢im do NZDM prichazi, tedy to, co chce s pracovniky
resit. Zakazka muze vychdzet z cile, ktery si pro sebe klient pri
uzavirani smlouvy definoval, a ziroven je tim kazda dal$i nebo
jina situace, kterou s pracovniky resi.

Tato dlouhodoba price se nazyvd individudlnim plinovanim,
povinnost individudlné planovat je ulozend zdkonem (¢. 108/2006
Sb.) pro kazdou socidlni sluzbu. Kazdé NZDM m4 sviij zptsob, jak
s klientem individudlné planuje a pracuje. Vzdy vychézi z toho, co
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klient potrebuje. Planuji se s nim jednotlivé kroky, jak dosdhne
toho, co by chtél zménit nebo s ¢im chce pomoct. Spole¢né pak
s pracovnikem prochizi, jak se mu dari domluvené cile nebo pred-
stavy naplnovat.

Individudlni planovéni je dulezitou a nedilnou soucasti prace
s klientem. Sméruje k tomu, aby byl klient aktivni v feseni své
situace, mél o ni prehled a samostatné pracoval na jejim reSeni.
Je také velmi Zivou véci, ktera se prizpusobuje tomu, co je klient
v dané situaci schopny zvlddnout, proto se také skladd z jednot-
livych kroki, které posiluji klienta v tom, aby situaci ¢i zakdzku
vyresil a byl s jejim feSenim spokojeny.

Pracovnici vedou do slozky klienta ziznamy o plnéni zakazek,
které s klienty resi a o dal$ich, napt. vychovnych nebo pedagog-
ickych aktivitach, které NZDM poskytuje. Evidence je pristupna
pouze pracovnikim NZDM, klienti mohou nahlizet pouze do své
slozky.

Spoluprace s klientem konci nékolika zptsoby:

 Klient prestane byt v kontaktu s pracovniky NZDM.

+ U klienta dojde ke zlepSeni jeho situace a vyreSeni zakazky
a zdroven nema jinou, v jejimz reseni by chtél pomoci. Po
domluveé s klientem je tedy spoluprace ukoncena.

« Klient NZDM jiz svou zakazkou nespada do cilové skupiny
této sluzby, je tedy odkdzin na jiné sluzby (napf. terapeutické,
drogové, sluzby pro osoby s psychiatrickym onemocnénim).

+ I kdyz ma klient zakdzku a spada do cilové skupiny NZDM,
muze s nim byt ukoncena spoluprice ze strany NZDM, a to
z dvodu hrubého a ¢astého porusovani pravidel sluzby. Post-
up pro ukonceni smlouvy ze strany NZDM mad kazdé zarizeni
popsané v metodice sluzby, pristup jednotlivych NZDM se
tedy muze lisit.
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Rozdil mezi zajemcem a klientem

Rozdil mezi zéjemcem a klientem je v tom, ze dle zdkona (¢.
108/2006 Sb.) nemtuze byt zdjemci poskytovéna sluzba v plném
rozsahu. To znamena, ze mezi sluzbou a zidjemcem o sluzbu muze
dochizet jen k vyméné informaci tak, jak je popsiano v podkapitole
zdjemce o sluzbu.

V pripadé, ze chce mlady clovék sluzbu vyuzivat, musi uzavrit
smlouvu, pokud ji vyuzivat nechce, ale hledd misto nebo postup,
kde nebo jak by mohl svoji situaci resit, je povinnosti pracovnika
mu predat informace smérujici k vyreseni jeho situace. V praxi to
nejcastéji znamend, ze s nim pracovnik vyhleda jinou sluzbu nebo
instituci, kterd naplni to, co hledd a v pripadé potreby pomuze s je-

jim kontaktovanim.
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2.4 Kazuistiky klientt

Jak je uvedeno v predchozim textu, klientem NZDM se stdva ten,
kdo je v nepriznivé zivotni situaci. Tou mtze byt napriklad to, ze
je ve VU nebo se z néj vraci zpét a snazi se zaclenit do bézného
Zivota.

Proto uvadime tfi kazuistiky, které maji priblizit zivotni pribéh
mladych lidi pfi pobytu ve VU nebo po jeho ukonéeni, a to v kon-
textu vyuzivani sluzby NZDM. Kazuistiky priblizuji aktudlni
témata, a jakym zptusobem je v jejich reseni mohou pracovnici
NZDM podporit. Cilem neni popsat konkrétni kroky naplnovani
zakazek téchto mladych lidi.

Kazuistika 1
Klient Alex vyuzival sluzeb NZDM do doby, nez mu byl soudné
naiizen pobyt ve VU. Pfed tim bydlel pouze s matkou, s otcem
byl v nepravidelném kontaktu. Nejcastéji travil cas venku s partou
kamarada, mél za sebou pobyty ve stredisku vychovné péce a di-
agnostickém udstavu. Na zakladni skole zacal mit problémy s cho-
vanim, zdroven casto experimentoval s alkoholem, marihuanou
a pervitinem. Byl veden v agendé OSPOD.

V dobé, kdy prisla informace o soudnim fizeni a rozhodnuti
o ustavni vychove, Alex resil predev$im téma vrstevnickych
vztaht, svij postoj k drogdm a jaky pro jeho zZivot maji dopad.
V tomto obdobi byl Alex v pravidelném kontaktu s pracovniky
NZDM, po vzijemné domluvé dospéli k tomu, Ze pracovni-
ci mohou Alexovi vystavit potvrzeni (vypis z jeho evidence), Ze
aktivné resi svoji situaci se socidlni sluzbou. To nasledné predal
své kuratorce, kterd ho pouzila u soudniho rizeni. Soud i presto
rozhodl o ustavni vychové z divodu Alexova problémového cho-
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véni. Nastoupil tedy do VU, kde byl informovin, Ze na letni prazd-
niny, které mély prijit za ¢tvrt roku, dostane dovolenou.

Zacatek pobytu celkem zvladal, byl v kontaktu s pracovniky
NZDM predevsim pres Facebook. Po prvnim mésici se jeho situ-
ace zmeénila, a to diky tomu, ze v kolektivu vrstevnikt ve VU to
moc dobie nefungovalo. Casto se dostival do konfliktd s ostat-
nimi. Popsal, Ze si musel své misto ,,vybit”, dile se zintenzivnilo
jeho uzivani drog, protoze byly ve VU snadno dostupné. Po tiech
meésicich se na letni prazdniny vratil zpét do Brna.

Béhem prazdnin travil hodné ¢asu s partou kamaradi, byl rad,
ze ho nikdo nekontroloval, mél volnost a nemusel si svou pozici
,,vybijet”.

Navrat po prizdninich nezvlidl a z VU utekl. Utékd z VU mél
nékolik, vzdy se za néjakou dobu vritil nebo byl chycen policii,
timto zpusobem fungoval zhruba rok. Na utéku bydlel stridave
u rodict - otce nebo matky, také u kamaradu. K utéktm ho ved-
ly hlavné konflikty s ostatnimi klienty VU. Déle také to, Ze se
mu nedafilo zvladat rezim VU a &asto se hddal s vychovateli. VU
vnimal jako vézeni, tento pocit v ném nejvice vyvolaval bodovy
systém, podle kterého se nastavoval rezim, také to, ze si nemohl
s nikym ,,normalné” promluvit — tj. fesit, co ho $tve a k cemu
dochazi v kolektivu, aniz by za to, co rikd, byl trestin on sim nebo
nékdo jiny.

Na utéku resil, jak dosihnout toho, aby se narizeni soudu
zménilo, co pro to muze udélat, hledal moznosti, jak dosihnout
alespon internatniho rezimu. To proto, ze ho nebavil obor studia,
ktery byl k VU prifazen, chtél studovat jiny obor, coz mu nebylo
ve VU v rdmci pobytu umoznéno.

Také ho hodné zatézoval stres z toho, zZe je hledany. Pravidelné
kontroloval registr hledanych osob, vyhybal se mistim, kde by ho
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mohla policie chytit a odvést zpét, to zahrnovalo i pobyt v NZDM.
Védél, ze rodice jeho utéky kryji a nedbaji na upozornéni od soudu
ohledné mareni tredniho rozhodnuti.

Pii poslednim wtéku byl chycen policii. Pobyt ve VU ukongil po
roce a pul od posledniho utéku, kdyz mu bylo 18 let.

Kazuistika 2
Klient Mirek se po propusténi vracel zpét do rodiny. Klientem
NZDM byl jiz pred nistupem do VU.

V prvnich mésicich mimo VU se hodné vracel k zazitktm,
k tomu, jak musel nékoho zmlatit, aby nebili jeho. Musel se
k lidem chovat jinak, nez se k nim chovd mimo vychovny ustav.
Svou agresi mél po ukonceni dstavni péce vice pod kontrolou, ch-
vili uvazoval nad tim, ze vyhleda psychologickou pomoc. Resil ji
primdrné tim, ze koufil marihuanu, mluvil o tom, Ze mu poméha
se uklidnit.

Mél pritelkyni, se kterou chtél zacit spole¢né zit, proto pro néj
Pritelkyné pracovala na brigadé par dni v tydnu a dokoncovala
stredni skolu.

Hledéni prace resil s NZDM, protoze nemél informace o tom,
jak se o praci uchézet, ve VU to dle jeho slov nefesil.

Nastoupil na par jednorazovych brigad, nedarilo se mu sehnat
stabilni zaméstnani. Bydlel s pritelkyni u svych rodica, ale nedarilo
se jim s rodici vychdzet, protoze v prvnich mésicich po vystupu
z VU si zéroven hodné uzival svobody a nedaiilo se mu dodrzo-
vat omezeni, ktera si s rodi¢i nastavili. S pritelkyni se rozhodlj,
ze se odstéhuji, neméli ale dostatecny prijem. Bydleli u nékolika
kamaradt, nicméné to dlouho nevydrzelo, protoze potrebovali
své vlastni a nejlépe stdlé bydleni, aby mohli dochizet do skoly
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a prace. Prisel pozadat o pomoc pracovniky NZDM, protoze si
nevédél rady. S pomoci pracovniki zjistil, Ze md ndrok na podpo-
ru v nezameéstnanosti a jakym zptsobem ji muze dosihnout. Za-
registroval se tedy za doprovodu socidlni pracovnice do evidence
uchazecd o zaméstnani na urad prace. Po néjaké dobé byl z evi-
dence dradu price vyrazen, protoze se mu nedarilo dodrzovat ter-
miny pravidelnych schizek. Darilo se mu udrzet si praci, hlavné
na jednorazovych nebo kratkodobych brigadach. Pravidelné kon-
troloval pracovni nabidky, diky jeho vytrvalosti se mu podarilo
najit zameéstnani. Pritelkyné se mezitim soustfedila na hledani
prondjmu, coz trvalo delsi dobu vzhledem k cené komer¢nich na-
jmu. Mirek v té dobé bydlel s kamarddy, jeho pritelkyné se vratila
ke svym rodi¢cim. Nakonec se jim podarilo najit pronajem pokoje
v byté (spolubydleni). Mirek mél potize s dodrzovanim vcasného
prichodu do price, za coz mu hrozila vypovéd, proto s pracovniky
NZDM casto resil, jak si udrzet zaméstnani. Nasledné se odstéhoval
i s pritelkyni ze sdileného prondjmu kvali konfliktim se spoluby-
dlicimi, nastéhovali se na prechodnou dobu k jejim rodi¢tim a zn-
ovu shanéli komeréni podndjem. S ohledem na omezené financni
moznosti resil, jakd varianta bydleni pro néj bude nejvhodnéjsi
tak, aby si bydleni dokazal udrzet, nakonec se mu podarilo sehnat
prijatelnéjsi spolubydleni v panelovém domé. Momentélné bydli
a pravidelné pracuje, ¢eka, az pritelkyné dokon¢i studium, aby se
mohli prestéhovat do spolecného prondjmu. V préci je spokojeny,
zvykl si na smény a kolektiv. Do prace dochazi pod vlivem mari-

huany, momentélné si nedovede predstavit, ze by ji prestal uzivat.

Kazuistika 3
Veronika méla od nastupu na druhy stupen ZS problémy se zvyse-
nou agresivitou a Spatnym soustfedénim. Nékolikrat absolvova-
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la navstévu psychologa, ktera podle jejich slov k ni¢emu neved-
la. Méla zkusenosti s lehkymi i tvrdymi drogami. Jeji rodice se
rozvedli, kdyz bylo Veronice 10 let. S rozvodem rodict se $patné
vyrovnavala — novi partneri rodicd, bratrova puberta, problémy
ve skole. Matka zacala mit problémy s alkoholem, dochézelo také
k castym konfliktim mezi Veronikou a nevlastnim otcem. S bi-
ologickym otcem se Veronika méla stykat pravidelné jednou za
¢trnict dni o vikendu, ke schtizkdm v$ak nedochézelo, jelikoz otec
nemél cas. Prospéch ve skole méla priumeérny, proto se prihlasila
na stredni skolu s maturitou. Na novou skolu vsak nenastoupila.
Béhem prazdnin se se svoji partou dopustila nékolika kradezi al-
koholu v mistnich vecerkach. Jeji matka ji nékolikrat nahldsila na
PCR kvili dtékim z domova. Od ziii byl Veronice nafizen pobyt
ve vychovném tustavu, kde zacala studovat uc¢ebni obor cukrar.

Veronika uvédi, ze je ve VU spokojend. Obtizné je pro ni pou-
ze dodrzovani pravidel a prisného rezimu, jelikoz jsou pro ni ome-
zujici. Presto zatim neméla problémy s negativnhim hodnocenim,
které maji v ramci systému VU nastavené. S ostatnimi divkami si
rozumi.

NZDM Veronika zacala navstévovat na konci zari, po néstu-
pu do VU. Poprvé prisla se svymi kamaradkami z vychovného
Gstavu. Jelikoz je Veronika ve VU a v NZDM poprvé, chtéla lépe
poznat fungovani a pravidla obou zarizeni. Uzavrela zde dohodu
o vyuzivani sluzby a spolecné se socidlni pracovnici si urcila svij
cil. Jejim cilem byla podpora NZDM s adaptaci na novy rezim ve
VU, ktery Veronice délal problémy. Soucisti byla domluveni re-
vize za pul roku — splnéni ¢i nesplnéni jejiho cile a moznost nas-
taveni si nového cile, ktery bude pro Veroniku aktualni. Vanoce
travila se svou rodinou a poprvé mluvila o tom, ze premyslela
o utéku. Rozebirala situaci s pracovniky NZDM, kteri ji kon-
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frontovali s moznymi nésledky utéku. Vi, Ze by se tim jeji situace
zkomplikovala.

Do NZDM dochizi Veronika minimdilné jedenkrat tydne.
V klubu se chova klidné, s pracovniky mluvi nejen o aktudlnich
tématech, ale i o své minulosti. Ma rdada pozornost a kdyz ji nék-
do aktivné naslouchd. Od pracovnikl prijima zpétnou vazbu na
svoje chovani a jednani. Vi, Ze pokud ma problém, ktery nemad
s kym probrat, mize se obracet na pracovniky. V NZDM vyuziva
také PC pro kontakt s kamarady. Pravidla se snazi respektovat.
Dostava se i do kontaktu s ostatnimi klienty a rada s nimi navazuje
nové kamaradské vztahy.

2.5 Konkrétni prace s klientem po/pti pobytu ve VU

Po opusténi vychovného ustavu mladému c¢lovéku nastivd nova
etapa zivota. Pro mnohé z nich je toto obdobi naro¢né — opoustéji
misto s jasné danym riadem, pravidly, autoritami, vybudovanymi
vztahy, pozici. Prakticky ze dne na den je na né kladen narok
prevzit zodpovédnost za svij zivot. NZDM je idedlni ndvaznou
sluzbou, kde tito mladi lidé mohou pocitat s prijetim, neodsu-
zovanim, jedine¢nym pristupem, Sirokou skdlou moznosti pod-
pory a pomoci s orientaci v aktudlnich tématech, aby se navrat
do bézného zivota a fungovani v ném stalo zvladnutelnym. V této
kapitole budou popsany konkrétni problémové oblasti a moznosti
prace s klienty, které NZDM nabizi, pricemz nezalezi na tom, zda
je mlady ¢lovék pred nastupem do VU, jiz béhem pobytu nebo po
jeho ukonceni.
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Oblast zdravi a seberozvoje — pobyt ve vychovném tustavu
v nékterych klientech mtize zanechat i negativni pocity. Casto
popisuji, ze se citi byt ochuzeni o bézny zivot teenagera tak,
jak ho prozivaji mladi lidé mimo dstavni vychovu. Pracovnici
s klienty mluvi o jejich idealech, zivotnich cilech, postojich,
zebricku hodnot, rozviji jejich potencidl, uci je sebereflexi,
empatii, asertivite. V NZDM je prostor vénovat se pravidelné
tématu seberozvoje nejen pri individuilnim rozhovoru s kli-
entem, ale také v ramci specifické prevence — pracovni listy, se-
berozvojové hry, program/workshop vedeny bud piimo pra-
covniky, nebo lektorem. V oblasti zdravi je mozné nabidnout
spole¢né vyhledani psychologické pomoci, zprostredkovéani
telefonického kontaktu, doprovod na mista setkdni. Podobné
priorientacivdalsilékarské péci,jako jsounaprt. vyhledani, reg-
istrace a navstéva praktického lékare nebo néjakého specialisty.

Oblast rodiny - typicky se jednd o pomoc pfi obnovovani
intenzivnich vztaht s rodinou. Klienti, ktefi se vraceji do
rodiny, nejcastéji hovori s pracovniky o rodinném prostredi,
atmosfére, fungoviani, zvykani si na kazdodenni souziti se
¢leny rodiny a dodrzovéni zajetych pravidel, zvladani povin-
nosti, vztahu k sourozenctm, vlastnim i nevlastnim rodi¢tm,
hodnoté rodiny. Podporu hledaji pri reseni vSsednich rozport
i vyhrocenych situaci, utécich a ndvratech domu. Pracovnici
s klienty pracuji na tom, jak postupné zvlidnout navrat do
rodiny a jak s rodinou komunikovat. Nabizi klientovi rtizné
moznosti, jak predchdzet konfliktim a jak resit konkrét-
ni situace. [ kdyz NZDM nepracuji primarné s rodinou jako
celkem, nabizi klientovi moznost trojstranné ¢i vicestran-
né schizky v prostordch klubu (klient - rodinny prislusnik/
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ci - pracovnik - pripadné dalsi osoba), kdy je pro zucast-
néné mozné si v bezpecném prostredi vyjasnit potreby,
puvod konfliktd, pocity, obavy, oc¢ekdvani a dojit spolecné
k navrhim freSeni. V pripadé zijmu pracovnik nabidne
navazné odborné sluzby, zamérujici se na praci s rodinou.

Oblast sexu a mezilidskych vztah — po vystupu z VU kli-
enti ¢asto hovori o svych kamarddech, o navazovani novych
vztahd, i o svych sexudlnich zkusenostech. Hodnoti, do jaké
party patrili dfive a jak to maji v soucasnosti, zaméruji se na
budovani svého mista ve spolecnosti. S klienty se v NZDM
pracuje na poznani fungovani mezilidskych vztaht, jejich
navazovani a udrzeni, dostavaji nahled na chovani v konk-
rétnich vztazich. Pracovnici s nimi mluvi o tom, co pro né
znamend byt soucdsti party, jaka je jejich role, o skupinovém
tlaku, predsudcich vici jinym lidem, jak resit konflikty, jak se
postavit k pomluvam, pretvarce, proc¢ je dobré vytvorit si svij
nizor na véc a nenechat se zmast druhymi apod. V oblasti sexu
se pracovnici Casto setkdvaji se dvéma extrémy - s témi, kteri
maji bohaté zkusenosti, jsou nestili, partnery casto stridaji,
maji ndhodny sex, nebo naopak ti, ktefi neméli nikdy zddny
vztah, prvni sex je teprve cekd. V tomto ohledu s klienty pra-
covnici hovori o jejich pristupu k partnerstvi, sexu, poukazuji
na to, jak ma vypadat zdravy vztah, bezpe¢ny sex, vyvraci myty,
ujistuji je, Ze nemusi v sexu pristupovat na nic, co je jim nepri-
jemné, ze je v poradku sex odmitnout, s témi bez zkusenosti
rozebiraji prvni sex. Informuji je o druzich antikoncepce a vy-
biraji s nimi tu nejvhodnéjsi. Pfimo v bezpe¢ném prostredi
klubu je mozné udélat si téhotensky test, poté nasleduje reseni,
dle vysledku testu. Zaroven pracovnici maji moznost klientam
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poskytnout kondomy. Nékteré klientky nemaji svého gyne-
kologa, v NZDM je prostor k jeho vyhledani, objednani a také
doprovodu, aby se alespon ¢aste¢né rozptylily obavy z prvni
navstévy. Pracovnici NZDM se orientuji v nabidce navaznych
sluzeb v misté ptsobisté, mladym Zendm s détmi mohou pomo-
ci zprostredkovat ndvstévu v organizaci cilici na tuto skupinu.

Oblast bydleni — pokud klient nechce bydlet treba u své
rodiny, je mu nabidnuta pomoc s vyhledinim vhodného
a dostupného bydleni. S klientem je rozebrdna jeho situace,
pokud on sim nema zadnou predstavu o svych moznostech,
pracovnik ho informuje o portilech s nabidkou prondjmu
byt nebo spolubydleni. Je s nim probrino vse kolem - vz-
tah pronajimatel — ndjemce, jak probihaji prohlidky bytd, co
je to kauce, proc¢ je dobré podepsat ndjemni smlouvu a co by
v ni mélo byt uvedeno. Pokud ma klient omezené moznos-
ti (je bez prace, bez penéz, s rodinou nechce byt v kontaktu
aj.), zvazuji se dals$i docasné moznosti (ubytovny, krizova
centra, domy na pul cesty, pripadné azylové domy). Je mu
podrobné vysvétleno, co od konkrétniho typu zarizeni muze
ocekavat, jaké podminky musi splinovat, klient mtze nahléd-
nout do seznamu ubytoven a socidlnich sluzeb v konkrét-
nim misté, ihned si vybrat a zdarma zkontaktovat. Pokud si
klient neni jisty, jak na to, pracovnik mu nabidne nacviceni
hovoru, pripadné spole¢né sestavi body, které rict a na co se
zeptat. Pokud se jedna o odpovéd na inzerat pres webovy for-
mular, pripadné email, pracovnik nabizi pomoc s orientaci na
strance a nabizi klientovi pomoc s formulaci odpovédi. Cilem
NZDM neni jednat za klienta, ale poskytnout mu takové
podminky, aby si zru¢nost osvojil a dokdzal ji v budoucnu
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samostatné pouzit. Klient mtze vyuzit moznost doprovodu

socidlnim pracovnikem NZDM na vSechna uvedend mista.

Oblast vzdélavani - c¢ast mladych lidi, ktefi maji ukoncené
SS vzdélani v ramci VU, piichdzi s tim, Ze nechtéji pracovat
v oboru, ktery vystudovali. Jsou i takovi, ktefi SS studium
v ramci VU neukoncili, protoze dovrsili 18 let pied koncem
$kolniho roku. Pracovnici motivuji klienty, aby se ke studiu
vratili, pokracovali v ném, pripadné je informuji o moznosti
studia dalsiho oboru. Probiraji s nimi typy skol, obory, pri-
jimaci fizeni, podminky prijeti, postup pfi prestupu na jinou
skolu, fe$i s nimi, co je pro né v ucivu komplikované, jak
uspét, mohou jim pomoci s vyplnénim prihlasky. Klienttim,
ktefi maji zdjem pracovat v jiném oboru, nez vystudova-
li, pripadné nesplnuji pozadavky na kvalifikaci, je nabidnu-
ta moznost nastavby i rekvalifikacnich a dalsich kurzt, po-
moc s orientaci v nich. V pripadé zdjmu je klientim zpros-
tredkovano doucovini zdarma, at uz pravidelné, nebo jed-
norazové, pripadné doporuci organizaci, na kterou se obritit.

Oblast prace - zde se jedna predevsim o prici s klientem na
jeho motivaci hledat a udrzet si zaméstnani. Pracovnik pod-
poruje klienta pri orientaci v typech pracovnich pomeért, sm-
louvéch, nevyhodich price nacerno, povinnostech a pravech
zaméstnancu a zaméstnavatell, hrubé a ¢isté mzdé. S klientem
je probiran systém zdravotniho a socidlniho pojisténi a postup
reseni pripadnych dluht. Kdyz se klient rozhodne pro regis-
traci na uradé prace, pracovnik ho provazi postupem registrace
a vyplnénim potrebnych formulara. Pracovnik nabizi podpo-
ru s vyrizenim veskerych nalezitosti, které hledini zamést-
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nédni vyzaduje (vyfizeni rodného listu, ob¢anského prikazu,
pokud jej nemd, vypisu z rejstiiku trestl, pripadné ovérené
kopie vyu¢niho listu/maturitniho vysvédceni aj.). Klient za
pomoci pracovnika muize napsat zivotopis a motiva¢ni dop-
is, vyhledat volna pracovni mista podle predem probranych
priorit a moznosti, zalozit email, zformulovat s pracovnikem
odpovéd a na inzerat bud pres elektronickou postu odpovédét,
nebo zdarma zavolat pres telefon sluzby. Pro nékteré klien-
ty je proces hledini zaméstnani, pohovoru a nastupu prvni
zkusenosti s praci vibec. Pokud ma klient zdjem, je mozné
s nim v klidu nacvicit telefonit, osobni komunikaci s po-
tencidlnim zaméstnavatelem i pohovor pfi vybérovém rizeni.
Na veskera vyse zminéna mista je mozné klienta doprovodit,

a poskytnout mu tak podporu pri vyrizovani zdlezitosti.

Oblast financi — v této oblasti pracovnici podporuji klienty
v orientaci v bankovnich tuctech a jejich zakladani, s vyfizenim
potrebnych dokladd, s orientaci v divkich hmotné nou-
ze, statni socidlni podpory a podminkdch priznani davek.
Potfebné formulifre muze klient vyplnit spolecné s pra-
covnikem a nésledné se dohodnout na doprovodu na urad
prace, pripadné ke kuratortim pro dospélé apod. Pokud tured-
nik pro priznani davky vyzaduje doklad o tom, zZe se klient
opravdu nachdzi v tézké zivotni situaci, je mozné klientovi
nabidnout potvrzeni formou tzv. vypisu z karty klienta (krat-
ky popis jeho aktudlni situace s podpisem pracovnika a razit-
kem organizace). Tento dokument zdroven potvrzuje i to,
7e je v kontaktu se socidlni sluzbou a svoji situaci resi. Cast
mladych lidi, ktefi se vraceji z VU, je zadluzena a spole¢né
s pracovniky mohou zjistit, kde v§ude dluh maji, v jaké vysi,
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v jaké je fazi, a na koho se maji obratit. NZDM jim miuze po-
moci ziskat informace o moznosti splatkovych kalendaru,
rizicich, které plynou z nespléceni dluht, vyvratit myty (napf.
,kdyz si dluhu nebudu v$imat, nebude existovat®) a v mo-
tivaci k reSeni dluht. V oblasti hospodareni s financemi se
mohou vénovat prijmum, vydajam, ziskaji ndhled, proc¢ je
dobré mit finan¢ni rezervu, jak si ji udélat, na cem je mozné
usetrit, ziskaji informace o rizicich uzavirani ptjcek a lichvy.
Snahou pracovniki NZDM je predchazet jejich zadluzeni.

Oblast navykovych latek — pracovnici podporuji klien-
ty v uvédomeéni si rizika uzivani navykovych latek. Cilem je,
aby se bud vyhnuli jejich uzivani, jejich uzivini omezovali
nebo alespon uzivali co nejméné rizikové. Pracuji s klienty na
tom, aby znali G¢inky navykovych litek, mozna rizika jejich
kombinaci a vzniku zavislosti. Pokud se jednd o pravidelného
uzivatele drog, pracovnici mu pomuzou s orientaci v nabidce
drogovych sluzeb (odborné poradenstvi, zdravotni oSetfeni,
vyménu stiikacek, zprostiedkovani 1é¢by atd.), a kdyz ma za-
jem, do vybrané sluzby ho doprovodit. Byva zvykem, Ze se
jednotlivé sluzby mezi sebou znaji, pripadné maji navizanou
bliz$i spolupraci, coz navazani na odbornou sluzbu muze zjed-
nodusit.

Klient na atéku z VU

V této kapitole je popsdna praxe prace s mladymi lidmi na utéku
z VU v NK Likusak. Nejedna se o obecny postup praktikovany
véemi NZDM, ale o moznost préce s lidmi na ttéku z VU,

Pokud se NZDM dostane do kontaktu s klientem, ktery je na
atéku z VU (pracovnik o pobytu vi, nebo tusi, ze by mél byt ve
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VU, ptipadné mu tuto informaci sim sdéli), pracovnik si primarné
ovéruje jeho vék, v jaké se nachdzi situaci, zda je v kontaktu s né-
jakou jinou sluzbou, zda ma nafizenou tustavni nebo ochran-
nou vychovu apod. Klientovi je nabidnuta podpora (viz kapitola
Konkrétni préce s klientem pii/po pobytu ve VU), a zéroven je
mu vysvétleno, jaky bude dalsi postup (néktera zafizeni maji jasné
metodicky nastavené, jak s touto situaci pracovat). Pokud se jed-
nd o klienta, ktery je starsi, ma kde spat, ma co jist, je v kontak-
tu s rodinou, md urcité zizemi, ma narizenou ustavni vychovu,
da se tedy rici, ze neni zidnym zptisobem ohrozen na zivoté ani
zdravi, pracovnik mu zdtrazni, ze s utékem nesouhlasi a motivuje
ho k tomu, aby se do VU vritil, pfipadné se sim ohlasil na Policii
CR. V pripadé, Ze se tak klient rozhodne, pracovnik jej miize na
Policii CR ihned doprovodit. Pokud ne, je mu vysvétleno, jak
mu Gték maze pritizit, pro¢ je pro né vyhodné s VU spolupra-
covat. Pobyt mimo VU muize byt pro klienta ohrozujici dvojim
zptsobem. Bud je ohrozen sam klient nebo je klient ohrozujici pro
své okoli (pachdni trestné ¢innosti apod.). V takovém piipadé se
pracovnici dohodnou na jeho ohlaseni, klient je vzdy o rozhod-
nuti pfedem informovan. Je s nim dohodnuto, Zze pokud to do
urcité doby neudéld sam, ohlaseni vykond NZDM. Muze se stat, ze
klient s pracovnikem nesdili informaci, Ze je pravé na ttéku, a ten
se to nedozvi ani z jinych zdroja. Proto pracovnici vzdy preven-
tivné informuji dané klienty o dasledcich dtéku z VU; piipadné
mareni soudniho rozhodnuti. Na tték je pohlizeno jako na proka-
zatelné poruseni povinnosti ulozenych zdkonem ¢&. 109/2002 Sb.
a zaroven poruseni vnitfniho radu zafizeni. Po ndvratu mu muze
byt uloZeno opatreni ve vychové podle téhoz zdkona, které muze
vést klienta k jistému odporu, rezignaci, nespolupraci, psychické
nepohodé apod. V minulosti mél klient povinnost uhradit nékla-
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dy spojené s prepravou do zarizeni, coz bylo velkym problémem
u téch, co utikali ¢asto. Dnes tyto naklady hradi VU. O ttéku se
vzdy dozvi zdkonny zistupce a OSPOD. Muze prijit zklamani ¢i
vycitky, coz mize mit negativni vliv na rodinné vztahy, davéru,
navrat klienta zpét do rodiny aj.

2.6 NZDM a spoluprace s navaznymi sluzbami

NZDM jsou soucasti sité socidlnich sluzeb, kterd ma za cil zachyta-
vat osoby, které se nachdzeji v tizivé situaci a nabizet jim podporu
a pomoc smérujici k tomu, aby takové situace byly schopny zvlad-
nout samy. Sit se vyznacuje provazanosti a vzdjemnou spolupraci,
bez toho neni funkéni. Spolupréce je nutnosti, protoze kazda sluz-
ba a instituce ma své zaméreni a pole ptisobnosti. Soucasné je cilem
sité, aby se jednotlivé ¢asti doplnovaly, védély o sobé, nedvojily své
sluzby klientovi a klient se v té siti orientoval. I v této siti jsou trh-
liny, které se ale socidlni sluzby snazi zaplnit tak, aby klienti touto
siti nepropadali. Sit se za timto ucelem tedy stale vyviji, rozrusta,
a jesté vice propojuje. Zaroven je v §ir§im kontextu tvorena nejen
socidlnimi sluzbami, ale také institucemi ostatnich resortd, a to
napr.: probacnimi programy, stredisky vychovné péce a pedagog-
icko-psychologickymi poradnami, skolami a také ustavni a ochr-
annou vychovou - zkritka vS§emoznymi typy zarizeni, se kterymi
je spoluprace vzhledem k situaci klienta na misté.

NZDM tedy spolupracuje s organizacemi socidlnimi, socidlné
pedagogickymi, pedagogickymi a zdravotnickymi, ale také napr.
organizacemi z resortu spravedlnosti. Pracovnici védi o sluzbach,
které mohou klientovi doporucit, a mohou tak zprostredko-
vat kontakty na Siroké spektrum sluzeb od ambulantnich, pres
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terénni, po pobytové. Ze spolupracujicich socidlnich sluzeb se
muze jednat o sluzby vénujici se osobdm bez pristresi, uzivatelaim
navykovych latek, lidem s dusevnim onemocnénim, obétem trest-
nych ¢int a pachatelim trestnych ¢int, rodindm s détmi, lidem
v krizi atd. Pracovnik tyto sluzby doporucuje, klient si sim vybira
tu nejvhodnéjsi. Stejné tak pracovnik pomahd klientovi prijit na
to, jaké budou dalsi kroky v jeho zivotni situaci, snazi se maximal-
né vyuzit pri hledini reseni potencidlu klienta a tam, kde znalosti
¢i dovednosti klientovi chybi nebo nejsou dostatecné, nabizi pod-
poru.

Sit sluzeb pro mladé lidi po opusténi VU

Nejcastéji vyuzivanymi sluzbami po opusténi VU jsou domy
na pul cesty, potazmo azylové domy. Tyto sluzby nejsou tr-
valym resenim toho, kdyz klient nema kam jit, ale mohou prispét
k reseni jeho situace po propusténi z istavni ¢i ochranné vychovy,
pokud mu je vice jak 18 let. Zasadni rozdil mezi azylovym domem
a domem na pul cesty je v tom, ze dim na pul cesty cili pravé na
mladé lidi 18-26 let, ktefi opousti tstavni nebo ochrannou vycho-
vu. Pobyt zde je uzitecny nejen v tom, aby klient mél na prechodnou
dobu kde bydlet, ale také v tom, ze s nim probihd nacvik rznych
praktickych dovednosti tykajici se (nejen) osamostatiovani a ve-
deni domacnosti. Klienti zde pak bydli v samostatnych bunkach,
bytech. Dalsi uzitecnou sluzbou mohou byt ob¢anské a dluhové
poradny, které klientim mohou pomoci s feSenim riaznych
pravnich otdzek a jejich financni situace. Dtlezitou roli hraji také
socialni kuratori pro dospélé, kteri poskytuji odborné sociil-
ni poradenstvi v¢. predani informaci a pomoc s vyrizenim davek
statni socidlni podpory. V pripadé krizové situace jsou k dispozi-
ci riznd krizova centra (nabidka podpory v krizi, moznost

69



* %k Evropska unie
Evropsky socialni fond
* ok Operaéni program Zaméstnanost

*
* ok

stabilizovat se) a krizova luzka, kterd nabizi zdzemi pro prekle-
nuti ur¢itého naro¢ného obdobi (napt. propast mezi odchodem
z Gstavni vychovy a ndstupem do bytu).

Postaveni NZDM v siti sluzeb

Pokud klient vstoupi do jedné ze socidlnich sluzeb, i do takové,
kterd pro néj vlastné neni, tak ho takova sluzba v pripad¢, Zze mu
nemad vzhledem ke svému poslani co nabidnout, poskytne infor-
mace o tom, kam se md obratit, pripadné takovy kontakt zpros-
tredkuje. NZDM takto bézné funguji a snazi se byt spojnici mezi
klientem a dal$imi institucemi, byt klientovi oporou pfi jednani
s nimi. Tim, Ze pracovnici NZDM potencidlni klienty aktivné os-
lovuji primo v ulicich, jsou ¢asto prvni socidlni sluzbou, se kter-
ou se mladi lidé setkaji. Zaroven je postaveni NZDM vyznamné
v tom, Ze je to sluzba urcend primo mladym lidem a umi je na
sit navazat. Nejcastéji NZDM spolupracuji se skolami, kuratory
pro déti a mladez ¢i kuratory pro dospélé, dalsimi urady, OSPOD.
Mozni je i spoluprice s rodinou ¢i dal$imi dulezitymi osobami
v zivoté klienta.

NZDM flexibilné reaguje na potreby klientt a lokality, s ¢im
souvisi vyplnovani dér v systému, v siti. Tzn., ze kdyz NZDM
zjisti, ze by néjaka nabidka sluzby byla potreba, zasazuje se ob-
vykle o jeji vznik, a to bud pfimo (vytvoii takovou nabidku sluzby,
pokud je to v souladu s jeho posldnim), pripadné informuje o nut-
nosti vzniku takové sluzby (napf. na setkdni s Grady ¢i ostatnimi
institucemi). Ze své podstaty umi NZDM pracovat s jednotlivcem
i se skupinami, proto NZDM mize odborné zajistovat skupino-
vou praci s vybranymi kolektivy a doplnovat tak praci nékterych
jinych vychovnych, vzdélavacich a socidlnich subjektii. Z praxe se
muze jednat napf. o prici s klienty kuritort pro déti a mladez,
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ktefi nemaji prostor se svymi klienty pracovat skupinové ¢i praci
s klienty SVP napf. v situaci, kdy jsou SVP pretizena ¢i vnima-
ji potfebu préce s jejich klienty preventivni formou (préce v SVP
je spise terapeutického razu a je vhodné ho doplnit preventivni
slozkou, kterou NZDM umi vykondvat velmi kvalitné).

Navazani klienta na sit sluzeb

Pracovnici NZDM predavaji v ramci vzajemné spoluprace klien-
tovi kontakt na ndvazné sluzby a informace o tom, jak tato zarizeni
a instituce funguji. Seznamuji klienty s tim, co je cilem a jaky je
ramec prace téchto instituci, v ¢em mu mohou byt ku prospéchu,
na co ma prijednani s nimi pravo atd. Klient si pak obvykle sim ve
spolupraci s pracovniky NZDM vybira vhodnou ndvaznou sluzbu,
kam je z NZDM odeslan. Pracovnici NZDM mohou také klien-
tovi pomoci s jednanim s témito sluzbami; mohou do nich zavolat
a zprostredkovat kontakt ¢i klientovi zjistit potrebné informace.
Obvykle se ale snazi spise klienty pripravit na to, aby tento kon-
takt zvladli sami. Také nabizeji moznost osobniho doprovodu
klienta na jednani. Mohou ho tak nejen emocné podporit, ale také
tim zajistit faktické probéhnuti kontaktu (tj., ze to klient nevzda
treba proto, ze ma strach...) a zajisténi toho, aby byl kontakt pro
klienty co nejhladsi a nejsrozumitelnéjsi (mohou napf. poméhat
s prekladem termind, kterym klient nerozumi a stydi se na to zep-
tat, pomoci klientovi pochopit, co je mu nabizeno atp.).

Pokud si to klient preje a je to v souladu s jeho nejlepsim
zdjmem, nemusi skoncit spoluprice NZDM a klienta pouze
u predani do navazné sluzby. NZDM mohou klientovi nabid-
nout, aby prvni kontakt s navaznou sluzbou probéhl v prostredi
NZDM, které klient znad a citi se tam jistéjsi. Po dohodé s klientem
NZDM spolupracuje s vybranymi subjekty, podporuje klienta v je-
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jich vyuzivani a mtze se s pracovniky téchto organizaci a klien-
tem domluvit, kdo bude s klientem pracovat na ¢em, aby se sluzby
nedublovaly. Dalsi vyhodou NZDM je, ze casto v ramci materské
organizace, pod kterou spadaji, nabizi $irsi spektrum sluzeb, takze
je pro klienta zajistén hladsi prechod mezi sluzbami. Cim Iépe je
odkézani klienta do navazné sluzby zajisténo, tim pravdépodob-
néjsi je, ze se snizi riziko prohloubeni nepriznivé socidlni situace
klienta, a naopak se tim zvysuje pravdépodobnost, ze se takova
situace vyresi. Proto je potreba, aby sluzby o sobé navziajem védély.
Cim funkénéji bude tato sit sluzeb provazana, tim lépe se daji fesit
klientské pripady.

Kompletni seznam registrovanych socidlnich sluzeb (4j. sluz-
by, které jsou v siti sluzeb MPSV) dle regiont lze najit v registru
poskytovatelt socidlnich sluzeb: http://iregistr.mpsv.cz

2.7 On-line prace jako nova forma NZDM

Mladi lidé jsou pripojeni na internet témér denné a v online
komunikaci se citi jisté. Je pro né prirozené si o problémech
psat, protoze to délaji se svymi kamarady pres socidlni sité. Na
tuto skutec¢nost reaguje portal Jdi do klubu, ktery je jedinecny
v tom, Ze neni navdzan na zadny kamenny klub nebo konkrét-
ni terén. Je poskytovin Cisté prostfednictvim webové stranky
www.jdidoklubu.cz a pracovnici jsou v kontaktu s mladymi lid-
mi jenom online. Je tedy vyhodou, ze mlady ¢lovék nemusi nikam
chodit zadat o pomoc, ale muze resit vznikly problém bezodklad-
né. Staci mu k tomu jen telefon s pripojenim. Pracovnici portalu
maji za sebou dlouholetou praxi v riiznych NZDM v CR. V pripadé
potreby umi nasmérovat mladé lidi na konkrétni sluzbu v jejich
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Chat

Hlavni funkci portélu je ale online poradenstvi, které mtze vyuzit
kazdy, kdo potfebuje s né¢im poradit nebo se svérit (i bez reg-
istrace). Nejcastéjsi témata poradenskych chatl jsou dost podob-
nd, jako témata rozhovort v ,kamennych® klubech - sex a vztahy,
experimenty s alkoholem a drogami, problémy v rodiné, sikana.
Na podzim probihd hodné chati o potizich s novym skolnim
kolektivem. Neni to jen $ikana, ale i neprijeti novou tridou, ztra-
ta kamarada. Stalici pak jsou vztahova témata. Nékdy jde o jednu
konverzaci o rozchodu po kratkém vztahu, jindy je to dlouhodoba
spoluprace a béh na dlouhou trat, kdyz s klientem pracovnici resi
zneuzivani, vydirani, ztratu davéry k lidem, tézky rozvod rodica
atd. Poradenstvi pomoci chatu prispiva k tomu, aby se déti a mladi
lidé dovedli s témito tézkostmi vyporadat a posunout se v zivoté
dal. Provozni doba chatu je kazdy vsedni den v odpolednich
a vecernich hodindch. Mimo tuto dobu je mozné se na pracovniky

obratit skrz e-mail.

Obsah webu

Navstévnici zde naleznou zajimavé clanky o vécech, které prave
hybou svétem nebo jsou spjaté s obdobim dospivani, galerii
plnou tematickych i zdbavnych videi, hernu s odkazy na nevsedni
a nauc¢né online hry nebo soutéze o likavé ceny. Zaregistrovani
navstévnici se mohou na podobé portilu také sami podilet — psat
vlastni clanky nebo blog, komentovat prispévky jinych, ¢i zakladat
diskuzni féra. Na webu je k dispozici i adresat kamennych nizko-
prahovych zarizeni véetné mapy.
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Zapojovani klientti do verejné prospésnych ¢innosti

Soucisti projektu jsou také soutéze o klientské komunitni mini-
projekty ,Co té sejii”. Projekty s verejné prospésnym potenciilem
probéhly diky iniciativé klientt. V rdmci projektu bylo vybrino
a podporeno jiz nékolik takovych aktivit. Aktivita byla zdokumen-
tovdna prostrednictvim casosbérného dokumentu, ktery nataceli

sami dospivajici. Ten je ke zhlédnuti na YouTube.

Tematické mésice

Kazdy mésic se vénuje néjakému tématu, které se pracovnici snazi
¢tivou a hravou formou priblizit nadvstévnikim webu. O vSem si
pak mohou popovidat i s pracovniky prostfednictvim chatu. Vzdy
také hlavni téma podporuje soutéz o zajimavé ceny.

Kdo za projektem Jdi do klubu stoji?

Ceska asociace streetwork. z.s. (CAS) - www.streetwork.cz.
Lidé, kteri nyni pracuji na projektu, jsou zkuSeni pracovnici
¢lenskych zatizeni CAS, tj. pracovnici ,kamennych® nizkopra-

hovych klubt ¢i terénnich program.
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3. Vystupy projektu - dobra praxe

Z nasi praxe vime, ze klienti pobyvajici ve vychovnych dstavech
jsou zdroven cilovou skupinou NZDM. Jiz v obdobi pobytu ve VU
maji moznost vyuzivat podporu NZDM, a to napriklad o prazd-
nindch, kdy se vraci domt nebo za kamarady, ¢i v obdobi vychazek
v piipadé, ze se NZDM nachazi v blizkosti daného VU. Mladi lidé
casto potrebuji podporu az v obdobi, kdy jejich pobyt skonci, ve
VU maji totiz velmi snadno dostupnou skolu, stravu, bydleni
a podporu ze strany etopedi, vychovatelt, socidlnich pracovnikt
¢i psychologti. Mladi lidé se bud vraci domt k rodi¢tm, kde cas-
to muze dochazet ke konfliktim a jejich naslednému odchodu
nebo se zpét dom vratit viibec nechtéji a hledaji jinou variantu —
v obou pripadech se jedna o velkou zivotni zménu. Pravé hledani
bydleni, zaméstnani nebo konflikty s rodi¢i mohou byt jako jed-
no z hlavnich témat, které resi s pracovniky NZDM. U mladych
lidi, ktefi nemaji rodinu, za kterou se mohou nebo chtéji vritit, je
témat k resenti jesté o kus vic.

Z odbornych platforem, kde se pracovnici NZDM setkévaji, dile
vyplynulo, ze spoluprace s VU ¢&i jinymi $kolskymi zafizenimi je
pro né velmi zajimavé téma. Nékterd NZDM maji dobré zkuseno-
sti s navazovanim komunikace, tvorby preventivnich aktivit nebo
s jinou spolupraci. Pravé tyto divody nas vedly k tomu, abychom
pilotni projekt Spoluprice NZDM a VU realizovali.

3.1 Dobra praxe z NZDM Wellmez (Velké Mezifici)

Spoluprace mezi zarizenimi a institucemi zapojenymi v zivoté
klientt je nedilnou soucisti pracovni ndplné pracovnikd. Pro
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NZDM vznikd diky ni fada benefit, mezi které patri zvyseni
povédomi o zarizeni, vice potencidlnich zdjemct o sluzbu, ziskani
znalosti a dovednosti v praci s klienty apod.

V ramci spoluprice NZDM a Vychovného ustavu ve Velkém
Meziri¢i hrala vyznamnou tlohu oteviena komunikace. Diky
projektu se pracovnici méli moznost osobné poznat a vzdjemné si
sdélit potrebné informace. Odpadly nejasnosti a nejistoty a doro-
zumivani se stalo jednodussi a prijemnéjsi.

Béhem celého roku probéhlo nékolik spole¢nych formal-
nich i méné formdlnich setkdni pracovnikd (napf. komise OS-
POD, vano¢ni besidky), kde byl prostor pro vyménu informaci
o novinkich v obou zarizenich. Pracovnici NZDM reaguji na ak-
tudlni problémy divek a snazi se je resit. Kdyz se problém tyka
skupiny a ne jednotlivce, pracovnici pripravi preventivni program
na dané téma. Tak bylo reseno napriklad téma bezpecny sex. Na
preventivnim programu se pracovnici vénovali otizkdm sex-
udlniho zivota, pohlavnich chorob, téhotenstvi a antikoncepce.
Ucastnice kromé informaci a prezervativii dostaly nabidku fesit
otazky ohledné sexu také individudlné v kontaktni mistnosti,
kterd je na rozhovory vyzadujici soukromi urcena.

Pracovnici NZDM po domluvé s VU dochazi do tstavu infor-
movat o zarizeni, aktudlnich programech a pripravovanych ak-
cich. Ve vychovném ustavu jsou na viditelnych mistech pro divky
k dispozici letiky s informacemi o zafizeni a vyvésen aktudlni
program klubu. V ramci Dne otevrenych dveri NZDM dochazi
pracovnici VU spole¢né s dévéaty do zafizeni, kde maji moznost si
prostor prohlédnout a zjistit bliz$i informace.

Divky spolecné s vychovateli pravidelné navstévuji akce
porddané NZDM - napt. festival Funnyfest, rizné turnaje, pred-
nasky apod. Béhem pobytu v klubu se divky aktivné zapojuji do
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jejich priprav. Predivani preventivnich informaci a poradani
programut probihd v ramci prevence v prostorach NZDM. Pravi-
delné probihaji preventivni programy v klubu, které jsou urceny
pro vSechny uzivatele a pripravovany podle aktudlnosti a potreb
u nich zjisténych. Déle jsou predivany preventivni informace for-
mou prednisek urcenych pro Sirokou verejnost. V posledni dobé
divky z VU navstivily prednasku poiadanou NZDM, na téma Fake
news. Zapojuji se také do preventivnich programi v ramci sluzby.
I podle jejich potieb jsou programy pripravoviny (drogy, sex, al-
kohol, poruchy ptijmu potravy apod.). O chystanych aktivitich se
divky dozvidaji bud piimo od pracovniki v klubu, nebo ve VU,
kde se o poradané akci ¢i programu dozvi z propagace.
Momentilné ma NZDM v plinu navizat s VU blizsi spo-
luprici pri préci s divkami, kterym se blizi konec ustavni vycho-
vy. Pracovnici NZDM by chtéli v raimci preventivniho programu
poskytovat podporu a ,pripravu” na zivot mimo ustavni vychovu
— kam se vratim, kde budu bydlet, co budu délat, kolik potrebuji
penéz, kdo na mé ¢ekd/necekd, a tim minimalizovat trestnou ¢in-
nost divek po propusténi, podporit je ve vlastnim osamostatnéni

a zvladnout vést radny zivot.

3.2 Dobra praxe z Ponorky - NZDM (Zd4r nad Sazavou)

Ponorka - NZDM kontaktovala Vychovny tstav ve Zdaru nad Si-
zavou na zakladé domluvy s realizatory projektu. Prvni kontakt
byl telefonicky, kdy byly VU predstaveny ve stru¢nosti moznosti
vzéjemné spoluprace a domluvilo se osobni setkdni, které probéh-
lo do tydne od telefonického rozhovoru. Prvniho setkdni se tcast-
nila pouze vedouci NZDM a feditelka VU a probéhlo v prostorich
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VU. Vedouci NZDM predstavila socidlni sluzbu. Doslo také k vy-
jasnéni urcitych zkreslenych informaci o nasi praci, které méla pani
feditelka z minulych let (cca 10 let zpét). Pani feditelka predstavila
VU a probéhla prohlidka zafizeni a letmé seznimeni s ostatnimi
pracovniky. Dale se domlouvala mozna spoluprice — ze strany
Ponorky - NZDM byla nabidka, ze by pracovnici jejich klientam
radi predstavovali nabidku ¢innosti NZDM, aby je nasledné uméli
vyuzivat a nebali se pracovniky v pripadé potreby oslovit. Cilem
Ponorky - NZDM tedy bylo, aby osoby odchazejici z VU védély
o moznostech nizkoprahovych sluzeb a jejich nasledné péci. Cilem
spoluprice VU bylo, aby jejich klienti poznali nové lidi, ktefi jim
mohou také pomadhat, ziskali nové informace a zprostredkovali
jim nové zazitky. Domluvili jsme se, ze bude vhodné o spolupraci
vice informovat i ostatni pracovniky. Pracovnice NZDM prisly na
poradu pracovnikt VU, kde probéhlo vzijemné seznameni a pred-
staveni NZDM sluzeb. Doslo k ujasnéni predstav o spolupraci a ke
konkrétnim cildm:

«  Zvysit povédomi mladych lidi ve VU o nizkoprahovych
sluzbich (formou volnoc¢asového programu pifimo v pros-
torach VU).

«  Ponorka - NZDM navaze s mladymi lidmi ve VU partnersky
vztah, aby pochopili princip fungovani NZDM.

« Ponorka - NZDM predd kontakty na NZDM v okoli ptivod-
niho bydlisté mladych lidi, v pripadé potreby dané osoby
propoji.

« VU bude Ponorku - NZDM kontaktovat v piipadé, kdyz
usoudi, ze by pro mladé lidi bylo prinosné vyuzivat sluzeb
Ponorky ve vétsim rozsahu.

« S mladymilidmi z VU se pracovnici Ponorky - NZDM mohou
potkavat v terénu dle jejich potreby, informace o provozni
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dobé v terénu jim budou prediny (mista setkdni si mohou

domlouvat pres FB nebo tel.).
Naplnovani danych cilt probihalo postupné. Zpétné bylo nega-
tivné hodnoceno, ze u danych cild nemdme c¢asové ohraniceni.
Casovy harmonogram byl tedy doplnén az nasledné. Nejprve nés
VU kontaktoval s tim, ze dva jejich klienti projevili zdjem vyuzi-
vat nase sluzby. Jednalo se prevazné o motivaci k plnéni skolnich
povinnosti a pomoc s pfipravou na reparat. V obou pripadech byl
reparat uspésny.

Jeden z vyse uvedenych vyuzival nase sluzby i nadile ve formé
individualni spoluprice nebo streetworku. Klubové aktivity
nevyuzivd s ohledem na to, ze cilem nasi spolupréce (ani cilem
VU) neni navazovani vrstevnickych vztaht v komunité. Cilem to-
hoto klienta Ponorky - NZDM byla pomoc s pripravou do skoly
(predevsim s matematikou) a také moznost bezpe¢ného svérovani
a sdileni, jak zvlada zivot ve vychovném ustavu s nalepkou ,,graz-
la“, a fe$eni rodinnych a partnerskych vztaha. Bavime se spole¢né
i 0 budoucich planech v zivoté, jak a kam svij Zivot smérovat.

Dal$im bodem spolupriace NZDM s VU bylo predani informaci
mladym lidem. V této oblasti jsme napldnovali, ze pracovnice
Ponorky - NZDM zorganizuji turnaj ve stolnim fotbalku primo ve
VU. Byl zde dostate¢ny prostor na seznameni se s mladymi lidmi
z VU i nenisilné rozhovory o nizkoprahovych sluzbéch.

Vychovny tstav ndim poskytl seznam meést, kam se nasledné
budou jejich klienti navracet. Pracovnici NZDM nasli v kazdém
z téchto mést nebo v nejbliz§im okoli nizkoprahovou sluzbu. In-
formace o ni i s kontakty na prislusné pracovniky predali vedeni
VU i samotnym mladym lidem. Pracovnici VU budou tyto infor-
mace pripominat svérenci pfi jeho odchodu.

Spoluprice s vedenim VU funguje na partnerském principu.
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Od prvniho setkani se jiz zcela zménil pohled VU na Ponorku
- NZDM. Pres pocatecni nesrovnalosti a vyjasnovani principt
azasad NZDM jsme se dostali az, troufnu si rict, k pratelskému vz-
tahu. Na tomto vztahu se pracovalo postupné a prirozené vyplynul
ze spole¢nych setkani a aktivit. Ze strany VU je nyni vidét snaha
zapojovat NZDM do svych ¢innosti a berou NZDM jako podstat-
nou slozku dalsitho pozitivniho pasobeni na jejich svérence. Jako
uspéch vnimame také to, ze se ndm podarilo informovat mladé lidi
odchazejici z VU o moznostech pomoci v jejich konkrétnim mésté
— ze jsme do navaznych sluzeb dostali také sluzby NZDM.

3.3 Dobra praxe z NK Likusak (Brno)

Piinavazovani samotné spoluprice mezi NZDM a VU bylo dalezité
nejen jeji navazani — tedy osloveni véech VU v CR s nabidkou spo-
luprace, ale predevsim jeji udrzeni. Béhem spoluprice jsme tedy
opakované kontaktovali VU s tim, co jim NZDM mize nabid-
nout — predstaveni sluzby mladym lidem nebo samotnym zamést-

nancum VU.

Predstaveni samotnym klientim

Socidlni pracovnici NK Likuséak oslovili vychovné tstavy s nabidk-
ou predstaveni nizkoprahové socidlni sluzby primo mladym lidem,
kteti by ji v budoucnu mohli potrebovat. Nasledné navstivili dany
vychovny ustav, kde se setkali se skupinou mladych lidi a pred-
stavili jim témata, ve kterych jim NZDM mize byt prospésné,
zasady a principy sluzby. Byl také prostor pro diskuzi, mladi lidé
méli moznost doptat se na informace, které je zajimaji. Dtlezité
bylo zminit, jakym zptsobem muzou kontaktovat NZDM, v této
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souvislosti se ukdzaly jako velmi efektivni socidlni sité, které jsou
mezi mladymi lidmi velmi popularni a také usnadnuji dostupnost
NZDM. Pracovnici, ktefi predstavuji sluzbu klienttm VU, by méli
pocitat s tim, ze klienti netusi, o ¢em s nimi budou mluvit. To vy-
plyva zejména z faktu, ze jejich vychovatelé maji malo informaci
0 NZDM na to, aby dali klientim jasnou informaci. Proto je do-
bré jesté pred predstavenim sluzby vyjasnit, pro¢ pracovnici prisli.
Klienti casto NZDM znaji nebo o ném slyseli od kamaradd, ale ne
jako NZDM, nybrz si ho pamatuji dle ndzvu nebo organizace.
Jednou zhlavnich aktivit spoluprace NZDM a VU bylo navazani
konkrétnich klientt na NZDM vyskytujici se v misté jejich
budouciho bydliité po odchodu z VU. Pracovnici VU kontaktovali
koordinatora spoluprace, aby jim zaslal NZDM, které jsou v dané
obci nebo mésté. Informace o téchto NZDM byla predina mladym
lidem a je na nich, zda jich vyuziji okamzité, ¢i az v budoucnu.
Pokud ma mlady c¢lovék konkrétni zakazku, napriklad hledani
bydleni nebo price, kontaktovani muze probéhnout jesté pred
ukoncenim pobytu ve VU. Klient maze navétivit konkrétni klub
i mimo jeho oteviraci dobu (po dohodé) ¢i se setkat s pracovniky
v ramci streetworku, ktery mnohd NZDM poskytuji. Pro mladé
lidi maze byt pravé dostupnost NZDM v dobé jejich pobytu ve
VU nékdy naroénd, proto v takovych pripadech je vhodné vyuzit
i kontakt prostrednictvim socidlnich siti. Ty jsou u mladych lidi,
jak je zminéno vySe, velmi populdrni a usnadnuji komunikaci mezi
socidlnimi pracovniky NZDM a samotnym mladym c¢lovékem,
zaroven vétsina NZDM vyuzivd socidlni sité pro online praci.
Pracovnici VU mohou také navstivit s celou skupinou &i s konk-
rétnim klientem NZDM, které se nachazi v misté jeho navratu.
Osobni zkuSenost s prostorem NZDM a s jeho pracovniky je
velmi dulezitd. Mlady clovék nemusi navstivit NZDM ihned po
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ukonceni pobytu ve VU, ale vi o tom, ze takové zafizeni v jeho

okoli existuje a mize se na pracovniky obratit, pokud to potrebuje.

Predstaveni pracovnikiim VU

Z dotaznikového Setfeni, které probéhlo pred samotnym
navazanim spoluprice, vyplynulo, ze nizkoprahové sluzby jsou
pro cast pracovniku spise abstraktnim pojmem. Povazovali jsme
tedy za dulezité, abychom predstavili nizkoprahové sluzby pro déti
a mlddez i samotnym pracovniktm vychovnych udstavda.

Takové predstaveni muze probihat dvéma zptsoby. Jednou
z moznosti je, ze pracovnici NZDM navstivi dany VU a predstavi
sluzbu pracovnikim napf. na poradé. V takovém pripadé je dobré
myslet na omezeny ¢as pro predstaveni sluzby. Mohou zde zan-
echat informacni letdky sluzby, které mohou pracovnici nasledné
predat mladym lidem.

Jako velmi prinosné hodnotime i navstévu samotnych pra-
covnik VU pfimo v NZDM. Pracovnici maji tak moznost poznat
prostiedi klubu na ,vlastni kazi“. Nasledné mohou predat nez-
prostredkované informace mladym lidem, ktefi opoustéji tdstav
a NZDM miuze byt jako jedna z vhodnych navaznych sluzeb.

3.4 Shrnuti dobré praxe

Odli$né koncepty price s mladymi lidmi v NZDM a VU mohou na
sebe v praxi navazovat, vzdjemné se doplnovat. Mohou tak vyt-
varet spolupracujici systém, nabizejici mladym lidem potrebnou
komplexni podporu v jejich situaci.

Je mnoho moznosti, jak lze navazat spoluprici mezi NZDM

a VU. Vzdy zilezi na domluvé mezi konkrétnimi zafizenimi a je
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potfeba vyladit vzijemnou komunikaci dle potieb a moznosti VU
i NZDM, coz nékdy chvili trva. Na samém pocatku spoluprace je
dilezité predstavit socialni sluzbu NZDM pracovnikim VU, tim
se vyjasni vzdjemna oc¢ekavani. Doporucujeme komunikovat nej-
dfiv s jednim pracovnikem z VU a piedstavit sluzbu nejdiiv jemu
(feditel, vychovatel, psycholog, etoped ¢i socidlni pracovnik).

Z nasi praxe vyplyva, ze je dalezité vzijemné se vzdélat o tom,
jak probiha price s mladymi lidmi ve VU a NZDM. Pracovnici
NZDM mohou predstavit nabidku sluzby na poradé ve VU ostat-
nim pracovnikiim. Pak muze nédsledovat navstéva pracovnikiim
VU piimo v nizkoprahovém klubu, kde je vic prostoru na dotazy
a specifika sluzby.

Dalsi moznosti spoluprice je predstaveni NZDM samotnym
mladym lidem pobyvajicim ve VU, to mize probihat 5 zptisoby:

1. Spoluprice muze probihat realizaci preventivnich programd,
které realizuje NZDM pro klienty VU bud ve svych prostorach
nebo primo ve VU. Preventivni programy reaguji na aktudlni
témata, kterymi mladi lidi ve VU Ziji, a které jsou pro né atrak-
tivni. Dal$i moznosti je zamérit preventivni program na infor-
mace, které budou potrebovat mladi lidé po ukonceni pobytu
ve VU - finance, bydleni, price... Je mozné udélat preventivni
program v NZDM mimo oteviraci dobu jenom pro klienty
VU, nebo v ramci oteviraci doby pro klienty z VU i mimo néj.

2. Dalsi moznosti je navitéva pracovnikii z NZDM piimo ve VU,
kde predstavi sluzbu mladym lidem po domluvé s pracovniky
VU. Je dobrou praxi, 7e na piedstavovéni jsou pracovnici
NZDM s mladymi lidmi o samoté, bez ucasti pracovnika VU.
Tato aktivita je doporucena az po obeznimeni alespon ¢asti
pracovniktt VU s ¢innosti NZDM.
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3. Pracovnici VUmitzouvzitskupinuklienttinavyjezd do NZDM.
Je na domluvé, jestli to bude mimo oteviraci hodiny jako ex-

kurze, nebo v ramci oteviracich hodin za bézného provozu.

4. Oslovitjemoznéikonkrétnihoklienta, ktery opousti vychovny
ustav. Muze spolu s vychovatelem navstivit konkrétni NZDM
¢i zdejsi pracovniky kontaktovat prostrednictvim socidlnich
siti. Mlady ¢lovék se mtze s pracovniky NZDM setkat v case
vychizek, bud v samotném nizkoprahovém klubu nebo v ram-
ci streetworku, kdy pracovnik dorazi na predem domluvené
misto. Je dulezité zajistit co nejvétsi moznou dostupnost sluzby.

5. Kdyz NZDM organizuje akci pro klienty, muze pozvat také
klienty VU a v riamci akce jim svou éinnost piiblizit. Tuto
variantu doporucujeme u NZDM, které se nachazi v blizkosti
VU a chtéji motivovat mladé lidi z VU, aby v ramci vychazek
jejich zarizeni navstévovali.
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4, Zpravy z vyjezdi za dobrou praxi
do zahranici

V ramci projektu byly uskute¢nény 3 vyjezdy za dobrou praxi do
zahranidi. Jejich cilem bylo nahlédnout do tstavniho systému péce
o mladé lidi a navaznych sluzeb, které u néds v danych forméch
nejsou. Vime, ze zahrani¢ni praxe neni prenositelnd. To, v ¢em
spoc¢iva dulezitost jejtho poznavani, je pro nds jiny pohled na klien-
ta. Nékde je nositelem problému, jinde je osobou, ktera potrebuje
podporu a jinde je tim, koho sta¢i zkompetentnit a je schopen se
rozhodnout a zménit svou situaci sim. Seznamovani se s jinymi
nihledy na klienta proto muze otevrit nové moznosti individualni

prace i v odlisné fungujicim systému.

4.1 Finsko a dobra praxe

Systém péce o déti a mladistvé ve Finsku vychazi ze Zdkona o péci
o déti mladistvé (Child Welfare Act). Dle néj ma kazdé dité pré-
vo vyrustat v bezpecném prostredi, na vyvazeny vyvoj, dusevni
a fyzickou pohodu. Konzistentni vychova ma vést dité ke smyslu
pro zodpovédnost. Pokud rodina neni schopna zajistit tyto ziklad-
ni principy, zodpovédnost prebiraji urady spadajici pod mistni sa-
mospravu jednotlivych mést, ty jsou povinny spolupracovat s dét-
mi i jejich rodinami a poskytovat jim nezbytnou pomoc.

Sluzby pro rodiny a déti se déli do tri oblasti: Zakladni vere-
jné sluzby zahrnuji détska zdravotni centra, zarizeni denni péce
o déti, koly, centra pro déti, mladez (Youth work), sluzby pomoci
v domicnosti a centra péce o dusevni zdravi. Déle do preven-
tivni péce spadi podpora a pomoc détem a rodindm v rdmci
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zékladnich sluzeb a ve spoluprici se soukromymi spole¢nostmi.
Specificka péce o dité a rodinu obnisi vyhodnoceni potreb
klienta a nastaveni planu péce, spadd sem ambulantni dobrovolna
forma (oteviend péce) i institucionalni vychova vcetné nédvazné
péce po jejim ukonceni (after-care).

Za plan péce o klienta/rodinu zodpovidaji mistni urady, které
jsou zodpovédné i za socidlni praci v dané lokalité a které musi
uzce spolupracovat a komunikovat mezi sebou, s nadrizenymi
organy a vzdy i s konkrétni rodinou, pokud je to mozné. Rozhod-
nuti o budoucnosti ditéte nebo rodiny je tedy vzdy kolektivni.
Plan se reviduje vzdy po 4 letech.

Systém zminénych sluzeb stoji mimo jiné také na ohlasovaci po-
vinnosti, kter je ve Finsku oproti CR pomérné pfisné nastavena,
i co se sankci za neohldseni tyce. Vztahuje se 24 hodin denné, 7 dni
v tydnu na kazdého obcana. Ohlasovat se musi jakékoliv zjisténi,
které v ném vyvold obavy o budoucnost ditéte, co je v zikonu
presné popsano. Na ziakladé ozndmeni socidlni pracovnik situaci
prosetfi a vyhodnoti v primé spolupréci s rodinou. V minulosti
byla tato povinnost popsina v zikoné bez jasnych popist situaci
a sankci, co vedlo k malému ohlasovani. Po zprisnéni zakonu dos-
lo k velkému nartstu nahlaseni treba i u zvyseni hlasu na dité ze
strany rodice, nebo kdyz si nékdo vsiml, zZe je dité smutnéjsi nez
driv.

Oproti Ceské republice ve Finsku funguje robustnéjsi systém
preventivni a oteviené (dobrovolné) ambulantni péce, je zde vice
moznosti, které Ize vyuzit, nez se prikroci k ustavni vychove ditéte.
Jedna se predevsim o hustsi sit center pro mladez, které zachyta-
vaji klienty v ohrozZeni, dile zde funguje velké mnozstvi statnich
i soukromych poraden a terapeutickych pracovist a v neposledni
radé nahradni rodinna péce, v jejimz ramci funguji profesional-
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ni péstounské rodiny, kdy se manzelé s odpovidajicim vzdélinim
(socidlni prace, psychologie, pedagogika) staraji o max. 7 déti.

V idedlnim pripadé by dité a jeho rodina mély vyuzit min-
imélné jednu z forem oteviené péce, nez se pristoupi k radikalné-
j$imu reseni. Tento systém vsak narazi na prekazky, podobné jako
v Ceském prostredi, a to absenci spoluprice a motivace ke zméné
u klientt ¢i specifické situace (rodice brani ndhradni péci). V ta-
kovych pripadech dité prechazi rovnou z rodiny do tstavu.

Silnou strankou finského systému je jeho decentralizace, ktera
je mozna diky tomu, Ze jednotlivé urady, organizace, socidlni pra-
covnici spolu intenzivné komunikuji. Nejsilnéjsi pozici ma social-
ni pracovnik, ktery rozhoduje o péci o dité, a nese tak nejveétsi
odpovédnost, proto jsou na jeho vzdélani kladeny vyssi pozadavky
nez v CR. Pokud rodina neni spokojena s piistupem socialniho
pracovnika, mé pravo zazddat o zménu nebo se obritit na soud.

Podrobné znéni finské verze Zakona o péci o déti a mladistvé
(Child Welfare Act) je v anglickém jazyce dostupné na nize uve-
dené webové adrese:
https://www.finlex.fi/fi/laki/kaannokset/2007/en20070417.pdf.

Seppala Youth House

Ve mésté [lmajoki se nachdzi zarizeni Seppild, které je urceno

pro mladé lidi od 13 do 29 let. Protoze se nejedna o socidlni sluz-

bu, mladi lidé nemusi mit nepriznivou zivotni situaci. Jsou zde
nabizeny celkem ¢tyti zakladni sluzby:

1. Nizkoprahovy klub (neboli otevieny dim pro mlddez) je
otevren Sest dni v tydnu. Klienti zde maji moznost vyuzit
sirokou nabidku volnocasovych aktivit, navazuji vrstevnické
vztahy, povidaji si s pracovniky o tématech pro né aktudlnich.

2. Terénni sluzba je poskytovina pét dni v tydnu. Pracovnici vy-
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hledédvaji osoby, o kterych se domnivaji, Ze potrebuji pomoc.
Nisledné jim poskytuji podporu pri reseni jejich problémd,
nalezeni vhodné price, ¢i vzdélavani.

3. Workshopy mohou klienti, ktefi nemaji praci nebo nestuduji,
vyuzivat dvakrat tydné. Kazdy trva tri hodiny, v jejich ramci
klienti trénuji kazdodenni aktivity, vytvareji razné vyrobky
(z recyklovaného papiru, natirdni nabytku). Mladi lidé vyuzi-
vajici workshopy dostavaji od zarizeni prispévek v hodnoté
sedmi eur na dopravu do zarizeni. Cilem workshopi je pomo-
ci mladym lidem s hledanim prace a zapojenim do spole¢nosti.

4. Poradenské centrum nabizi svym klientim poskytovani
potrebnych informaci a rad, mladi lidé zde dostavaji podporu
pri reseni své situace. Sluzba poskytuje poradenstvi tykajici se
studia, bydleni nebo hledédni prace. Klienti si mohou domluvit
termin schizky pres internet, na schiizce mohou byt pritomni
i dalsi odbornici jako pracovnik uradu prace, 1ékar a podobné.

Sluzby jsou poskytoviny bezplatné a jsou financovany predevsim
od statu a mésta. V zafizeni pracuje Sest pracovniki, kteri se na
sluzbé stridaji. Pracovnici mivaji tymové supervize, na kterych
resi konkrétni témata nebo to, co by bylo mozné zménit. O kli-
entech jsou uchovavany pouze informace: jméno, pohlavi, datum
narozeni a den, kdy s nimi byli pracovnici v kontaktu.

Toiska - nahradni rodinna péce

TOISKA je profesiondlni ndhradni péce na farmé, ktera se snazi
vytvorit ekosystém pomahajici lidem, byla zalozena manzely ter-
apeuty, dile do jejich tymu patfi 8 odbornikt a funguji jiz 35 let.
TOISKA nabizi 3 sluzby:

1. Ambulantni sluzba pro mlidez spadajici pod preventivni praci
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s rodinou. Jednou ¢i dvakrat tydné navstévuji farmu mladi lidé
s problémy ve skole nebo v rodiné, svij cas travi napriklad
s konmi nebo pomdhaji na farmeé.

2. Denni aktivity pro dospélé jsou urcené pro lidi s psychiatrick-
ou diagndzou ¢i handicapem. Diky praci na farmé mohou lidé
ziskat pracovni navyky za podpory profesionali.

3. Péstounskd péce je nejstarsi sluzba centra, momentdlné se
vénuje pouze dévcatim, mezi nejcastéjsi témata patri prob-
lémy s vyjadfenim emoci, komunikaci, vnimanim vlastni hod-
noty a depresemi.

Kapacita zarizeni je 7 divek od 13 do 18 let pochézejicich z komp-
likovaného rodinného prostredi. Péstouni podporuji klientky v co
nejintenzivnéjsim kontaktu s rodici.

Denni rezim je nastaveny tak, aby co v nejvétsi mire odrazel
bézny zivot — divky chodi do skoly dle jejich vybéru. Po navratu ze
skoly nésleduje prace na farmé, divky maji dostatek volného casu.

Ziakladnim kamenem fungovani zarizeni je komunikace, kterd
by méla byt dle pracovnikl transparentni. Pfi praci se sankcemi
pracovnici kladou dirraz na logické dasledky, ne na samotny trest,
respektive sankce by méla vést k od¢inéni ¢i ndpravé chyby.

Dilezitou soucasti terapie je prace s konmi, je vedena terapeu-
tem, ktery se zaméruje na pozndni reakci vlastniho téla a praci
s emocemi - jejich projevy a rozpoznavani u druhych. Divky se uci
pomoci sblizovani s konmi udrzovat télesnou blizkost na hranici,
pro né prijemnou. Vnimdni emoci zvirat divky snize pojmenuji
nez u lidi, coz mohou nasledné pouzit v bézné komunikaci.

V centru jsou také k dispozici tréninkové byty, které mohou
divky vyuzit pred odchodem. Jejich cilem je pripravit divky na sa-
mostatny zivot, protoze malokdy se vraci zpatky do svych rodin.
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Po odchodu z centra maji divky stidle moznost kontaktovat pra-
covniky, ¢asto se na né obraci, pokud potfebuji podporu, poch-
vilit a podobné.

Pracovnici v centru pracuji s narativnim pristupem a orien-
taci na reseni, k divkdm nepfistupuji z pozice moci. Kazdy tyden
probihaji porady, kde se tym vénuje kazdé divce individuilné.
Centrum spolupracuje s dal$imi organizacemi, je financovano

z verejnych zdrojt a ¢ast penéz ziskavaji za ustajeni koni.

Child Welfare Facility Valokki
Centrum Valokki je institucionalni zarizeni se skolou zfizované
mistni samosprdvou, zaméruje se na chlapce a divky od 13 do
18 let pochazejicich z velmi problematického rodinného zizemi
(a byli z rodiny odebrani), uzivaji drogy ¢i trpi zdvaznéjsimi poru-
chami chovani. Cilem zafizeni je podporovat a vést klienty tak,
aby po opusténi zarizeni byli schopni vést samostatny a zodpovéd-
ny zivot. Kapacita zarizeni je 21 klientt a je rozdéleno do tfi odd-
élenych a uzamcenych ¢éasti v zavislosti na vyzadované podpore,
vedeni a poradenstvi pro klienty.

1. Pohotovostni oddéleni je urceno pro klienty vyzadujici in-
tenzivni péci a zakladni diagnostiku, v prevazné mire jsou to
zavisli a agresivni klienti, ale také nové prijati (¢asto v ramci
nouzového vzeti do péce). Soucisti tohoto oddéleni je i izolace
urcend pro intoxikované klienty a agresivni klienty pro zklid-
neéni.

2. Na specialnim oddéleni pobyvaji klienti se specidlnimi
vychovnymi potfebami.

3. Zakladni oddéleni se zaméfuje na stabilizované a nejlépe
adaptované klienty, pro které je zarizeni obdobou internatu.
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Kazdé oddéleni mad svij stabilni personal a maximalni kapacitu 7
klienttl. Soucasti zarizeni je také $kola, cilem je klientim pomo-
ci, dosdhnout zikladniho, zdkonem stanoveného minimaélniho
vzdélani, a to pokud mozno, co nejdrive. Pedagogové sestavuji
pro klienty individualni plany, latka je povazovana za zvladnutou,
pokud klient uspéje alespon u jedné dil¢i zkousky na konci roku.

JOJO Youth house

Cilovou skupinu Klubu JOJO v centru mésta Seinajoki jsou mladi
lidé do 29 let, kteri se ocitli v naro¢né zivotni situaci — nejcasté-
ji se jedna o uzivani navykovych latek, predevsim alkoholu, coz
m4 za nasledek neukonéeni SS, ztratu zaméstnani a podobné. V té
chvili predévaji spolupracujici instituce (skola, socialni a zdravot-
ni sluzby) kontakt pracovnikim centra, ktefi nésledné kontaktu-
ji mozného zdjemce, predaji mu informace, v ¢em mu muze byt
sluzba prospésnd. Je na samotném zdjemci, zda ji vyuzije, nebo ne.

Pokud zdjemce chce vyuzit sluzbu, domluvi si s pracovnikem
schtizku, kde zacina spoluprace. Misto setkdni si klient urcuje sim
a komunikace je moznd také prostrednictvim socidlnich siti.

Klub poskytuje prostor pro realizaci workshopt nebo pohy-
bovych aktivit a také pro rozhovory o tématech, ktera jsou pro
klienty aktudlni. Pracovnici poradaji razné kulturni akce mimo
klub — hudebni minifestivaly, street art, setkdni pri pikniku a dalsi.

Dalsi sluzbou, kterou klub JOJO poskytuje, je pujc¢ovani
meéstskych kol, kterd je urcena jak pro navstévniky meésta, tak

mistni obc¢any.
FAMILAR - preventivni péce o déti a Nahradni rodinna péce
Familar je soukroma spole¢nost zamérujici se na nahradni rod-

innou pédi, zajistujici vzdéldvani a 24hodinovou péci o déti/mla-
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distvé v privatnim zarizeni. Jejim cilem je poskytnuti takové péce
podporujici rozvoj ditéte, které by se mu jinak za optimalnich
podminek dostalo v jeho ptivodni rodiné.

Ve Finsku je pod touto spole¢nosti zastoupeno 50 zarizeni —
z ¢ehoz jsou jen 4 jednotky specializované pro péstounskou péci,
dalsich 10 jednotek spadd pod sektor verejné dostupné oteviené
péce (Open Care), které jsou zaméfeny na ndslednou podporu ro-
din s détmi v ndhradni rodinné péci.

Roku 2012 byl ve Finsku uzikonén obnoveny program, ktery
ustanovuje, ze ma byt dité prednostné umisténo do rodiny, nikoliv
do instituce. Verejny sektor proto nyni zajistuje profesionalni vyc-
vik péstounskych rodin. Kazdd rodina prochazi specializovanym
terapeutickym vycvikem, nez se stane plné profesionalni pés-
tounskou rodinou. Pred samotnym prichodem ditéte do rodiny
péstouni prochizeji koucovanim, poté veskerou péci o dité musi
vykonavat s pomoci osobnich socidlnich a rodinnych pracovnikd.

Spole¢nost Familiar se vénuje také zajisténi podpory samotnych
péstounskych rodin v rdmci oddéleni Podpurné rodinné sluzby,
to je zaméreno na vycvik a podporu péstounskych rodin, kterym
se timto zpusobem dostdva vedeni od rodinného terapeuta a spo-
luprace s rodinnymi pracovniky. Tito pracovnici (Family work-
ers) pravidelné navstévuji jednotlivé péstounské rodiny po dobu
prvnich Sesti meésictt az jednoho roku. Rodiny také prochazeji
zdkladnim vycvikem ,PRIDETraining” (Pre-Service and Adoptive
Parent Training), béhem nichz se provddi anamnéza rodinné his-
torie (mapujici témata rodinné historie dané péstounské rodiny,
moznych prodélanych traumat a vztaht s jejich vlastnimi rodici)
a péstounské rodiny maji prostor k vzijemné diskuzi. Vycvik
pokracuje i po umisténi ditéte do péstounské rodiny.

Klicovym tkolem pracovnikt v rodinich je podporit déti
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procvicovanim socidlnich dovednosti, ¢asto se vyporadavajii s pa-
tologickym chovanim (drogy, agrese) a absenci muzské rodicovské
role v zivoté déti.

Za ucelem komunikace a zpétné vazby mezi pracovniky a pés-
tounskymi rodinami byl zfizen pocita¢ovy program, do kterého se
zapisuji zpravy ze sezeni, u kterych je pritomna rodina, dité nad 12
let a socidlni pracovnici. Sezeni se poradaji kazdé 3 mésice a vSich-
ni zucastnéni maji prostor zhodnotit dosavadni prabéh jejich
péce. Tyto zpravy déle Cte nezainteresovany socidlni pracovnik,
na kterého se vaze ohlasovaci povinnost.

4.2 Rakousko a dobra praxe

Od roku 2004 se podpora déti a mliadeze v Grazu ridi zdsadami
principu Orientace na socidlni prostor ,Social Space Orientation®.
Pilotni fize (do roku 2014) zahrnovala vyznamnou restruktural-
izaci stavajicich instituci, jako jsou drad pro socidlni pomoc, Grady
pro péci o dité a mlddez. V Grazu byly zalozeny 4 regiondlni so-
cidlni prostory, které tvori multidisciplinirni tymy spolupra-
covnikl z détského a mladeznického dradu a dalsich nevladnich
organizaci. Byl zaveden spole¢ny pldnovaci proces rozvoje, ktery
popisuje odpovédnosti a kompetence raznych zainteresovanych
stran a spolecny pristup k dokumentaci pripadu.

Prostorové orientované socidlni rizeni mad za cil vytvorit pros-
tredi, které lidem umozni lépe resit slozitou situaci. Je zapotrebi
individudlni a vcasna reakce v zivotnim prostredi klienti, a niko-
liv predem definované sluzby, které jsou stdle hlavnim trendem ve
verejnych systémech péce o déti a mladez v Rakousku.

Vsechny sluzby jsou prizpusobené vili a zdjmu klienta. Vyuziva
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se pristupu zalozeného na zdroje a reseni, ktery klientim pomaha

dosdhnout svych cilti. Velkd pozornost se vénuje silnym strankam

kazdého klienta a snazi se je vyuzit.
Cilem je vybudovat a posilit pocit osobni odpovédnosti

u klientt a vyhnout se jejich nadmérné podpore.

Prace je klasifikovina do 3 drovni podle ohrozeni déti/mlédeze:

1. Preventivni sektor - cilem je posileni a podpora rodiny.

2. Rizikovy sektor - cilem je motivovat a posilovat rodinu. Bez
zasahu by zde mohlo dojit k ohrozeni vyvoje ditéte. Sami cle-
nové rodiny si zde hledaji nejlepsi reseni.

3. Sektor ohrozeni - zde hovori o objektivnich skute¢nostech,
které ohrozuji zivotni podminky ditéte (fyzické nebo psy-
chické nasili, Spatné zachazeni, sexudlni zneuzivini), podnét

je nahldsen treti stranou — sousedé, skola.

Projekt prostorové orientovaného socidlniho rizeni je navic novy
model financovéani. Nevliddni organizace byly dfive financovany
na zékladé jednotlivych ,pripadi“ a pouze pokud byly posky-
tovany sluzby. Nyni je ¢ast ,lidské zdroje” placena pravidelng, coz
umoznuje flexibilnéjsi a individualni pristupy pfi praci s klienty.
Zaméreni neni na plné vyuzivani kapacity, ale na nejefektivnéjsi
pomoc pro kazdého klienta.

SOS détské vesnicky (SOS - Kinderdorf)
Cilova skupina: Déti a mladistvi ve véku 0-21 let. Bydli spole¢né
siroty, déti docasné odebrané z rodin kvili nepriznivé situaci
a déti, které maji vychovné problémy.

V jednom domé je ubytovano 9 déti a mladistvych. Déti pravi-
delné dochazeji do skoly. Drive bylo praxi, ze dité po umisténi
v profesiondlni péstounské péci zménilo skolu. Dnes je snaha, aby
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dité bylo umisténo co nejbliz k domovu, navstévovalo stejnou
$kolu a mélo moznost potkavat své kamarady. Je zddouci — u déti,
které maji rodiny — aby je rodice navstévovali a délali s nimi tkoly
do skoly. Kdyz je to nutné, mtze byt po celou dobu pritomen pra-
covnik. U mladeze a mladych dospélych vice dbaji na individualni
potreby a proces osamostatniovani. U jedné klientky, kterd nez-
vladala vstavat do skoly nebo absolvovat celé vyucovani, se dom-
luvili, ze do skoly chodit nebude. Misto toho ma za tkol varit za
malé pomoci ostatnich. Je to predstupen k tomu, aby pozdéji byla
schopna pracovat — prijit v¢as, praci si naplanovat a udélat. Prostor
celého domu je nezamceny. Déti zde maji spoustu skupinovych
aktivit a podileji se na chodu celého domu, i na vareni. Fungu-
je zde tzv. bonusovy systém - napriklad vyuziti playstation jako
odména. Zameéstnanci maji pravo ditéti udélat prohlidku jeho os-
obnich véci, ale vzdy za pritomnosti ditéte. Toto pravidlo existu-
je i z divodu, ze nékteri mladi lidé uzivaji navykové latky, nebo
u sebe mohou mit néco kradeného ¢i nebezpecného.

Dokumentace: Pisi se zpravy z kazdého rozhovoru s ditétem
nebo ijeho rodic¢em.

Spoluprace s dalsimi organizacemi: Nastavené dobré part-
nerstvi se skolou, dobra spoluprace také s policii a s OSPOD.

Nizkoprahova nocleharna pro mladé

Nazev sluzby lze prelozit jako ,Nouzové pristresi pro mladé”.
V ceském kontextu socidlnich sluzeb pro tuto cilovou skupinu
sluzba neexistuje. Vstup do noclehirny je na zazvonéni a pri
odchodu neni nutné kontaktovat pracovniky. Jedna se o dulezity
prvek sluzby, ktery vychazi z jejich principt. Po vstupu do budovy
si klienti odlozi véci, které u sebe nemtzou mit, v uzamykatelné
skfini — pracovnici jeji obsah nekontroluji. Pravidla jsou uvedena
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formou obrazku a zapovidaji chovat se nasilné, krast, manipulo-
vat se zbranémi, pit alkohol a uzivat dalsi ndvykové latky, kourit
v domé, spat klukim a holkim dohromady, nesmi mit s sebou
domaci mazlicky. Pokud nékdo chce vyuzit sluzbu a je pod vlivem
navykové latky, dojednaji s nim pracovnici podminku, ze musi
fungovat v ramci pravidel jako ostatni. V dolni ¢4sti domu je her-
na s fotbilkem, stolnim tenisem, pocitaci, herni konzolou. Dalsi
mistnosti jsou kuchynka, kde probiha spolecnd priprava vecere
a pak jidelni sttl. Na dvorku za domem je kurarna. Klienti mtzou
vyuzit pracku, dostanou hygienické potreby a ru¢niky, obleceni
a mnoho jinych véci — kdyz je potrebuji.

V hornim patre je na jedné strané sedm pokoju pro chlapce a na
druhé strané pét pokojt pro divky. Uprostred je pokoj navic se dve-
ma lazky, ktery v bézném provozu slouzi jako sklad a pracovnici
jsou pripraveni jej vyklidit a vyuzit jako krizové ltzko. Ubytovani
se mohou na pokojich navstévovat do doby no¢niho klidu. Od to-
hoto ¢asu je spustén kontrolni senzor, ktery zaznamend pohyb na
patre a spusti v celém domé svételny alarm.

Nocleharna je v provozu od 18. hodiny vecer do 9. hodiny ran-
ni 365 dni v roce. Je ur¢ena pro cilovou skupinu 14-21 let, pricemz
jedinec nemusi byt ob¢anem Rakouska. Dolni vékovd hranice
odpovida ¢eskému ,obcankovému” véku 15 let. Horni vékovou
hranici kon¢i podpora statnich instituci ve smyslu véku blizkému
mladistvému (ndrok pobirat podporu az do vyse 800 € za mésic).
Pracovnici pfi vstupu kontroluji vék zdjemct o ubytovani. Prvni
noc muzou zistat i ti, u kterych nelze vék zkontrolovat (nemaji
u sebe zadny doklad) a pracovnici maji pochybnost, ze spadaji do
cilové skupiny. Pokud ubytuji dité pod 14 let, informuji ho o tom,
ze budou druhy den kontaktovat policii a pracovniky oddéleni so-
cidlnich sluzeb pro mlddez a rodiny. V roce 2017 pracovnici zae-
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vidovali 1 500 prespani a 4 000 kontaktt. Primeérny veék je 17 let.

V case 18-22 hodin mohou klienti prijit a vyuzit vsech sluzeb
a aktivit v domeé. Jidlo zdarma, vareni vecere, vyprat, zabavit se,
wifi, internet, hygienické potreby, ¢isté obleceni. Po 22. hodiné
zUstavaji jen ti, kteri chtéji ubytovat pres noc. K dispozici jsou dva
pracovnici do pulnoci, ndsledné zastiva jeden do 9. hodiny rano.

Pracovnici maji nastaveny rezim trpélivosti, drzet se tempa
klienta a vénovat se jeho potrebdm se stejnym zdjmem a intenzi-
tou, at uz se jedna o uspokojeni zakladnich potreb, jako mit se kde
najist, vysprchovat, odpocinout si a vyspat se nebo o dlouhodobou
spoluprici s cilem najit vlastni bydleni.

Ubytovani si mohou rezervovat pokoj i na dalsi den a nechat si
v ném své véci, pokud to umoznuje rezervac¢ni kapacita. Rezerva-
ci musi potvrdit prichodem do 22. hodiny. Sluzbu Ize standardné
vyuzit 10x za mésic. V odtvodnénych pripadech lze rozsirit az na
jeden mésic. V takovém pripadé je s klientem sestaven individual-
ni plan, jaky ma toto rozsireni sluzby smysl (napt. klient ¢ekd na
vyplatu, ma dojednany prondjem bytu).

Evidovéni je délano do jednoduchého papirového formulire,
pod jménem (i smyslenym) klienta.

Tym pracovnikd kooperuje svoji ¢innost s méstskym tradem
sluzeb pro zdravi a socidlnich sluzeb pro mlddez a rodiny. Dile
s agenturami zprostredkovavajicimi praci, s organizacemi
zamérenymi na bezdomovectvi, se streetworkery pro mlidez,
s policii.

Vymezeni cilové skupiny 14-21 let u sluzby Schlupfhaus ma
preventivni charakter. Mladi lidé se tak nedostanou do kontaktu
s prostredim a dospélymi, ktefi jsou sice v podobné zivotni situaci
(napt. nemaji bydleni), av$ak jejich zpisob Zivota, ndvyky a moti-
vace resit situaci jsou diametralné odlisné.
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Klub pro mladé Funtastic

Zarizeni vzniklo v roce 2002 a nachdzi se pod obchodnim centrem
v misté byvalé diskotéky. Prostory rozsihlé a vyuzivaji se napfr.
jako nahravaci studio, kontaktni mistnost, ¢i prostory pro matky
s détmi.

Oteviraci doba zarizeni je pét dni v tydnu, a to od utery do so-
boty od 16:00 do 20:00 hod. Cilova skupina je 12-25 let. Denni
navstévnost je max. 100 osob.

V patek klub nabizi moznost, aby zde byly matky s détmi.
Matky musi byt v cilové skupiné a déti jsou zde nejcastéji od Sesti
mésict véku. Tato skutecnost prispiva k tomu, aby se mladé mat-
ky dostaly do spolecnosti svych vrstevnikti a mohly zde resit své
problémy. Sluzba je v jeden den vyuzivana ¢tyfmi az sedmi matka-
mi. Tyto uzivatelky se u¢i varit, vyrabéji rizné predmeéty, a hlavné
spolu mluvi.

Klub navstévuji i klienti ptivodem z jinych zemi nez z Rakous-
ka, a to z Afriky, Syrie a Jugoslavie. Muslimské zeny do zarizeni
nechodji, protoze jsou zde i muzi. S témito uzivateli je komunikace
ze zacatku naro¢néjsi, jelikoz pochazi z oblasti, kde je valka, a jsou
proto nedvérivi a stile pripraveni se branit. Nejvice se v zarizeni
resi témata: skola, rodina, vztahové problémy, drogy a nedostatek
peneéz.

Klub spolupracuje s jinymi kluby (13 v Grazu), policii (specidl-
ni pracovnici, ktefi se vénuji mlddezi), specialisty, streetworkery
apod. Tito odbornici chodi do klubu, kde si povidaji s klienty.
Nikdy ne formou workshopti, protoze to uzivatelé nemaji radi
a nevyuzivali by to. Lépe se jevi prosta debata, kdy zdjem vzejde
primo od cilové skupiny.

Provoz zarizeni hradi pfimo mésto Graz, které je informovano
ojeho chodu pouze Gstnim sdélenim vedouciho klubu o novinkach
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v zafizeni. Dfive tomu tak nebylo a vyplnovaly se rizné statistiky,
ale nyni je po domluvé mozn4 tato varianta, kterd Setfi mnoho

Casu, ktery je vyuzivan na zlepseni kvality sluzby.

Nizkoprahové zaméstnavani mladeze - Heidenspass

Poskytuje mladym lidem od 15 do 25 let praci, formou nizkopra-
hového pristupu. Cilem préce je, aby mladi lidé ziskali navyk pra-
covat - vstat do prace, prijit vcas, vydrzet celou sménu s pravidly.
Na zédkladé toho, ze se zaméstnaji v Heidenspass, maji v budouc-
nosti vétsi $anci, Zze uspéji na pracovnim trhu a praci si udrzi.
Zaroven dostanou osvédceni o tom, Ze uz pracovali a podporu
v hleddni nového zaméstnani.

Na pracovni mista je kvuli velkému zdjmu vytvorena cekaci
listina. Mzda za hodinu je 6,5 euro a klienti podepisuji pracovni
smlouvu. Mohou chodit i nirazové, napriklad jen jednou za tyden
nebo denné. Vse zavisi na rozpisu smén. Pracovni den je sloZen
z 2 smén po 4 hodinach, které rozdéluje obéd. Klienti si mzdu mo-
hou nechat vyplicet denné, tydné nebo mési¢né. Rozhodnuti je
na nich. Na pracovistich jsou odborni pracovnici, ktefi zajistuji
kvalitu prace. V ramci organizace pusobi socidlni pracovnik, ktery
je klientim k dispozici. Organizace tzce spolupracuje s dal$imi
navazujicimi sluzbami pro mladé, vyuzivd dobre fungujici
zasitovani.

Vyroba nibytku a predmétu je jednou z dvou moznych pra-
covnich pozic. Funguje uz 2 roky a je dotovana jak meéstem, tak
krajem a stitem. Pracuji v ni 2 umélci a jeden tesar, ktefi vyrobky
navrhuji a uci mladé lidi odvadeét praci kvalitné. Jednou ze ziklad-
nich zasad organizace je recyklace, takze vétsina materialti je odpad
zjinych firem, ¢imz se snizuji ndklady na vyrobky. Jejich produkce
pokryje pouze malou ¢ést redlnych nakladt dilny. Na pracovisti
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jsou zakazany energetické napoje a navykové latky a pravidla fun-
govani jsou velmi jednoducha. Vsichni klienti pracuji na vsech
vyrobcich podle svych moznosti a schopnosti. U¢i se plnit poza-
davky nadrizeného, ktery s nimi komunikuje partnersky a jasné,
aby v praci vydrzeli. Maji 6 az 12 pracovnich mist a obcas se stane,
ze klienti do préce neprijdou, coz ale neni divod k ukonceni spo-
luprace.

Vyrobna tasek a dekora¢nich predmeéta je dal$im pracovistém.
Nachizi se v blizkosti centra a je k ni pripojen obchod a esh-
op. Pracuji zde 2 designéri, aby byla zarucena kvalita zejména
prodavanych tasek, jejichz strihy navrhuji. Systém radu je ste-
jny - Cekaci list, nizkoprahovost pristupu a cile zaméstnani. Praci
rozdéluji klientim vzdy podle jejich moznosti a kreativity. Kvalita
vyrobkt musi byt vysoka, aby byli konkurenceschopni. Ziroven
mad tato znacka vytvorené dobré jméno, které chtéji udrzet. Klienti
tak pripravuji recyklaci materidld, jako jsou staré igelitové tasky,
kolaze z vyhozenych c¢asopis, gumovy odpad, staré markyzy
a plachty z plachetnic. Materidly jsou riznorodé a ziskané darem,
designéri po jejich dovezeni urci, co se z nich vytvori. Klienti mo-
hou pracovat na celém vyrobku nebo jen na jeho ¢asti. Snazi se
vymyslet praci pro vSechny, ktefi maji o ni zdjem a tomu odpovida
i rozmanitost ¢innosti.

Celkové organizace zameéstna v pruméru 300 mladych lidi ro¢né
a podpori je tak v zvladnuti niro¢ného obdobi, kdy prechizeji od
nezameéstnanosti k hledani stdlého zaméstnani.
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4.3 Spanélsko (Katalansko) a dobra praxe

Systém ochrany déti se rtzni dle oblasti, které maji v této otazce
autonomii. To znamend, ze v Madridu plati néco jiného nez ve
Valencii nebo v Barceloné. My jsme navstivili Katalansko, kde,
kdyz pracovnici detekuji problém v roding, je pro né prioritou
podporit zdroje a kompetence rodinného systému. Pokud se to
podari, instituce se stahuje, pokud ne, prichdzi na radu specializo-
vané socialni sluzby. Rozhodnuti, ktera tento obor, nazyvany Gen-
eralitat, dél, nejsou rizend pres soud, ale pouze administrativné
pracovniky. V pripad¢, ze se rodiné nelibi rozhodnuti Generalita-
tu, teprve poté se odvolavaji k soudu. Ten pak muze rozhodnuti
pozménit nebo zrusit. Rozhodovani je tak rychlejsi a zairoven maji
pracovnici i vét$i moc, a tim i vét$i odpovédnost.

V Kataldnsku je v nahradni péci nyni zhruba 7 000 déti (z toho
3 000 déti je umisténo v Sirsich rodinach, 1 000 déti v jiné formé
— adopce nebo nahradni rodice, 3 000 déti jsou pod dohledem in-
stituce). V systému chybi profesionalni péstounska péce.

Generalitat spadd primo pod mésto a rozhoduje o tom, které
sluzby pro pomoc rodiné a détem budou financované. Tato insti-
tuce ma nasmlouvané spolupracujici organizace (NNO, psycholo-
gy atd.), které si rodina muze vybrat k feseni své situace. Kdyz se
rodina pro nékteré rozhodne, tuto sluzbu poté zaplati Generali-
tat z rozpoctu. Pokud je potreba v rodiné resit dalsi problémy, je
mozné zaplatit i sluzby, které nejsou na seznamu spolupracujicich
organizaci. V tom pripadé vypisou poptiavku na specializovanou
sluzbu, na kterou se jim prihlasi organizace prostrednictvim pod-
kladi o své nabidce sluzeb.

U pobytovych sluzeb je placeno 80 % ceny sluzby, pokud je
ltazko prazdné, 100 %, pokud je zde umisténo dité. Tim zabezpeci,

101



* %k Evropska unie
Evropsky socialni fond
* ok Operaéni program Zaméstnanost

*
* ok

aby nebyl chod pobytové sluzby ohrozen v dob¢, kdy ma klientt
docasné méné.

Pracovnici mluvili o tom, Ze je velmi tézké kontrolovat a spo-
lupracovat s détmi, které jsou umistény v Sirsich rodinach. Proto
planuji od roku 2018 novy projekt — Tym specialistl — ktefi tyto
kontroly nebo evaluaci budou vykonavat, aby co nejméné zasa-
hovali do chodu rodiny. Cilem je, aby méli rodiny podporu pri
vychoveé svého pribuzného a ziroven bylo ovéroviano, Ze je toto
prostredi pro dité priznivé.

Péce o ohrozenou mliddez nekon¢i dovrsenim 18. roku zivota,
ale v jiné formé pretrvava i prvni roky dospélosti. Systém prace
s mladymi lidmi od 18 do 21 let je zamérfen na pripravu na zZivot.
Pracovnici s klienty intenzivné resi praci, skolu, bydleni, podporuji
je vjejich rozhodnuti. Pomoc je dobrovolna, pokud nékomu bude
za 3 mésice 18 let, sim si muze prijit pozddat o podporu. Tento
systém funguje od roku 2010.

Systém ASJTEP (oddéleni pro mladé lidi opoustéjici Gstavni
vychovu)
Je to jednotny systém podpory pro déti od 16 do 21 let. Od roku
2017 na zakladé praxe pridali do systému vyjimku pro studujici,
ktefi mohou vyuzivat podporu ASJTEP az do 24 let. Pracovni-
ci pomahaji klientdm v oblasti bydleni, podpory zaméstnanosti,
poskytuji jim finan¢ni, pravni a psychologickou podporu. V pos-
lednich letech, s migracni krizi, poméahd tento systém zejména
mladym pristéhovalcim. Ti se ocitaji na tzemi Kataldnska bez
pruvodu dospélych a bez dokumenta. Na zacatku je proto pomoc
témto mladym lidem zejména pravni.

Systém prace s mladymi lidmi od 18 do 21 let je specificky tim,

ze maji narok na veskerou zminénou podporu, ale musi si stano-
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vit osobni cil. Ke splnéni tohoto cile, ktery mohou ménit, kazdy
dostava pridéleného referenta, ktery s nim jeho situaci resi. Cil
muze byt stanoven napriklad takto — chci pracovat jako kuchar.
To znamend, ze musim dostudovat, pak si najit praci v oboru
a bydleni a taky si praci udrzet. Po par mésicich mutze klient prijit
na to, ze ho tato prace nebavi, musi si tedy stanovit kratkodoby
preklenovaci cil. Ten zni: Najit si néco jiného. Tento kratkodoby
cil musi naplnit do ptl roku. Pak je nutné, aby si klient nasel novy
dlouhodoby cil — napriklad stat se automechanikem a najit si praxi
v tomhle oboru. V systému je vzdélavani vzdy prioritni.

V3ichni pracujici mohou prijit na vegetariansky obéd. Vsechny
déti maji naprosto stejné podminky a pravidla pro ziskani sluzby
andaroky naruzné sluzby — nerozlisuje se, jestli je nékdo pristéhova-
lec bez doklad, ob¢an jiného stitu EU nebo ob¢an Spanélska.

PIS DE JOVES (Byt pro mladé)

Sluzba je zamérena na mladé muze ve véku 18-21 (23) let, kteri
jsou v soucasnosti pod proba¢nim dohledem nebo maji stanovené
podminéné propusténi. Do sluzby prichazeji na doporuceni ad-
ministrativniho pracovnika, ktery vede jejich pripad (EAIA - ek-
vivalent socidlniho kuratora). Takovy typ podpory lze vyuzivat
maximalné 2 roky, doba je vSak pfimo svizidna s dobou trvani
soudniho opatreni. Jedna se o podporované bydleni, které zahr-
nuje 4 mista a jde o projekt jedinecny v celém Katalansku.

Klient si na zacitku vypracuje plin do budoucna, detailné
popisujici konkrétni aktivity po celou dobu pobytu. Plin by mél
navazovat a byt specifikaci predchoziho individuilniho planovani
s administrativnim pracovnikem (EAIA). Za tspésné ukonceni
pobytu se povazuje, jestliZe si je mlady muz schopen odpovédét na
otazky, kym je, kam patfi a jak bude déle vést svijj zivot. Samozre-
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jmosti je po ukonceni spoluprice v tomto projektu zapojeni do
dalsi sité podptrnych sluzeb. Pracovnici s byvalymi klienty ¢asto
zUstavaji v kontaktu a jsou podporou i v dalsim zivote.

MEDI OBERT DE LA MINA - Terénni prace v méstské casti Mina
Tato terénni forma cili na déti a mladé, ktefi vypadavaji ze skol-
niho systému, protoze $kolu nenavstévuji a uz ukoncili povin-
nou $kolni dochdzku. Setrvani v systému skolstvi by jim prineslo
moznost zachytit pocinajici problémy. Kdyz tento systém opusti,
problémy se kupi a socidlni vylouceni se prohlubuje. Cilovou sk-
upinou jsou tedy divky a chlapci ve véku od 16 do 18 let. Z aktivit
ale nejsou vylu¢ovany ani mladsi déti, cca od 13 let. Pracovnici
jejich pritomnost berou jako napijeni se na potenciilni budouci
klienty.

Konkrétni price probihd formou cilené navstévy v domac-
nostech vytipovanych jedincd. Takové seznamy vypracovavaji
pracovnici ve spolupraci se skolami. Nasledné nabizeji konkrét-
ni zijmové aktivity (napfiklad fotbal), které jsou néstrojem pro
vytvoreni kontaktu a pripadného vztahu. Terénni pracovnik se
takto stdvd mostem mezi tim, co mlady ¢lovék chce a co k tomu
potiebuje. Casto jde o nasmérovani klienta do sluzby, kterd by
mohla naplnit jeho potreby.

CRAE PRIM - Détsky domov Prim
Je to pobytové centrum, které zajistuje péci o chlapce a divky ve
véku od 14 do 18 let. Nadfizenym organem je centralni adminis-
trativa (DGAIA - ekvivalent OSPOD).

V soucasnosti poskytuji péci osmndcti divkdm a chlapcim.
Jejich pocet ale budou snizovat, protoze se celd politika ohledné
ustavni péce bude ménit na deinstitucionalizaci. Novy systém by
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mél vice kopirovat rodinny zivot - v zadné rodiné se nenachazi
18 adolescentt. V plinu je tedy stavét mensi zarazeni (max. 12
déti) a naplnit je klienty rizného véku. Resenim by mély byt ve
vétsim meéritku i ndhradni rodiny. Dulezitym pilifem této strate-
gie je preventivni péce - zamezit tomu, aby déti a adolescenti ta-
kovd zarizeni vubec potfebovali.

SAEJ - sluzba provazeni specializovana na mladé

Mladi lidé ve véku 16-18 let, u kterych bylo z riznych davoda
rozhodnuto, Ze budou umisténi do CRAE (détsky domov) nebo
jiné formy ustavni vychovy, maji moznost se do tohoto programu
prihlasit.

Podstata programu spociva v tom, ze tito mladi lidé bydli sa-
mostatné v podngjmu nebo v pronajatém byté a jednou denné
musi prijit do sidla organizace na obéd. Tyto navstévy na obéd
jsou zaroven prilezitosti pro rozhovory se socidlnimi pracovniky,
socialnimi pedagogy, kariérnimi poradci apod. Pokud maji zajem,
mohou v programu pokracovat i po dovrseni 18 let, a to az do 21
let.

Tento program klade velky diraz na schopnosti a samostatnost
mladistvych. I proto musi mladi lidé pred zapojenim do programu
projit vstupnim testem.

Pokud ¢lovek, jiz do programu zapojeny, nezvlada plnit své po-
vinnosti, muze byt z programu vyloucen a vraci se zpét do CRAE.
Pokud tento clovék dovrsil 18 let, ma moznost podpory v jinych
sluzbach.

Mladi lidé v programu si byt hledaji sami nebo za pomoci social-
nich pracovniki. Jelikoz se jedna o soukromé byty, které nepatri
programu, jeho absolventi v nich ¢asto zlstavaji i po jeho opusténi.
Nijem v téchto bytech je placen programem. Lidé v SAE] ziroven
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dostavaji penize na pokryti zivotnich nakladd.

Mlady clovék v programu md pocit zodpovédnosti za svij Zivot
avi, ze se o sebe musi postarat. Zaroven o ném md organizace do-
bry prehled. Socidlni pracovnici komunikuji se skolou a ostatnimi
institucemi, se kterymi prijdou do kontaktu.

Organizace uvadi, ze nedéld rozdily v podporeni lidi ze Spanél-
ska a ze zahranici. V soucasné dobé je podil zapojenych cizinct
v programu 99 %. Prevazné se jedna o mladistvé prichdzejici z Ma-
roka. 60 % Marokénct se podari zapojit do pracovniho procesu.

Tvtrci programu vidi velké vyhody pravé v samostatnos-
ti jedince a moznosti vyzkouset si redlny zivot — pro ucastniky
programu je normdlni zit v byté bez pritomnosti socidlniho pra-
covnika. Zaroven se jedna o jediny program, ktery neni vizany na
,,zivotni plan”, ktery podminuje pobyt v programu studiem nebo
praci.

Zajimavé je, ze lidé, kteri prosli programem, casto nabizeji
k podnajmu pokoj ve svém byté. To md velkou vyhodu v tom, ze
program znaji a vi, jak by v ném mél ¢lovék fungovat. Zaroven
maji moznost i po dovrseni 21 let prijit za socidlnimi pracovniky

s zadosti o radu ¢i pomoc.

Podpora rodiny = SOAF

SOAF je univerzalni a bezplatna sociélni sluzba v oblasti poraden-
stvi a podpory rodin s cilem zlepsit jejich situaci. Sluzba je zamére-
na na vSechny rodiny, které potrebuji podporu pri zlepsovani
jejich situace bez ohledu na jejich spolecenské postaveni. Jedna
se napf. o rodiny s obtizemi ve vztazich, komunikaci, pfi up-
latnovani rodicovské role, rodiny v tizivé socidlné-ekonomické
situaci a socidlné vyloucené rodiny, dile rodiny se zkusSenosti
s nasilim, v rozvodovém rizeni ¢i jiné tizivé situaci. Jde o sluzbu
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socidlni prevence, kterd ma za cil minimalizovat dusledky prob-
lematickych rodinnych vztaht a podporit podminky pro uplatnéni
pozitivniho rodicovstvi.

Ve sluzbé SOAF se pracuje s détmi i rodic¢i, samostatné i dohro-
mady, dle situace. Velka cast prace je prevazné s rodici. Pracuji
zde rodinny psycholog, soc. pedagog a soc. pracovnik. Jedna se
o ambulantni formu sluzby, klienti dochizeji primo do sluzby.
Eventuélné je mozné dojet i za klienty, ale z ¢asovych duvodu se
to nepreferuje.

Spolupraice s rodinami je omezena na 10 setkani, prace je hodné
orientovana na reSeni problému. Sluzby lze vyuzit i opakovangé,
ale na jinou nepriznivou situaci, nebo se rodina po 10. setkani,
pokud situace pretrvava, preposle do navazné sluzby. Tato setkani
probihaji v rozmezi 3-6 mésict, resp. nez se vyresi jejich naro¢na

situace.

Socialni a tréninkové bydleni

Socialni bydleni:

Ma charakter krizového bydleni - jedna se o sluzbu na doc¢asnou
dobu, resp. nez se klienti dostanou z krizové situace. Cilovou sk-
upinou jsou osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby, které
potrebuji docasné nouzové bydleni, rodiny s jednim rodicem
a $patnou ekonomickou situaci, ale i mladi lidé, kteri maji obtize
sehnat si stabilni bydleni. Vstup do sluzby je dobrovolny. Pra-

covnici motivuji klienty k ndvazné péci.

Tréninkové byty pro mladé lidi:

Byty jsou situovany v jednom domé. S klienty je podepsana smlou-
va, na jak dlouho v byté budou. Jedna se o doc¢asny zdroj pro mladé
lidi ve véku od 18 do 21 let a znamen4, Ze od okamziku vstupu
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zacind odpovidajici vzdélavaci a socioterapeuticky proces. Aby zde
klienti mohli byt ubytovani, musi pracovat nebo studovat, musi
mit zivotni cil, resp. cil spoluprice. Na klienty pobira sluzba fi-
nan¢ni podporu od kraje, z toho jdou penize na naklady na bydleni
(tyka se lidi 18-21 let, poté plati ndklady organizace).

Z persondlu je k dispozici socidlni pedagog (koordinator byth),
vychovatelé a psycholog. Pracovnici za klienty dochazi podle
potieby. Klienti jim také mohou napsat kdykoliv, 24/7, a to na
WhatsAppu a soc. sitich, je to pro né jednodussi a dobre se to da
prizplsobit jejich rezimu (skola, prace).

Klienti Celi samoté, musi se naucit zit sami se sebou (price
s managementem samoty, svobody — pracovnici je uci, jak s tim
pracovat). Nékteri spolupréci nezvlddnou a museji se vratit zpét
dom{, i to pracovnici povazuji za cennou zkusenost, neb vnima-
ji jako cil samotnou cestu, resp. vychovu klienta, nikoli dosazeni
konkrétnich vysledkd.

CRAE La Serra - détsky domov La Serra
V reziden¢nim centru La Serra se nachazi byty pro mladé lidi (pro
mladsi do 16 leta pro star$i od 16 do 18 let). Cilem fungovéni v byté
je, aby tito mladi lidé zvladli proces osamostatnovani a prechod do
dospélosti a dosdhli tak autonomie a nebyli vyclenéni ze spole¢no-
sti. V byté se nachazeji 4 pokoje, kuchyn, jidelna, obyvik a koupel-
na. Standardné maji trikrat v tydnu klienti povolenou vychéazku,
a pokud to neni kontraproduktivni, na vikend mohou jet domu.
Mladi lidé zde v bytech maji svlij rozpocet, se kterym hospodari.
Vychovatelé zde nejsou celou dobu, ale dojizdéji zvenku. Vy-
chovatel pracuje s mladym ¢lovékem na zodpovédnosti, kritickém
mysleni, ale také spolu probiraji pocit osamélosti. Také se zde
pracuje s pojmem budoucnost — obavy, plany a nasledky jejich jed-
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nani, resi se i sebevédomi mladych lidi, které je ve spravné mire

nezbytné pro to, aby v nasledujicim zivoté obstali.

Véznice pro mladistvé

Zarizeni je podporovano vlidou, a proto je mozné mit zde hodné
odbornikt na praci s delikventni mlddezi - pracuje zde 200 profe-
siondlt na smény (z toho 60 socidlnich pedagogu).

Zarizeni je urceno pro mladé lidi ve véku 14 az 18 let s odsou-
zenim maximalné na 3 roky, vétsina mladych vézni ma tresty
v rozmezi 9 mésict az 1 rok. Nejcastéjsi druhy spachanych de-
likth jsou: nésili pichané na jiné osobé (nejcastéji na rodinnych
prislusnicich), vrazdy a znasilnéni.

Mohou opustit zarizeni, pokud jim to trest umoznuje a chovaji
se tak, aby jim vérili, ze se vrati. Kdyz se mlady clovék z vychazky
nevrati, snazi se ho kontaktovat pracovnici, pokud se jim to nepo-
dari, predavaji situaci policii.

Zarizeni funguje uz 11 let. Jedna se o jediné zarizeni v Kataldn-
sku pro dévcata (pouze 30 dévcat mlze byt v zafizeni tohoto typu).
V lonském roce probéhlo 24 000 soudt s mladistvymi, z toho bylo
udéleno pouze 800 trestt formou zarizeni tohoto typu. Jsou zde 4
bunky maximalné pro 30 lidi, zde jsou koordindtor bunky, socidlni
pracovnici, socidlni pedagogové a psycholog. V bunkach se vzdy
nachazi spole¢enskd mistnost, spolecna kuchynka a mistnost pro
pracovniky. Kazdy mlady ¢clovék ma svého klicového pracovnika,
ktery o ném déld zdznamy, je jeho privodcem a hlavni kontaktni
osobou, shromazduje o ném informace, ziskava je i od ostatnich
kolegti a utvari pro néj nasledné program zaméreny na jeho roz-
voj.

Vsechny aktivity ve véznici jsou povinné (to je rozdil od
véznice pro dospélé, tam maji aktivity dobrovolné). Od 9:00 do
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17:30 probihd vyucovani, popripadé probihd praktické vyucovani
starsich mladistvych - z toho nédsledné mohou dostat vyucni list,
na kterém neni napsino, ze vyuceni absolvovali v tomto zarizeni.
Po skole nésleduji programy, které vytvareji socidlni pedagogové
— obvykle zamérené na aktudlni potreby mladistvych, podle toho,
jaky byl jejich trestny ¢in, probiha také priprava na ndvrat do
bézného zivota apod. Maji zde také moznost pracovat za mzdu
— jsou domluveni s firmou, kterd vyrabi kola — dovazi jim dily,
které niasledné montuji dohromady. Komunikace se soudy muze
probihat také pres videohovor - jedincim je umoznéno komu-
nikovat se soudcem bez dozoru, soudce se zajima o to, jak se
v zarizeni o jedince staraji, zda vSe probihi, jak md. 1x mési¢né

soudce navstévuje svoje svérené delikventy také osobné.
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asociace streetwork, o.s., 2008

Standardy NZDM, Ceskd asociace streetwork, o.s.,, 2001

Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch

Zakon ¢ 109/2002 Sb. o vykonu tistavni vychovy nebo ochranné vycho-
vy ve Skolskych zarizenich a o preventivné vychovné peci ve skolskych
zarizenich

Zdkon ¢ 218/2003 Sb, o odpovédnosti mlddeze za protiprdvni ¢iny
a o soudnictvi ve vécech mlddeze a o zméné nékterych zdakonii (zdkon
o soudnictvi ve vécech mlddeze

Zdkon ¢. 292/ 2013 Sb., o zvldstnich tizenich soudnich

Zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti

Zdkon o socidlnich sluzbdch - vyhldska ¢. 505/2006 Sb. § 27
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