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Uvod

Terénni socilni prace na ubytovnach neni v Cesku rozsifenou praxi. O to
vyjimecnéjsi je, Ze v prostfedi ubytoven pusobi socidlni pracovnici dvou
socidlnich sluzeb a tzce spolupracuji. Nizkoprahovy klub Pavla¢ a Socidlné
aktivizacni program pro rodiny s détmi, socidlni sluzby Ratolesti Brno,
realizovaly v uplynulém roce a pil pilotni projekt, jehoZ pribéh i vystupy
prinasime.

Tato publikace je vystupem projektu PrileZitost pro matky na ubytovndch,
ktery byl podpoten grantem Nadace Open Society Fund Praha.

Ucelem této publikace je ve formé metodiky predstavit kontexty, vychodiska
a pracovni postupy nasi spolecné prace a sdilet piiklady dobré praxe.

Prirucka sestava z nékolika ¢asti. V ivodu predstavujeme projekt, v rdmci
kterého jsme realizovaly jednotlivé aktivity, a ktery umoznil rozvoj terénni
socidlni prace na brnénskych ubytovnach.

Sirdi kontext nasi prace ukazuji kapitoly 2. Gender jako aspekt socidlni
prace a 3. Zivot na ubytovnach, kde skrze koncepty jako je genderovd, t¥idni
a etnickd nerovnost, socidlni vylouceni a kultura chudoby poukazujeme
na multidimenziondlni povahu znevyhodnéni vyplyvajicich z nerovného
postaveni nékterych Zen-matek ve spoleCnosti.

Jednou z moZnosti, jak nahliZet na déti Zijici na ubytovndich je vyuZziti
konceptu ohroZeného ditéte, Cemuz se vénujeme v kapitole 4. Predstavujeme
zde jednu z metod prace — vyhodnocovdni potreb ditéte, se kterou pracovaly
v ramci projektu zejména pracovnice Socidlné aktiviza¢niho programu pro
rodiny s détmi. JelikoZ jednou z deviz projektu byla spolupriace dvou
socidlnich sluzeb, s OSPOD (odd€leni socidlné-pravni ochrany ditéte) a s dal-
Simi institucemi, v kapitole také predstavujeme Ctyfi mozné zpiisoby toho,
jak probihala spoluprice mezi v§emi vyse uvedenymi.

(V)



Ke konkrétnim zplsobiim spoluprace se dostdvame v kapitole 5. Nizko-
prahovy klub a Socidlné aktivizacni program pro rodiny s détmi jako dva jiné,
ale komplementarni svéty. Po predstaveni zdkladnich principti fungovani
obou sluZeb ukazujeme oblasti, ve kterych se obé sluzby dopliuji, a také
vysvétlujeme, pro¢ je jejich spojeni pfi poskytovéni socidlnich sluzeb v rdmci
terénni socidlni prace na ubytovnach vyhodné.

V kapitole 6. reflektujeme, s jakymi prekazkami jsme se béhem spoluprace
setkdvaly a jak jsme se s nimi vypordddvaly. Zaméfujeme se na nékolik
oblasti, které v prubéhu realizace projektu byly tiecimi plochami. Zaroven
jsme si uvédomovaly, Ze to jsou pravé tato mista, kterd pokud se ndm podaii
metodicky uchopit, povedou k rozvoji vzdjemné spolupréce a efektivnéjsi
podpofie nasich spole¢nych klientd.

Rady bychom, aby ndsledujici pfirucka slouZzila odborné vetejnosti k na-
hlédnuti do moznosti terénni socidlni prace na ubytovnach. Stejné tak mtize
byt prirucka inspiraci pro kolegy z nizkoprahovych zafizeni pro déti a mladez,
socidlné aktiviza¢nich sluZeb pro rodiny s détmi i jinych socidlnich sluzeb.

Tym Nizkoprahového klubu Pavlac¢
a Socidlné aktivizacniho programu pro rodiny s détmi



1. 0 projektu

Projekt byl realizovén od ledna 2015 do kvétna 2016. Jeho realizdtorem
byly dvé socidlni sluzby Ratolesti Brno — Nizkoprahovy klub Pavlac¢ (dile
NK Pavlac) a Socidlné aktivizacni program pro rodiny s détmi (ddle SAP).
V ramci projektu jsme spolupracovaly' s dal$imi organizacemi a institucemi.

Projekt reagoval na nepfiznivé Zivotni podminky predevsim matek s détmi
v socidlné vyloucenych lokalitach a na ubytovnach v Brn¢. Cilem projektu
bylo zlepSeni situace matek a predSkolnich déti Zijicich v téchto lokalitach,
a to s akcentem na zvySeni informovanosti matek o pravech, jejich aktivizaci
k samostatnému feSeni Zivotni situace a podporu rozvoje jejich déti v pfed-
Skolnim véku.

NK Pavla¢ pracuje s détmi a mladezi ambulantni a terénni formou. Kromé
prace v klubu dochdzi pracovnice NK Pavla¢ v rdmci terénni socidlni prace
na tfi brnénské ubytovny, kde pracuji s détmi, které zde Ziji. Pfirozené se na
pracovnice NK Pavlac zacali obracet také rodice déti s Zddostmi o pomoc
v obtizné Zivotn{ situaci. JelikoZ mnozi rodi¢e svym vékem jiZ nespadali
do cilové skupiny NK Pavlac, a soucasné jejich zakdzky byly komplexnéjsiho
razu a dotykaly se Casto vice ¢lend rodiny, rozhodly se pracovnice NK Pavla¢
prizvat k uZsi spolupraci SAP. Podstatou SAP je komplexni priace s celou
rodinou sméfujici k vytvoreni bezpecného a podnétného prostredi pro déti.
Zakazky rodin, které vyuzivaji sluzeb SAP, maji dlouhodoby charakter.

Propojenim téchto dvou sluzeb jsme cilily na komplexni uchopeni
problematiky matek Zijicich se svymi détmi na ubytovnach a v socidlné
vyloucenych lokalitich se zachovanim intenzivni individudlni podpory
détem.

"Pracovni tym projektu tvorily vyhradné socidlni pracovnice. Z tohoto divodu v celém textu pouZivime v pficesti
minulém koncovku-y.



2. Gender jako aspekt socialni prace

Béhem terénni prace na ubytovnach jsme se setkdvaly s tim, Ze jsou to ¢asto
predevSim Zeny, které v podminkdch socidlniho vylouceni zabezpecuji chod
domécnosti a péci o déti. Zdalo se, Ze jsou to praveé ony, kdo potfebuje
podporu, aby zvlddaly obtiZnou Zivotnf situaci.
Zeny zapojené do projektu:

e  jsou matkami vice neZ jednoho ditéte,o které pecuji,

e nejsou nikde zaméstndny a Casto pred narozenim déti nepracovaly,

e  maji nizké vzdélani, tedy i kvalifikaci,

e  jsou z vétSiny romské Zeny,

e  Ziji bud na ubytovnéch, nebo v bytech s velmi nizkym standardem,

disponuji malym kulturnim a socidlnim kapitalem.

Tim, Ze se celodenné vénuji péci o déti a domécnost, nemohou déle zvySovat
své kompetence v jinych oblastech Zivota. Zaroven se zdd, Zze veskera tiha
udrZeni rodiny spociva jen na nich, nebot’ muZi hraji jen okrajovou roli. Lze
fici,Ze muZi se sice objevuji jako partnefi, ale jejich role je v rodiné nestala.
Lze fici, Ze rodiny maji nejc¢astéji matrifokdlni podobu. Jako matrifok4ln{
popisuje Murphy (2004, s. 98) rodinu, v niZ Zeny vedou a zaji$t'uji chod
domécnosti, jiZ jsou hlavnimi zdsobitelkami a jedinymi stdlymi ¢lenkami.
MuZi v téchto rodindch bud’ zcela chybi, nebo je jejich role v nich pedevsim
ve vztahu k détem a péc¢i o né velmi mald. Jsou-li muZzi v rodiné pfitomni,
rodinné Zivotn{ strategie se prizpiisobuji jejich Casté nezaméstnanosti.

Délba prace je vyrazné podminéna a ovliviiovdna kategorii genderu a vznika
tak genderova nerovnost. Ta je ovliviiovdna rovnéZ nerovnostmi tfidnimi
a etnickymi. Zeny, se kterymi se na ubytovnéch setkdvame, tedy zakouseji
vyloucent, které vyplyvalo jednak z nerovného rozdéleni genderovych roli
a také z jejich etnicity. Tridni, genderové a etnické nerovnosti vyznamné
ovliviiuji typy i intenzitu narocnych situaci, jimZ jsou rodiny, kde je
jedinym rodi¢em matka, vystaveny. Rtizné druhy nerovnosti ovliviiuji podobu
a intenzitu naro¢nych situact, zpsoby, jak jim matky Celi,i Sance, Ze se s nimi



Gspésné vyporadaji. Na socialné vyloucené romské Zeny jsou kladeny
velmi vysoké pozadavky, avsak zarovei se jim dostava jen velmi malé
podpory.

Renzetti a Curran (2003, s. 241) hovoii o tom, Ze Zeny kvuli striktnimu
preneseni péCe o déti pouze na né, pfichdzeji do znacné miry o svou
nezavislost. Vychova déti tedy u matek velmi vyrazn€ omezuje ¢as a moZnosti
vénovat se placenému zaméstnani. Zaroven je vici Zen€ uplatiiovana piisnéjsi
socidlni kontrola a okolim je posuzovdno mnohem piisnéji, jestlize se zd4,
Ze roli vychovatelky a peCovatelky nevykondva podle ocekavani. Spolecnost
automaticky predpoklddd, Ze Zena se bude chovat jako ,,dobrd matka™ a Zeny
jsou disciplinovény do této role podstatné vice neZ muZi do role ,,dobrych
otcl*.

Pfi praci se Zenami se tedy zaméfujeme predevSim na jejich zkom-
petentiiovani, zmocnovani a hledani zdrojt, které by mohly vyuzivat.

Diky ziskané divéfe jsme s klientkami mohly hovofit také o partnerském
souziti (a napf. problematizovat genderové déleni pracovnich roli a péce
o déti) nebo domacim nasili. Tato témata se objevovala také pri kontaktni
praci s détmi a mladymi lidmi, kdy se Castym tématem stdvalo jejich vlastni
vnimani muzstvi a Zenstvi a predstavy o fungovani partnerskych vztaht.

Véfime, Ze rozhovory tykajici se vySe uvedenych oblasti mohou posilovat
informovanost o tématech genderu.

Postupem Casu se zapojeni partner a otci v projektu proménovalo.
Pozorovaly jsme nasledujici. Na zacatku spoluprace v rodindch, se kterymi
jsme spolupracovaly, vychédzela nejvétsi iniciativa a motivace od Zen. Po na-
vazani diivéry mezi pracovnicemi, matkami a détmi zacali mit zdjem o spolu-
préci také néktefi partnefi zapojenych matek. Stavalo se rovnéZ, Ze se na nds
obraceli otcové-samoZivitelé. Proto jsme se rozhodly zahrnout do projektu i je
a zacCit pracovat na posileni jejich role v ramci rodiny. Snazily jsme se proto
otce/partnery zapojovat do témat tykajicich se péce o déti a posilovat vza-
jemné predavani ukoll tykajicich se péce o né.

6



V ramci préice s celymi rodinami jsme cilily na zlepSeni vzdjemné komunikace
a spoluprdce mezi jednotlivymi ¢leny rodin, ale také na posileni schopnosti
klientek a klientt fikat si o podporu ze strany instituci, které by jim mohly
pomoci s feSenim jejich obtizné Zivotni situace, uméni tuto pomoc vyuZivat.

Pouzité zdroje:

RENZETTI, C., CURRAN, D. 2003. Zeny, muZi a spolecnost. Praha: Karolinum.
MURPHY, R. F. 2004. Uvod do socidlni a kulturni antropologie. Praha: Sociologické
nakladatelstvi.



3, Zivot na ubytovndch

Pani Hana (22 let) vyrostla a Zila se svou matkou v socidlné vyloucené Cdsti
meésta, kterd je soucdsti Sirstho méstského centra. Absolvovala zdkladni skolu,
kterd rovnéZ sidli v lokalite. Ddle ve vzdéldvdni nepokracovala. Brzy
otehotnéla a méla postupné tii deti (nyni 7, 3, 2 roky), o které sama pecuje,
takZe md jen omezené moZnosti ziskat prdci. Kdyz? se chtéla osamostamit a na-
Jjit si vlasmi bydleni, zZjistila, Ze bude velmi obtiZné dosdhnout na komercni
ndjem. Dirvodem byl nedostatek financnich zdrojit na zaplaceni kauce a ne-
chut’ majitelit nemovitosti pronajmout ji byt kvili predsudkivm. Jedinou
moznosti tak zitstalo bydleni na ubytovné, kde je ubytovdni mozné Cdstecné
hradit 7 ddvek na bydleni (zejména doplatku na bydleni).

Pani Hana nasla volné misto na ubytovné nachdzejici se mimo méstskou
zdstavbu, v odlehlé cdsti mésta v blizkosti silnicnich a Zeleznicnich uzlii. Zde
bydli od svych osmndcti let i se svymi tfemi détmi. Obyvaji zde jeden pokoj
o velikosti asi 16 m?. Socidlni zaFizeni a kuchyri jsou spolecné pro jedno patro
a nachdzi se na chodbé ubytovny.

V soucasné dobé s celou rodinou pracuje OSPOD, vzhledem k tomu, Ze se
Jjednd o matku samoZivitelku Zijici na ubytovné, jejimiZ jedinymi prostiedky
k obZive jsou ddvky hmomé nouze. Pani Hana je neditverivd ke vSem institucim
majoritni spolecnosti (predevsim k OSPOD a skole, tedy k tém, se kterymi
prichdzi nejcastéji do kontaktu). Jeji neditvéra v instituce se mimo jiné
projevuje i tim, Ze se s detmi neticastni pravidelnych lékarskych prohlidek a
lékarka o této skutecnosti OSPOD opakované informovala.

Pani Hana by chtéla ubytovnu opustit. Ditvodem pro ni je nejen nevhodné
prostiedi ubytovny jako takové, ale také jeji vzddlenost od vSech sluZeb
a instituct, a to i presto, zZe k nim md nediveru.

Pani Hana ndjem na ubytovné plati z ddvek na bydlent, které jej vSak
nepokryji cely a musi tedy pouZit i prostredky urcené na Zivobyti. Potykd se
s chronickym nedostatkem penez, zdroven je pro ni velmi obtizné sehnat si
prdci, protoZe celodenné pecuje o déti, pro které se ji nedari sehnat pravidelné
neplacené hliddni. Jeji matka pracuje a s hliddnim deti ji tedy nemiiZe pomoci.
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Pani Hana nemd partnera a otcové jejich déti se do péce zapojuji spise
nepravidelné. Dalsim znevyhodnujicim faktorem na trhu prdce je jeji nizkd
kvalifikace.

3.1 Socialni vylouceni

Socidlni vyloucenilze definovat jako postupnou a stupniujici se exkluzi z plné
participace na socidlnich, materidlnich 1 symbolickych zdrojich
produkovanych, sdilenych a konzumovanych Sirokou spolecnosti k zajisténi
dobrych Zivotnich podminek, organizaci socidlniho Zivota a k ucasti na rozho-
dovani (GAC, 2015, s. 11). Socidlni vylouceni tedy nastava v okamziku, kdy
¢lovék celi komplexu problémii, jako jsou nezaméstnanost, diskriminace,
nizka kvalifikace, nizké prijmy, Spatna kvalita bydleni, Spatny zdravotni
stav ¢i rozpad rodiny. Vzdjemnd a provdzana kombinace té€chto problému
vytvari bludny kruh, ze kterého je velmi obtiZzné ¢i nemozné se vymanit
(GAC, 2015, ibid.). Mluvime tak o bludném kruhu socidlniho vylouceni
(Mares, 2006, s. 10). VétSinou neni mozné jednoznacné rozlisit zacatek
a konec procesu socidlniho vyluCovani. Situace, kterd je v urcité fazi
vyluCovéani disledkem predchoziho soub&hu udélosti, se ve stejném
okamziku stava pricinou udalosti navazujicich (§in1ikova’1, 2004, s. 134-135).
Komplikované vztahy mezi jednotlivymi aspekty Zivotni situace, které
socidlni vylouceni zptisobuji (které jsou priCinami i dasledky zaroven),
je mozné vidét i v kazuistice pani Hany.

V souvislosti se socidlni exkluzi miZeme hovofit o jakémsi zpfetrhani
a naruSeni pout, diky kterym je konkrétni spole¢nost kohezni. Podle
Sedldkové (2002, s. 27) tedy prestava byt problémem tfidni rozvrstveni, ale
spiSe skuteCnost, zda se Clovék nachdzi uvnitf nebo vné integrované
spolecnosti. Mares (2002, s. 15) popisuje zasadni faktory, které této kohezi
brani, mezi které patfi predevSim:

e odmitdni majoritni spolecnosti integrovat urcité jedince a komunity,

to na zdkladg jejich kulturni, etnické, ndbozenské ¢i jiné odlisnosti,



e nizka uroven socidlniho, ekonomického a kulturniho kapitalu nebo
nekompatibilita tohoto kapitélu s kapitdlem majoritni spolecnosti,

e tendence vytvéret uzaviené komunity ¢i enklavy, které jsou Casto
ohrani¢eny uzemné¢, kulturné, jazykové ¢i nabozensky.

Jako socidlné vyloucenou lokalitu pak GAC (2015, s. 11) definuje prostor, kde
se koncentruji lidé, u nichz Ize identifikovat znaky spojené se socidlnim vy-
lou¢enim. Tatomistajsoundsledné okolnimiobyvatelinegativné symbolicky
oznacovana.

3.2 Ghudoha, kultura chudoby a socialni vylouceni

PrestoZe problém chudoby nemiZe byt redukovan pouze na socidlné
vyloucené lokality, tato mista predstavuji jeho nejvice viditelnou a také
nejvice diskutovanou tvar (GAC, 2015, s. 6). Whelan a Whelan (1997, in
Mares, 2002, s. 19) konstatuji, Ze pro pochopeni chudoby i socidlniho
vylouceni je tfeba vzit v Gvahu nejen vysi pfijmu, ale i miru deprivace
exponovanych osob. Prechod od chudoby k vylouceni je snazsi tam, kde
je chudoba koncentrovand, a kde roztrzka mezi Zivotnimi zkuSenostmi
chudych a “téch ostatnich” nabyva extrémnich rozméra. Podle Marese (2000,
s.289) chudoba znamena vlastné vylouceni predevsim ze standardu Zivota
a zivotnich Sanci, konzumnich aspiraci, ze zdravotni péce a vzdélavani.
Podminky socidlniho vylou¢eni ni¢i lidské schopnosti a Zivotni Sance a jsou
doprovazeny demoralizaci, beznad¢ji, apatii a zoufalstvim.

Na vyloucené l1ze pohliZet jako na obéti, ale i jako na socidlni aktéry, ktefi voli
vzhledem ke svému vylouceni urcité Zivotni strategie. Koncept kultury
chudoby tyto adaptacni strategie popisuje. Autor konceptu Oscar Lewis ji de-
finoval jako ,,model, ktery popisuje subkulturu zdpadni spolecnosti, kterd
ma vlastni strukturu a vnitini logiku a vnitini zpisob Zivota, ktery je predavan
z generace na generaci. Jakmile tedy jednou vznikne, ma tendenci se repro-
dukovat* (Lewis, 1968, in Hirt, 2006, s. 404). Pokud jsou tedy vylouceni



shromdzdéni v jednom misté, vznikd spoleCenstvi, v némz zcela chybi
priklady dspéSnych Zivotnich strategii Celicich socidlnimu vylouceni. Mezi
hlavni charakteristiky takovych spolecCenstvi patii zejména:

e  velmi nizkd socidlni organizace,

e  Zivotn{ strategie zaméfené na piitomnost,

e neduvéra k okolnimu svétu, predevsim k institucim vétSinové

spolecnosti,
e tendence ke spoleCensky nezadoucim jevim.

Pojem socidlniho vylouceni je oproti pojmu chudoby komplexnéjsi, ma dyna-
micky charakter a zahrnuje v sob€ i jevy chudobou vyvolané (Misikova, 2008,
in JanouSkovéa, Ned€lnikov4, s. 180).

Niasledujici cast kapitoly se bude vénovat popisu ubytoven, které na-
v§tévujeme, a popisu Zivota v nich. Ubytovny vnimdme jako specifické
prostfedi, kde jsou koncentrovany vSechny dimenze socidlniho vylouceni.
Tyto dimenze lze definovat jako mechanismy plsobeni socialni exkluze.
VétsSina autord rozliSuje dimenze ekonomické, kulturni a socidlni,
symbolické, politické a prostorové (Percy-Smith, 2000; Burchardt a kol.,
1999; Mares, 2000, 2002, 2004, 2006a, 2006b; Mares a Sirovatka, 2008;
Sirovitka, 2008). Tyto dimenze jsou vzdjemné propojeny a rozliSeni mezi
nimi je Cisté analytické (Tousek, in Hirt 2006, s. 310).



3.3 Ubytovny jako misto zhmotneni socialniho vylouceni

Ubytovny — na ulici Jarni v Maloméficich a na ulici Markéty Kuncové v Zide-
nicich, které nejvice navstévujeme, piedstavuji prostfedi, které je obyvateli
i majoritou vniméno jako S$patnd adresa a pusobi jako misto, kde je velmi
nesnadné nalézt motivaci ke zméné. Analyza socidlné vyloucenych lokalit
(GAC, 2015, 5. 70) uvadi, ze prestéhovani z normélniho bytu na ubytovnu
predstavuje zdsah, jehoZz vlivem se mohou diive sobéstacné rodiny proménit
v rodiny naprosto rezignované. Zaroven maji lidé Zijici na ubytovnach jen
velmi malou prdvni ochranu vzhledem k tomu, Ze jsou jim pfedkladany
smlouvy, které maji jen kratkodobou platnost (v faddech mésicti), prestoze
mnoho rodin zde redlné Zije i n€kolik let. Znamend to tedy, Ze pokud
ubytovatel smlouvu neprodlouZi, Ize se ocitnout ze dne na den bez stfechy nad
hlavou, protoZe z tohoto typu smluv nevyplyvad povinnost zajistit ndhradni
ubytovani.

Ubytovna?® na ulici Markéty Kuncové

Ubytovna nachdzejici se na ulici Markéty Kuncové vy¢nivd mezi ostatnimi
okolnimi bytovymi domy svym zchdtralym vzhledem (opadanad omitka,
rozbita skla v oknech mezanin, rozbité vchodové dverte atd.) a jeji obyvatelé
si nesou stigma obyvatel mista, kde se koncentruji negativni socidlni cha-
rakteristiky. Ubytovna leZi v t€sné blizkosti velmi frekventované silnice a také
Zelezni¢ni trati. V této ubytovné se nachdzeji jedno az dvoupokojové byty,
které zahrnuji socidlni zafizeni. Obyvatelé této ubytovny si stéZuji na ne-
dostatené vytapéni, takZe v bytech je zima, tepla voda tece jen nékolik hodin
denné. Obyvatelé ubytovny si tak Casto pfitdpi vlastnimi elektrickymi
piimotopy, coZ vede k vysokym nedoplatkiim za energie.

Ubytovna na ulici Jarni

Ubytovna na ulici Jarni je od obydlené ¢asti mésta oddélena Zeleznicni trati
a silnici a je obklopena pouze priimyslovou zastavbou. Lidé zde Ziji ve velmi
malych mistnostech bez vlastniho socidlniho zafizeni a kuchyné — ty jsou
spole¢né na chodbé. Prostiedi celé ubytovny i jednotlivych bytt je velmi

’Dim na ulici Markéty Kuncové povazujeme za ubytovnu z ndsledujicich divoda: vzhled domu, standard bydleni,
poskytovani kritkodobého bydleni, oznaeni jako ubytovny ve vefejném diskursu (obyvateli, OSPODem,
obyvateli okolnich domti atp.).
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stisnéné a zanedbané, i pres snahu obyvatel si pokoje zvelebit. Spolecné
koupelny a WC jsou v dezoldtnim stavu, velmi Spinavé, obklady ¢aste¢né
chybi nebo jsou popraskané. Na ubytovné Jarni nejsou Zadné prostory (venku
ani vevniti), kde si mohou déti bezpecné hrat, ke hrani tedy vyuzivaji spolecné
prostory chodeb nebo venkovni prostory pied ubytovnou, coz vSak s sebou
nese negativni reakce ze strany spravce i ostatnich obyvatel.

Na ubytovnéch se navic vyskytuji Sténice, které — prestoze obyvatelé ubytoven
za jejich vyskyt nijak nemohou — dile posiluji vnimani mista i jeho obyvatel
jako ,.,Spinavych, necistych.*

PrestoZe troven bydleni na ubytovné je velmi nizk4, jde o velmi drahé bydleni
aje bézné, Ze za jednu mistnost zaplati rodina 10 000 korun. K tomu je tfeba
pripocist dal$i sluzby, napt. vyuziti pracky, kdy za jedno vyprdni byva
uctovano i 300 korun. Davky na bydleni nepokryvaji celou vysi ndjmu, takze
k doplacent je tieba pouzit i penize piivodné uréené na Zivobyti. I vzhledem
k tomu, Ze rodice Casto fesi predevSim zajiSténi zdkladnich existencnich
potieb, vzdélavani jejich déti pro né prestava byt prioritou. Zaskolactvi je tak
velmi rozsitené.

Samotné bydleni na ubytovné byva jejimi obyvateli vnimano jako provizorni
a docasné feSeni bytové situace a Casto deklaruji prani dosdhnout na stan-
dardni byt. V této snaze vSak vétSinou stoji finan¢ni prekazky v podobé dluhl
na predchozim ndjemném v obecnim byté, nemoznost uspofit si vzhledem
k nizkym pfijmim na kauci, ale také predsudky a nechut’ pronajimatelt
nemovitosti. Redlné tak dochdzi spiSe neZz k opuSténi ubytoven smérem
ke standardnimu bydleni k migraci mezi jednotlivymi ubytovnami nebo
azylovymi domy, coz vSak Casto pfedstavuje rozdéleni rodiny, nebot’ zde
nemohou Zit otcové rodin.
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4. Ohrozene dite na ubytovne

V této kapitole se budeme podrobnéji zabyvat konkrétnim ohrozenim déti,
které Ziji na ubytovndch a v podminkdach socidlniho vylouceni. Predstavime
také metodu prace vyhodnocovdni potieb ditéte, a v zavéru rizné zpisoby
spoluprace rodin, sociélnich sluzeb a OSPOD.

4.1 Ohrozeni deti na ubytovnach

Béhem spoluprice s rodinami na ubytovnach jsme zjistily, Ze déti, které
na ubytovnach travi ¢ast nebo i celé své détstvi, jsou v mnoha ohledech
ohroZeny.

Za ohrozeni ditéte povaZujeme situaci, kdy dochazi k nedostate¢nému
uspokojovani potfeb ditéte, a to po delsi Casovy usek, nebot’ tato situace miize
vyustit v deprivaci ditéte. V praxi socidlnich sluzeb se setkdvame s piipady,
kdy jsou dlouhodobé nedostate¢né uspokojovéany zejména fyzické, ale také
psychické a emociondlni potieby déti.

Pfi mapovéni potieb déti jsme vychdzely z teoretického konceptu
psychologi Matéjcka a Kovarika (in Matousek, Pazlarova, 2010), ktefi
popsali zdkladni potfeby déti nasledovné:

o Fyzické potieby (vyZiva, teplo, ochrana pred nepfiznivymi vlivy
fyzického i socidlniho prostfedi).

o  Potireba bezpeci (silna emociondlni vazba na blizkou osobu, zajistén{
stalé peCujici osoby s vielym vztahem k ditéti).

e Potreba stability a prehlednosti prostiedi (existence vlastniho
domova se stabiln{ strukturou a jasnymi pravidly).

o Potreba udit se (zajisténi prostiedi, které dava prileZitost ke kog-
nitivnimu rozvoji, socidlnimu uceni, ueni se moralce).

o Potieba zaclenéni do SirSiho okruhu lidi (pfilezitosti k socidlnimu
kontaktu v tzké i §ir$i roding, s vrstevniky, v mistni komunité ...).
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o Potieba Zivotni perspektivy (prilezitost pro rozvijeni vztahu k bu-
doucnosti, k presahtim vlastni osoby do sféry Sir§iho spolecenstvi).

Pri poskytovani socidlnich sluzeb jsme rodi¢im pomahaly hledat zpisoby, jak
potieby déti napliiovat tak, aby se predeslo umisténi déti mimo rodinu.

4.2 \lyhodnocovani potreb ditete

Vyhodnocovéni potieb ditéte je jedna ze zdkladnich metod socidlni prace
(Lumos,2014,s. 6), kterd je ukotvena také v novele zdkona ¢.359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti. Tato metoda pomaha socidlnim pracovnikiim
nejen z oddéleni socidlné-pravni ochrany ditéte (OSPOD), ale také
pracovnikiim socidlnich sluzeb, ktefi se v praci setkavaji s ohrozenymi détmi
(Socidlné aktivizacni programy pro rodiny s détmi, azylové domy atp.),
posoudit miru ohroZeni ditéte a nastavit konkrétni plén, ktery povede ke zlep-
Senisituace. Hodnocenipotiebohrozenéhoditéte v praxiumoziuje socidlnim
pracovnikiim hloubéji mapovat potieby ditéte v ndsledujicich oblastech:
vyvojové potieby ditéte, rodicovské kompetence a rodinné prostiedi. Dobre
provedené hodnoceni pak vyjasiiuje, nakolik je prostfedi pro dit€ vhodné
¢inevhodné (tato informace je spise pro pracovnika OSPOD), a také pomédha
identifikovat oblasti, které je tieba rozvijet (zde miZe dojit k navazani
spoluprace rodiny se socidlni sluzbou).

MATERIALY PRO VYHODNOCENI POTREB DITETE NAPR. ZDE:
I

http://www.mpsv.cz/cs/14313
http://czech.wearelumos.org/media-centre/publications

http://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/odborna-knihovna




4.3 Spoluprace SAP, rodiny a O0SPOD

Rodiny, se kterymi jsme spolupracovaly, byly ve vétSiné pripadi v dobé
zahdajeni spoluprace v evidenci oddéleni socidlné pravni ochrany déti. Mezi
nejCastéjsi ditvody evidence patiily dle sdéleni klientii-rodicti (dle pojmoslovi
béZné uzivaného v socidlni praci): nevyhovujici bytové podminky, konfliktni
vztahy v rodiné, nedostatecna péce o déti — nedostate¢né poskytovani podnéth
pro zdravy rozvoj déti v oblasti vzdélavéni, volného Casu, chovéni.
Situaci, které vedly k propojeni spoluprace socidlnich sluZeb, rodiny a od-

popsaného odliseného postupu pti propojovani s OSPOD.

Priklad 1

Rodina vyhledala socidlni sluzbu SAP sama. V prib&hu spoluprace bylo
zjisténo, Ze nedochdzi k naplnovani dilezité potieby ditéte a na poradé tymu
bylo vyhodnoceno, Ze je v zdjmu ditéte spolupracovat s oddélenim SPOD.
O vhodnosti/nezbytnosti spolupracovat s oddélenim SPOD socidlni pracov-
nice s rodinou komunikovaly — vysvétlovaly, pro¢ je vhodné spolupracovat,
jaké vyhody to pro rodinu mtize mit.

Kazuistika

Prarodice (60) maji' v péci svého vauka Tondu (10). Posledni dva roky bydli na
ubytovné, kde naproti jejich bytu bydli také jejich dcera — biologickd matka
Jjejich vauka. Bylo zjisténo, Ze mezi prarodici a matkou dochdzi dlouhodobé
kvzdjemnym sportum a hddkdm ohledné péce o syna. Prarodice byli presvéd-
ceni, Ze matka neni schopna se o syna postarat, matka naopak projevovala
o syna prithéZné zdjem a mluvila s nim o tom, Ze si jej ,,vezme zpdtky“. Po indi-
vidudlnich setkdnich s Tondou jsme zjistily, Ze by s matkou rdd trdvil vice Casu
a naznacil, Ze by byl rdd, kdyyby s matkou také mohl bydlet. Zdrovern také
nekdy upozoriioval, Ze po nem matka casto chce hliddani mladsiho sourozence
a Ze ho to nebavi. V posledni dobé pak Skola upozoriiovala na to, Ze se Tondovo
chovdni zhorsuje a projevuje zndmky agresivity. Na zdkladé dalsich rozhovorii
s prarodici, matkou a Tondou bylo vyhodnoceno, Ze pro Tondu je takovd
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situace velmi tézkd a proZivd vnitini rozpolceni, kdy? citi, Ze kdyZ bude s mat-
kou, zrazuje své prarodice, a kdy? bude se svymi prarodici, zrazuje tak svou
matku. ProtoZe se v ramci socidlni sluzby nepodarilo pomoci rodiné nastavit
komunikacni systém privetivejsi pro Tondu a bylo ziejmé, Ze pokud bude
takovd situace trvat delsi dobu, zanechd to na Tondovi trvalé ndsledky, bylo
rozhodnuto, Ze oslovime pro spoluprdci OSPOD, ktery miZe pouZit jiné
ndstroje pro prosazeni zdjmu ditéte. Rodiné jsme tento krok vysvétlily, po pdr
tydnech vsak rodina prestala mit zdjem spolupracovat s nasi sluZbou. Ackoliv
se mitZe zddt, Ze jsme timto krokem rodinu ,,ztratily“, jednaly jsme v zdjmu
ditéte, na které se rodina pres své potieby nedokdzala zamérit. Zatimco
poskytovani socidlni sluzby v SAPu bylo ukonceno, pracovnik oddéleni SPOD
s rodinou ddle spolupracuje.

Priklad 2

Klientka vyhledala socidlni sluzbu SAP sama. V tivodu spoluprace definovala
zakazky, které bylo nutné fesit ve spolupraci s oddélenim SPOD (napf. ndvrat
déti z dstavniho zafizeni domi, kontakty s détmi umisténymi mimo rodinu,
zaskolactvi ...), s ¢imzZ klientka souhlasila.

Kazuistika

Matka Lenka (33) kontaktovala nasi sluzbu s Zddosti o pomoc s ndvratem
svych deti (dvojcata, 3 roky) umisténych jiZ tfeti rok v zaFizeni ustavni
vychovy. Jednim z prvnich krokii tak bylo navdzdni spoluprdce s oddélenim
SPOD, které déti do ustavni vychovy pred lety umistovalo. Behem pdr troj-
strannych schiizek’ jsme si vyjasnily, pro¢ byly déti do ustavni vychovy
svéreny. Nasledné byly skrze pripadovou konferenci nastaveny kroky, po je-
JjichZ splnéni by se socidlni pracovnice OSPOD priklonila k ndvratu deéti
domii.

Priklad 3

Rodina vyhledala socidlni sluzbu SAP sama. Domluvené cile spoluprace
nevyzadovaly spoluprdci s OSPOD (napt. hledani bydleni, zajiSténi davek,
doprovod na turady ...), v prib¢hu spoluprace nebyly zjistény informace, které
by vedly k domnénti, Ze je v zdjmu ditéte kontaktovat oddéleni SPOD.

Trojstrannd schtizka jako setkédni tf{ zainteresovanych stran. V tomto pripadé napf. rodice, socidlni
pracovnice SAP a pracovnice OSPOD.



Kazuistika

Matka Veéra (35) nds oslovila sama s prosbou o pomoc s vyFizenim Zddosti
o pridélent obecniho bytu a se zajisténim Skolky pro svou dceru (3,5). Béhem
anamnestického rozhovoru na zacdtku spoluprdce se matka svérila, Ze jsou
v evidenci SPOD a Ze md nékolik déti umisténych v vistavni vychove. V péci ji
zustaly tri deti. Sdélila, Ze md se socidlni pracovnici SPOD dobry vztah, chodi
si k ni'i pro rady. Pani Véra se sama rozhodla, Ze socidlni pracovnici SPOD
sdeli, Ze s nasi sluzbou spolupracuje.

Priklad 4

Pracovnice oddéleni SPOD doporucila rodin€ spoluprici s Ratolesti Brno. Na
zacatku probéhla trojstrannd schiizka, pfi které byly domluveny cile spolu-
prace. Na trojstrannych setkanich dochdzelo k pribézZnému hodnocent cild.

Kazuistika
Na zdkladé informaci o probihajicim projektu nds oslovila socidlni
pracovnice OSPOD, kterd dlouhodobé spolupracuje s rodinou pani Evy (46).
Spoluprdce SAP a NK Pavlac socidlni pracovnici OSPOD zaujalo, nebot’ dle
ni odpovidalo potFebdm rodiny. Ndsledné dochdzelo k priubéZné spoluprdci
vSech stran.
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9. Nizkoprahovy klub a Socialne aktivizacni

program pro rodiny s detmi - dva jine,
ale komplementarni svety

V této kapitole se budeme vénovat zpisobim spoluprace NK Pavla¢ a SAP.
Na zaklad€ popisu a objasnéni zakladnich principti fungovéni obou sluzeb
a jejich kratkého srovnani, popiseme vyhody dvouclennych tymi, sloZzenych
z pracovnic dvou odlisnych sluzeb (déle téZ tandem).

Pani Frantiska (45) Zije na ubytovné se svym osmiletym synovcem Petrem,
kterého md svéreného do péce. Petr chodi do zdkladni praktické skoly. Pani
Frantiska md zdjem resit predevsim moznosti jiného bydleni mimo ubytovnu,
protoZe zde neni spokojend. Ddle mluvi o tom, Ze jeji synovec md problémy
zapadnout do skupiny vrstevnikit a md o néj v tomto smeru obavy. Kromé toho
by chtéla vyuZit i moZnost doucovdni pro Petra, protoZe Fikd, Ze s ni se casto
doma ucit nechce. Jeliko? Petra potkdvaji pracovnice NK Pavlac v rdmci
terénni prdce na ubytovné a obcas navstévuje také klub, domluvili jsme se na
ndsledujicim kontraktu. S Petrem budou ddle pracovat pracovnice NK Pavlac¢
v rdmci terénu na zvySovdni jeho schopnosti fungovat ve skupiné vrstevnikii
a posilovdni jeho sebevédomi. Petrovi budeme pritbéZné nabizet moznost
doucovdni. Na dlouhodobych zakdzkdch tykajicich se hleddni bydleni mimo
ubytovnu bude spolupracovat pani Frantiska se SAP. Podle jejiho prdni
se schiizky se sluZbou budou odehrdvat mimo ubytovnu.



5.1 Principy nizkoprahovych sluzeh

Jednim ze zékladnich principd nizkoprahovych sluzeb je jejich maximalni
dostupnost klientim. Klicova je tedy snaha odstranit casové, prostorové
a psychologické bariéry, které by branily cilové skupiné sluzbu vyuZivat.
Vsichni klienti sluzby maji moznost zlistavat v anonymit¢ a pravidelna tcast
neni podminkou pro vyuzivani sluzby. Z vysSe uvedeného tedy vyplyva,
Ze nizkoprahovost spocivd predev§im v mozZnosti kazdého Clena cilové
skupiny vyuZivat sluzbu bez omezeni, pokud svym chovdnim a jednanim
neohroZuje sdm sebe, ostatni klienty nebo pracovniky sluzby. Pfehledné
shrnujeme principy poskytovani sluzby nize.

Principy poskytovani sluzeb v NK Pavla¢ jsou:

e dobrovolnost —klienti vyuZivaji sluzbu na zdkladé svého vlastniho
rozhodnuti;

e rovnost—sluzbajeposkytovdnavSemzcilové skupiny bezohleduna
rozdily plynouci z pohlavi, etnické prislusnosti, jazyka, viry a na-
bozenstvi;

e duvérnost —idaje ziskané v ramci poskytovani sluzby jsou diivérné
a nejsou poskytovany bez souhlasu nebo védomi klienta (pokud nejde
o informace, jeZ je sluzba povinna poskytnout);

e respekt — pracovnici vZdy respektuji rozhodnuti klienta pfi feSeni
jeho obtizné Zivotni situace;

e anonymita — sluzbu je moZno vyuzivat i anonymné, pokud o to klient
projevi zdjem;

e otevienost —klienti maji moZnost a jsou podporovani k vyjadfovani
svych nazorl, podnétd a ndpadi tykajicich se fungovani sluzby;

e  bezplatnost — sluZzba je poskytovdna bezplatné;

e profesionalita — sluzba je poskytovdna v souladu s platnou
legislativou, predpisy organizace, metodikou zafizeni a Etickym
kodexem socidlniho pracovnika;



e nizkoprahovost:

o umoznéni maximdlni pristupnosti, snaha zafizeni odstranit
Casové, prostorové, psychologické a financni bariéry, které by
bréanily cilové skupin€ vyhledat prostory zafizeni i vyuZit
nabidky poskytovanych sluzeb,

o zafizeni vytvafi prostfedi, které je svym charakterem a umis-
ténim blizké pfirozenému prostiedi cilové skupiny,

o pro omezeni pristupu klienta ke sluzbé neni diivodem pasivita Ci
nazorova odli$nost,

o klient neni povinen zapojit se do pfipravenych ¢innosti,

o pravidelnd dochdzka do zafizeni neni podminkou uZivani
sluzby,

o klienti mohou pfichdzet a odchdzet v rimci oteviraci doby za-
fizeni podle svého uvazeni,

o provozni doba sluzby odpovida potiebam klientd.

Zékladem prace v nizkoprahové sluzbé je kontaktni prédce, jejiZ obsah
popisuje Zahradnik (2007, s. 147) jako “zicastnéné pobyvdni s redlnym
prostiedim, s konkrétim Zivotnim prostorem a s aktudlnim kontextem, tedy se
socidlnimi situacemi, ve kterych jsou lidé angaZovdni” . Kontakt se ptfitom
uskutectiuje tady a ted a jeho hlavnim prostiedkem je zicastnéné doprovazeni
procesem zmén a autenticky lidsky vztah je hlavnim ndstrojem, ktery maji
kontaktni pracovnici k dispozici.

Vv v

Nejcastéjsi ¢innosti v NK Pavlac jsou:

e vztahy ve vrstevnické skupin€, zvySovani socidlnich kompetenct,

e doucovdni a poskytovani podpory ve vzdélavacim procesu a dspés-
ném zvladani Skolni dochézky,

e  volnocasové aktivity a aktivni trdveni volného ¢asu mimo socidlné
vyloucenou lokalitu,

e  povidani si o tom, co klienty aktudlné zajim4 (tedy informacni servis
a kontaktni prace).



5.2 Principy poskytovani socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s detmi

Socidlné aktivizacni program pro rodiny s détmi se zaméfuje na praci s ro-
dinou, kterd se nachdzi v tiZivé Zivotni situaci a tato situace ji mtiZe natolik
zatéZovat, Ze mé dopad na zdravy vyvoj ditéte. Rodiny mohou socidlni sluzbu
vyuZivat v ambulantni i terénni formé. Zakladni principy Socidlné akti-
viza¢niho programu jsou:

e dobrovolnost — rodiny vyuZivaji socidlni sluZbu na zdklad€ svého
vlastniho rozhodnuti a v souladu se svymi zdjmy a potfebami i zjmy
a potfebami svych déti. Pracovnice vzdy respektuji volbu ¢leni
rodiny pfi feSent jejich situace, zdroven vzdy jednaji v zdjmu ditéte;

e davérnost — veskeré osobni tidaje o rodiné ziskané v ramci poskytovani
sluzby jsou diivérné a nejsou poskytovany tieti strané bez souhlasu
rodiny;

e rovny pristup — sluzba je poskytovana v§em z dané cilové skupiny
bezohledunarozdilypohlavi,jazyka,viryiptisluSnostikndrodnostni
nebo etnické mensing;

e podporavlastniaktivity rodiny — ¢lenové rodiny jsou podporovani
k rozvoji samostatnosti a motivovani k ¢innostem, které nevedou
k dlouhodobému prohlubovani a setrvavéani v dané obtizné situaci
a zavislosti na sluzbé¢;

e  bezplatnost — poskytovani Socidlné€ aktivizaéni sluzby pro rodiny
s détmi je zdarma.

Pracovnici Socialné aktivizacniho programu s rodinou nejcastéji resi
témata tykajici se:

e financi — napf. pomoc s tvorbou rozpoc¢tu domécnosti, stabilizace
piijmi, vyfizeni ddvek, pomoc s rozvrZenim penéz na uspokojeni
zékladnich potfeb (jidlo, oSaceni, hygienické potieby, ndklady na
bydleni a vzdélavani déti atp.);



bydleni — napt. udrZeni vyhovujiciho bydleni, hleddni nového
bydleni, pomoc s vyplnénim a podavanim Zadosti o obecni byty,
zéadosti do programu prostupného bydleni atp.;

zdravotni péce — napi. pomoc s vyfizenim pojiSténi, vyhledani
kontaktti na 1ékare, zjistovani dluhii na pojistném, komunikace
s 1€kari atp.;

zajiSténi vzdélavani ditéte — napt. motivovani k plnéni povinnosti
$kolni dochazky MS, ZS, SS, preddvani kontaktd na zafizeni
predskolniho vzdélavani, komunikace se Skolou atp.;

vychovy a péce o déti — napt. podpora aktivniho traveni volného
¢asu s détmi, ndcvik rodicovskych kompetenci.

V pribehu spoluprace se ukazalo jako efektivni rozdelit zakazku. Kritérii pro
rozdéleni zakdzky rodiny bylo vyjasnéni ndsledujiciho:

kdo je nositel zakédzky (dité/rodic),
jaky je Casovy horizont prace na zakézce,
co je obsahem zakazky.

Socialni pracovnice NK Pavlac a SAP se pak soustiedi na rizné oblasti a vy-
uzivaji riizné styly prace tak, aby reagovaly na aktualni potfeby rodin a aby
prace se zakazkou byla efektivni.



Rodiny Zijici na ubytovnich vnimdme jako ohroZené socidlnim vylouc¢enim.
Jejich problémy maji multidimenziondlni charakter a casto prostupuji vSemi
oblastmi Zivota (viz kazuistiky této metodiky a kapitola 3). Pokud jiz
pracovnici n€kterych socidlnich sluZeb na ubytovny dochdzi, nepracuji
komplexné s celou rodinou (napf. terénni programy drogovych sluzeb,
ptip. dalsi terénni programy). Za détmi Zijicimi na ubytovnéch v tuto chvili
kromé NK Pavla¢ Zadna socidlni sluzba nedochazi. NK Pavlac je tak jediny,
kdo pracuje s détmi pfimo v okoli ubytoven. Prichdzime tak za cilovou
skupinou, kterd na jiné socidlni sluzby z mnoha diivodl obtizné dosahuje.
Béhem plisobenipracovnic NK Pavla¢ naubytovnach se nanas opakované
obraceli i dospéli s dotazy a prosbami o pomoc, na které jsme 1) nemély
kapacitu, 2) nespadaji do nasi sluzby a 3) zddlo se, Ze k jejich vyfeSeni je
potieba del$i Cas. Proto jsme ptizvaly sluzbu SAP, ktera pracuje komplexné
(viz vy8e). Diky SAP a s nim spolupracujicim organizacim — vcetné kvalitni
spoluprace s OSPOD - se podafilo rozsitit podpirnou sit’ pro jednotlivé
rodiny.
Ukazuje se tak, ze pokud ma byt socidlni prace efektivni, koordinovana
a uzka spoluprace vice sluzeb je nezbytna, zejména pokud je klientem
rodina.
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Tabulka 1: Co prinasi jednotlivé sluzby a v ¢em se dopliuji?

SAP

TEREN / AMBULANCE
KOORDINAGE ZAKAZEK A JEJICH PLANOVANI

Domluva ve spoluprici s rodinou, které
zakdzky je tfeba feSit spolecné a kdy je tieba
nabidnout spolupréci s jinou sluzbou.

NK Pavlac

TEREN / AMBULANCE
RESENI ZAKAZEK TADY A TED

Nabizeni moZnosti feSit to, co je aktudlni,
pfitomné, bez nutnosti dlouhého predchoziho
domlouvdni anebo dlouhodobého planovani
do budoucna.

SPOLUPRACE SPISE $ RODIGEM

Nacvik chovani v konkrétnich situacich (na-
cvicovani takového chovani, jehoZ osvojeni
povede k napliiovani potieb jednotlivych ¢lent
rodiny — napi. zvladani konfliktnich situaci (vy-
jadfeni vlastniho ndzoru, komunikace s tfed-
niky, kontakt s exekutorem atd.)).

Nécvik zvladani konkrétnich dovednost{ (napf.
nédcvik telefondtu, pldnovani Casu, pfiprava do
Skoly, prace s internetem atd.).

Doprovod rodi¢t pfi jednani s ufady, institu-
cemi a dal§imi odborniky.

Pomoc pri orientaci v listinnych dokumentech
(porozuméni ufedni korespondenci, psani
tfednich dopist, vypliiovani formuldfd, ukld-
déni a prehledné vedeni dilezité dokumentace
v domdcnosti apod.).

SPOLUPRACE SPISE $ DITETEM A JEHO PROSTREDIM

Program pro predskoldky (pfedem pfipravené
aktivity, které deéti rozviji a pfipravuji na po-
vinnou $kolni dochazku).

Seberozvojové programy (aktivity zaméfené
na rozvoj konkrétnich schopnosti a doved-
nosti).

Prace se skupinou (aktivity, které klienty uci,
jak fungovat ve skupiné a vychazet se svymi
vrstevniky).

Volnoc¢asové aktivity (¢innosti, kterymi se kli-
enti uci, jak zachdzet se svym volnym ¢asem).

Akce a vylety mimo socidlné vyloucenou
lokalitu.

Spolupréce se Skolami (komunikace s uciteli
klientti o ucivu, ve kterém klient potfebuje
podporit).

DLOUHODOBA SPOLUPRAGE
Dlouhodobé doprovdzeni rodiny jednim tzv.
kli¢ovym pracovnikem (spoluprdce s rodinou
trvd v praméru 1 — 1,5 roku).

Sit'ovéni spoluprice s dal$imi subjekty (napfi-
klad OSPOD, skoly, lékafi, navazné socidlni
sluzby apod.).

KRATKODOBA SPOLUPRACE

Kontaktni price (navazovani vztahu s klien-
tem, zjiStovani jeho pfani a potieb).

Ale i price na dlouhodobégjSich zakdzkach
(pr.hledani bydlent, prace, kariérové poraden-
stvi atp.) a sit'ovani.

VITAHY V/ RODINE
Rozvojové akce pro rodiny s détmi (pf. jedno-
dennf akce zaméfené na posilovani vztahti mezi
rodici a détmi ve volném Case, spoluprice s do-
brovolniky — pro zajisténi smysluplného traveni
volného Casu déti).

VZTAHY MEZI VRSTEVNIKY, SOUROZENCI, VE SKUPINE DETI
Posilovani  sebehodnoceni, sebevédomi,
zrcadleni chovani k druhym, zaclenovani do
kolektivu atp.

KOMPLEXNI PRAGE § GELOU RODINOU (RODICI I DETMI)
Soustiedéni se na rodice, déti a jejich vzdjemné
vztahy; posilovani schopnosti vzdjemné se pod-
porovat a fungovat v rodiné¢ s ohledem na os-
tatni Cleny — balancovdni zdjmG a potieb
jednotlivych ¢lent.

VYTVARENI BEZPECNEHO PROSTORU

Pro sdileni osobnich zkuSenosti a problém,
a moznost travit ¢as bez rodi¢l a sourozenci.




0.3 Strategie ziskdvani klienti a cesta klienta sluzbami

1. Strategie ziskavani klientu
Pro zapojeni matek s détmi do projektu jsme vyuZivaly nasledujicich strategii:

Monitoring —socialni pracovnice NK Pavla¢ provadi monitoring na
vybranych ubytovnéich, kde informuji o nabidce a pravidlech
vyuzivani sluzeb a moznostech spolupriace. Soucdsti je predani
letacku se zdkladnimi informacemi.

Metoda snéhové koule — informace o nabidce sluZeb si predavaji
obyvatelé ubytovny mezi sebou, prirozené se tak $ifi povédomi
o sluzbach. Zijemci a zdjemkyné o sluzbu se tak sami od sebe
obraceji na socidlni pracovnice, které na ubytovny dochézi.
Spoluprace s oddélenimi socialné-pravni ochrany déti — socidlni
pracovnice SAP informovaly o realizovaném projektu prislusné
OSPOD, které se nasledné na sluzby obracely s konkrétni Zadosti
o spolupréci.

2. Cesta klienta sluzbami
Po predstaveni sluzeb pokracuje spoluprice ndsledovneé:

Mapovani situace, piani a potreb klientek a klienta — jehoz
vystupem je vyhodnocenti, zdali jsou jejich prani a potieby v souladu
snabidkou apodminkami sluZeb. Pokud ano,dojde k uzavieni doho-
dy o poskytovani sluzby a k jednani o zakdzkach. Pokud ne, nabizime
kontakty na jiné socidlni sluzby.

Formulace zakazky — jiz béhem jednani se zajemcem (i v této fazi),
se zajimame o to, ¢eho se klientkdm a klientlim nedostava, ceho chtéji
dosdhnout, co cht€ji zménit. Sméfujeme k vymezeni zakdzky — oblasti
spoluprace a cilii. Zakazky se mohou v pribéhu ¢asu ménit (pocet,
obsah, jejich vyznam pro klienta).

Rozdéleni kompetenci mezi NK Pavla¢ a SAP v jednotlivych
zakazkach — v okamziku vyjasnéni zakazek doslo k jejich rozdélenti,
mezi sluzby SAP a NK Pavlac s ohledem na moZnosti a podminky
poskytoviani obou sluZeb.



e  Prubézna vymeéna informaci mezi pracovnicemi SAP a NK Pavlac —
potieba koordinace spolecné prace dvou odliSnych sluzeb v jedné
rodiné méla za vysledek systém spoluprice a sdileni informact,
ato s vyuZzitim:

o  pravidelnych porad celého projektového tymu,

o pravidelnych priprav pred kazdou schiizkou s klienty a reflex{
po jejim skoncent,

o prabézného vedeni spolecné elektronické evidence prace
s klienty.

e  Prabézné hodnoceni napliiovani zakazek a vyvoje spoluprace —
pracovnice se s matkami a détmi priibézné spolecné setkdvaly, aby
hodnotily, jak se spolupridce dafi, jak se vyviji plnéni stano-
venych cild, zda a jak je pro klientky a klienty spoluprace pfinosna.
Vystupem bylo planovani krokt na dals$i obdobi.

Pouzité zdroje:

KLIMA, P., HERZOG, A., KUNC, S.,RACEK, J. a kol. 2010. Kontaktni prdce. Praha: Cesk4
asociace streetwork.

Zahradnik, M. 2007. Kontaktni pracovnik a jeho kompetence v socidlnim poli. In: KLIMA, P.,
HERZOG, A., KUNC, S., RACEK, J. a kol. Kontaktni prdce. Praha: Ceska asociace
streetwork, s. 145-157..
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6. Spoluprace dvou socialnich sluzeh

V obsahu této kapitoly reflektujeme narocnost navazovani izké spoluprice
dvou odlisnych sluzeb u spole¢nych klienti. Nase pivodni predstava o snadné
spolupréci vzala za své. Objevila se fada oblasti, které bylo potfeba diskutovat
a nastavit v nich zplsob spoluprace. Zamérem této kapitoly je tyto oblasti
predstavit a shrnout, jaky model byl v nasem pripadé efektivni. Jedna se o tato
témata predavani informaci, bezpecnost pracovnika pii praci na ubytovnach,
spoluprace s OSPOD, prizptsobeni poskytovani socidlnich sluzeb v prostiedi
ubytoven.

6.1 Predavani informaci

Vyznamnym tématem v pocatku projektu byla otdzka, jaké informace budou
pracovnice sdilet o spole¢nych klientkéch a klientech a jak. Tykalo se to zej-
ména dvou oblasti.
1) Nedostatecné predavani informaci. Efektivni feSeni jsme nalezly
v pravidelnych poradich a ve sdileném elektronickém dokumentu,
kde jsme u jednotlivych zapojenych rodin zaznamendvaly priubéhy
jednotlivych setkdni a ptipadné dals$i vyznamné okolnosti.
2) Ze zaznamendvani a sdileni informaci na poradach vyplynulo pro
pracovnice NK Pavlac etické dilema. NK Pavla¢ pracuje primarné
s informacemi, které se dozvi od klienta. Pracovnice NK Pavlac si tak
kladly otazku ,,Jak miZe ovlivnit ziskani informace od dalsi instituce
préci se zakdzkou klienta?* Tuto otdzku pracovnice NK Pavlac dlou-
ho feSily v rdmci intervizi, supervizi, metodického vedeni a reflexe
spoluprace v tandemech.

Klientky aklienti zapojenido projektubyliinformovéni o tom,Ze ob& socidln{
sluzby spolupracuji a sdili spolu informace a v ¢em je takova spoluprace pro
né vyhodna. Nesetkaly jsme se s nesouhlasem se sdilenim informaci mezi
socidlnimi pracovnicemi SAP a NK Pavla¢ ze strany klientd.

(%]
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6.2 Bezpecnost pracovnic pri praci na ubytovnach

Ubytovny, na kterych v ramci terénni socidlni prace puisobime, jsou mistem
s vy$§im potencidlem vyskytu rizikovych situaci (konflikty mezi obyvateli,
Spatny technicky stav budov, chybéjici tnikové cesty, nenadély zvrat v dopo-
sud klidné situaci atp.) a zdravotniho ohroZeni (vyskyt infek¢nich onemoc-
néni a paraziti).

Z vyse uvedenych divodi bylo potieba diskutovat, kolik socidlnich
pracovnic bude v rdmci realizace projektovych aktivit pfi setkdni v rodiné
pritomno. Vychodiskem pro nastaveni persondlniho zajisténi byly skutec-
nosti, Ze pracovnice SAP chodi na setkani s klientkami a klienty samy, zatimco
pracovnice NK Pavlac vzdy ve dvojici. Tento princip byl zachovan s ohledem
na metodiky obou socidlnich sluzeb. V ptipadé, Ze pracovnice SAP pfizvala
kolegyni z NK Pavla¢, schiizka se odehrdvala v tandemu.

6.3 Spoluprace s 0SPOD

Z dtvodu uzké spoluprice dvou socidlnich sluzeb a riznych zkuSenosti
se spolupraci s OSPOD bylo vyznamnym tématem, jak v rdmci projektu
budeme s OSPOD spolupracovat.

Dle zédkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je socidlné aktivizacni sluzba
definovéna jako sluZba, kterd se poskytuje rodiné s ditétem, u kterého je jeho
vyvoj ohroZen v diisledku dopadit dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou
rodice nedokdZzi sami bez pomoci prekonat, a u kterého existuji dalsi rizika
ohroZeni jeho vyvoje. Do spoluprace s touto sluzbou se tedy dostavaji
rodiny s détmi, které spadaji do agendy socialné pravni ochrany déti.
ProtoZe je systém péle o ohroZené déti a jejich rodiny v Ceské republice
dlouhodobé roztiistény a nekoordinovany, je stile Castéjsi praxi navazovani
spoluprace mezi socidlné aktivizacnimi sluZzbami pro rodiny s détmi a OSPOD
(Amalthea, 2010). CoZ v praxi napiiklad znamena realizovani pravidelnych
trojstrannych schizek mezi pracovnici SAP, rodinou a OSPOD. Vymezeni



informaci, které budou socidlnimi pracovnicemi SAP sdélovany socidlnim
pracovnicim OSPOD, jakou formou a jak Casto, je vyjasnéno ihned v pocatku
spoluprice a je zaznamenéano do smlouvy o poskytovani socidlni sluzby.

Odlisné ke spolupraci s OSPOD pfistupuje NK Pavla¢. NK Pavlac¢ primarné
nezjistuje, zda se jedna o ohrozené dité (tak, jak s timto pojmem pracuje
zdakon). B€hem spoluprace s klientem vSak socidlni pracovnice NK Pavla¢
mohou zjistit, Ze do této kategorie spadd. Lze fici, Ze pro nizkoprahovou
sluzbu je problematické pracovat s informacemi, které se dozvidd od tieti
strany (napi. od OSPOD) a které nepochdzi od samotného klienta/klientky,
nebot’ se tak muiZe narusit vztah daveéry. Timto nefikame, Ze spolupraci s OSPOD
v NK Pavla¢ odmitame. S OSPOD spolupracujeme zejména v nasledujicich
situacich:

- OSPOD nas sam kontaktuje, zda miZe nasi sluzbu vyuzivat néktery
z jeho klient,

- jsme prizvani ke schiizce na OSPOD, pripadné k tcasti na pripado-
vych konferencich s cilem poskytnout podporu klientovi/klientce-
ditéti,

- v ptipadech, které vyplyvaji ze zdkona, viz niZe.

6.4 Pravni vymezeni spoluprace socidlni sluzhy s oddélenim SPOD

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost zachovdvat mlcenlivost
o udajich tykajicich se uzivatele sluzby, a to dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach ve znéni pozd€jsSich predpisi. Tato mlcenlivost
se nevztahuje na nasledujici situace.

1. Socidlni pracovnik oddéleni SPOD pisemné poZzada socidlni sluZbu
o poskytnuti informaci tykajici se spoluprace 1) s klientem-ditétem,
které OSPOD vyhodnotil jako ohroZené dité, nebo 2) s rodinou,
ve které je dité, které OSPOD vyhodnotil jako ohroZené, podle § 6
zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Povinnost
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odpovédét na tuto zpravu md socidlni pracovnik dle § 100 zdkona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pracovnici oddéleni SPOD
bézné zadaji Socidlné aktivizacni sluZby pro rodiny s détmi o pos-
kytnutiinformacia o spoluprécisklienty. Nizkoprahové zafizeni pro
déti a mladeZ jako sluzba, kterou lze poskytovat anonymné, ma
v tomto pripadé vyjimku (zdk.108/2006 Sb.). Mlcenlivost ze zédkona
prolomit nemusi, nebot’ v ptipadé anonymniho poskytovani sluzby

to nemus{ byt vZdy moZné.

2. Ma-li socidlni sluzba zdroven povéfeni k vykonu socidlné pravni

ochrany déti, vztahuje se na ni také dle § 10, odstavce 4 zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti povinnost
bezodkladné ohlasit ptislusnému oddéleni SPOD, jestliZe se dozvi
o ditéti informace, které by nasvédcovaly tomu, Ze se jedna o dité

spadajici do § 6 téhoz zdkona.

3. Stejné jako kazdy obCan mda déle socidlni pracovnik povinnost
kontaktovat Policii CR, pokud:
a) se dozvi o spachdni trestného ¢inu anebo jeho planovéni klientem
(dle § 367 a § 368 zakona €. 141/1961 Sb., Trestniho radu).
b) se dozvi informace, které vedou k podezreni, Ze dochazi k ohro-
Zeni zajmu ditéte (dle zakona €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni
ochrané déti). Ozndmeni je moZné provést anonymn¢.

V piipadé, Ze rodina je v evidenci OSPOD, z na$i zkuSenosti vyplyvd, Ze je
vhodné o tomto faktu otevien¢ hovortit od pocatku spoluprace. Rodiny se kte-
rymi jsme se setkdvaly, nevnimaly skute¢nost, Ze s nimi spolupracuje OSPOD
jako stigmatizujici.



6.5 Prizpilsobeni poskytovani sluzhy v prostfedi ubytoven

Jak jsme jiz popisovaly vyse (kapitola 3 Zivot na ubytovndch), prostory uby-
toven neposkytuji prostor pro osobni schiizky. Setkavani socidlnich pracovnic
a klientek/klientli na ubytovnach bylo jednou z mala moznosti, jak socialni
sluzbu poskytovat. A to napt. z nasledujicich diivodi:

1) cilovou skupinou byly matky, které celodenné pecuji o malé déti
a je pro né tedy slozité prijit na schiizku do kanceldfe socialnich
pracovnic.

2) Z dtvodu dlouhodobého Zivota klientl a klientek v podminkach
socidlniho vylouceni (prostiedi ubytoven), se u klientek a klientd
pomérné Casto setkdvdme s oslabenou motivaci rodin ke zméné
Zivotni situace, apatii, pasivitou, rezignaci na feSeni.

3) Planovani schiizek komplikuje také absence mobilnich telefond,
kalendart, diart (komplikace pii prubéZném planovani poskytovani
sluzby ¢i napliovani smluvenych cilti - systém domlouvani schiizek
doptedu se tak ukdzal jako nefunk¢ni).

Pfi pldnovani schizek bylo vzdy pravdépodobnéjsi, Ze zastihneme
klientku/klienta na ubytovné, nez to, ze by prisli na domluvenou schiizku
do kancelare socidlnich pracovnic, a to i ptesto, Zze deklarovali, Ze chtéji
do kanceldre prijit (viz mj. divody vyse).

Tyto zptsoby chovéani chapeme jako charakteristické pro Zivot v pod-
minkach socidlntho vylouceni. V nasi praci déle vychdzime z mySlenky,
Ze streetwork je metoda price, jejimZ cilem je pracovat s klienty, ktefi
z riznych divodid nemohou dosdhnout na ambulantni socidlni sluzby
(anapriklad se predem objedndavat, nebo zavolat, Ze se na schiizku nedostavi
atp.). Z obou diivodu pro nas bylo samoziejmé timto zpisobem socialni
sluzby poskytovat.
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Schiizky probihaly v pokojich klientek a klient na ubytovnach, coz s sebou
nese urcitd specifika. Do pokoji béhem setkdni bézné vstupovali dalsi lidé
(déti, kamaradi, sousedi, partnefi atd.), hraly si zde dalsi déti, byla zapnutd
televize atp. Pokoje jsou malé, vejde se do nich omezené mnoZstvi ndbytku,
a proto nebylo vzdy dost mist k sezeni.

Dale jsme se v prub&hu spoluprace setkdvaly avyporaddvaly stim,ze o sluzby
projevovali zdjem lidé, kteti nespadali do cilové skupiny ani jedné ze sluZeb
(pt. rodina se zletilym ditétem s psychiatrickou diagnézou). V téchto
pripadech jsme hledaly dal$i vhodné sluzby a instituce a ptedaly, pfipadné
jsme zprostfekovaly kontakt.

I prresto, Ze jsme v prubehu realizace projektu narazily na fadu oblasti, které
bylo potieba metodicky nastavit nebo supervizné osetfit. Povazujeme rok
a pul spole¢né prace na velmi piinosny zejména pro rodiny Zijici na uby-
tovnach a v socidlné vyloucenych lokalitach z divodu nabidky komplexnich
sluZeb pro rodiny.



Zaver a doporucnni pro dalsi spolupraci

V zévéru bychom rady shrnuly piinosy poskytovani dvou socidlnich sluzeb
v prostfedi ubytoven.

Ubytovny vnimédme jako misto, kde se kumuluji negativni socidlni
charakteristiky. Lidé, ktefi zde Ziji, tak Celi komplexu problémi, jako jsou
nezaméstnanost, diskriminace, nizka kvalifikace, nizké prijmy, Spatna
kvalita bydleni, Spatny zdravotni stav ¢i rozpad rodiny. Z téchto divodd
je nezbytné, aby zde ptisobily socidlni sluzby, které mohou reagovat na
komplexnost a provazanost problémt rodin. Za efektivni feSent, které vyplyva
z naSich zkuSenosti, povazujeme spolupréci takovych sluZeb, které pracuji
s détmiidospélymi ¢leny rodin a jsou schopny reagovat jak na zakazky “tady
a ted”, tak pracovat na dlouhodobych zakazk4ch.

Projekt PfileZitost pro matky na ubytovnach pokldddme za vyjimecny v tom,
ze:
- sevénuje tématlim spojenym se zvySovanim informovanosti matek
Zijicich na ubytovndch o jejich pravech;
- diky doprovézeni socidlni sluzbou posiluje jejich schopnost k samo-
statnému feSeni vlastni zivotni situace;
- je jedine¢ny v rdmci mésta Brna;
- pracuje s celou rodinou — s matkami (i otci) a jejich détmi v pred-
Skolnim véeku.
- reaguje na vzrustajici potieby sit'ovani socidlnich sluZeb a dalSich
instituci (napt. OSPOD).
v jejich pfirozeném prostfedi a poskytuje podporu pfi vstupu do
vzdélavaciho procesu.
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Na zdkladé naSich zkuSenosti bychom rddy motivovaly dalSi socidlni sluZby,
aby vytvirely takova partnerstvi s dal§imi institucemi (socidlnimi sluzbami,
OSPODy, skolami atp.), aby pro své klienty vytvarely funkéni podptirnou sit’.
I presto, Ze dzkd spolupréice socidlnich sluzeb s sebou nese nové otazky,
dilemataavyzvy aklade velké naroky najednotlivé socidlnipracovnice apra-
covniky, pokladame tento zptisob prace za nutny a z hlediska efektivity prace
s klientem jediny moZny.
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Norskych fondl prispiva Norsko ke snizovani socidlnich a ekonomickych
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