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PROGRAM A CILOVA SKUPINA

V evaluadni zpravé Vam poskytneme popis a vyhodnoceni programu Z Kruhu ven, véetné novych
zpUsobu pro zjistovani zmén pfimo u klientl. PrestoZze nedokazeme méfit vliv programu na pritom-
nost dalSiho protipravniho jednani pfimo, dokaZzeme odpovédét na otazku, zda program ved! u klient(
ke zménam v ramci jejich sebepojeti, sebeovladani, vztahl atd. A jak se pokusime dokazat - pravé
zmény v téchto oblastech jsou zakladem k tomu, aby se problematické chovani neopakovalo.

Aby nebyla &isla vytrzena z kontextu, nabidneme napfi¢ evaluacni zpravou anonymizované kazuis-
tiky nékterych klientd. Na prikladech rozmanitych Zivotnich pribéhl a vypovédi Gcastnik( programu
tak nastinime moznosti a limity programu a konkrétnich intervenci.

Popis programu Z kruhu ven

Resocializa¢ni a preventivni program Z kruhu ven je dlouhodoby individualni program pro mladistvé
a mladé dospélé (15 - 30 let), ktefi se dostali do konfliktu se zakonem nebo se vraci z vykonu trestu.
Spoluprace s klientem stoji na dvou hlavnich pilifich - individualnich konzultacich a edukac¢nich
skupinach. Dilraz je kladen predevsim na individualni spolupraci s klicovym pracovnikem, v rdmci
které je mozné prizvat také klientovu rodinu ¢i jinou jeho blizkou osobu. Intervence v této Casti lze
rozdélit do tfech drovni, které se navzajem prolinaji na zékladé potreb a schopnosti klienta:
e terapeuticka Uroven
e dovednostni Groven
e edukacni troven

Specifickou soucasti individualni spoluprace je socialné-pravni poradenstvi, kde jsou stejné jako
v ramci edukacnich skupin adresovany praktické zélezitosti typu hledani zaméstnani, bydleni a fi-
nancni gramotnost.

Celkovy rozsah programu je 40-50h a maximalni doba trvani 1,5 roku. Na diagramu nize muizete
vidét ukazku rozlozeni programu.

Rodinna setkani
(setkani za ucasti
blizkého)

Socialng-pravni  |pocet dle
poradenstvi potieby

INDIVIDUALNI 21-30
SETKANI © o0 OXO © o OXO@O OXO@O O 0O etani

EDUKACNI A A g;f;pinové
SKUPINY Problematika Hledani setkani

dluht prace

Obrdzek 1. llustracni ukdzka rozloZeni programu.
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Hlavnim cilem programu je snizeni rizika opakovani trestné ¢innosti mladistvych a mladych do-
spélych, zlepseni jejich socidlniho fungovani a jejich Sanci na zapojeni do spolecnosti. Dlouhodobost
individualniho programu nabizi mladym lidem pfilezitost a prostor k tomu, aby si mohli uvédomit du-
sledky svého jednani a poucit se z néj, dokazali za néj prevzit zodpovédnost, znali alternativni zplisoby
feSenfi své nepfiznivé situace a mohli se tak stat jejimi aktivnimi feSiteli.

Program je vyznamnym prispénim do spektra nabidek, které umoznuji fesit danou situaci bez vytr-
Zeni jedince z jeho pfirozeného prostredi. Oproti represivnim opatfenim navic zabranuje stigmatizaci,
kterd negativné ovliviiuje zacleflovani zpét do spolecnosti. Represivni pfistup je Casto doprovazen
zaznamem v rejstiiku trestll, coz mladé lidi také vyrazné devalvuje zejména na trhu prace. Tomu se
snazi program predejit a naopak prispét ke zlepseni kvality jejich Zivota a snizeni miry socialniho vylou-
Ceni. Pri individualnim a lidském pfistupu, ktery kombinuje pfijeti klienta s pevnym nastavenim hranic
doufame na zakladé predchozich zkuSenosti také v obecné zvysenou divéru klienta ve spolecenské
instituce a normy.

Program soucasné cili i na ty, ktefi se vraci z vézeni. U¢ast v programu mize slouZit mimo jiného
jako alternativni forma trestu.

REALIZACE PROGRAMU 2017-2020
aktivity

Individualni setkani celkem 1529 hodin
z toho rodinna setkanf 209 hodin

z toho sam(,)statné socialné-pravni 44 hodin
poradenstvi

Edukacni skupiny 39 hodin
Gcastnici 46 klient
Celkem se zapojilo 65 klientt
z toho Uspésné dokoncilo 29-34* klientt

*5 klientl pokracovalo v dobé psanf této zpravy

Charakteristika cilové skupiny

Cilovou skupinou programu jsou socialné vylouceni nebo socialnim vylou¢enim ohrozeni mladistvi
a mladi dospéli ve véku 15 - 30 let z Brna a okoli, ktefi svym jednanim porusili zakon, tzn. jiz spachali
trestny cin ¢i provinéni nebo se pohybuji na jeho hrané a realné hrozi, Ze k takovému jednani sméruiji.
Mezi charakteristické obtize téchto lidi patfi nizka motivace cokoli ménit, problematické, rizikové
Ci trestné chovani a ohrozeni socialnim vyloucenim. Tyto problémy jsou zpravidla spojeny s potizemi
v dalSich oblastech, napfiklad:
e ve vztahu ke skole/praci (nedokonceni vzdélani/nezaméstnatelnost, nizké nebo vibec zadné
pracovni zkuSenosti, konflikty s autoritami),
e ve vztahu s vrstevniky (problematika sebehodnoceni, Sikana/extremismus, experimentovani
s drogami, tlak skupiny na postoje a chovani jedince),
® v budovani/udrzovani vztaht s blizkymi (s rodici, sourozenci, plnéni vyvojovych potreb, vytva-
feni modelovych roli)
e ve vztahu k dalsim institucim a komunité, kde bydli (neplnéni domluvenych pozadavkd, vznik
dalsich socialné pravnich problému - dluhy, exekuce, ztrata bydleni, apod.).
® na psychické drovni (potize spojené s ranymi traumaty nebo deprivaci, potize se soustredé-



* ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond
st Operacni program Zaméstnanost Z KRUHU VEN | RATOLEST BRNO

nim, afektivni regulaci, nebo osobnostné patologické dispozice, problematické sebepojeti, sni-
Zena sebedivéra) - podle kanadské studie z roku 2008 spliiuje az 82% mladistvych pachatell
diagnosticka kritéria alespon pro jednu psychiatrickou nebo neuropsychologickou poruchu
(nejcastéji ADHD, ale také dalsi, véetné organickych poruch). (Day et al., 2008, shrnuto v Ma-
crae et al., 2016)

Analyza trendd kriminality uvadi, ze lidé mezi 15 a 30 rokem tvofili v roce 2018 az 41% populace sti-
hanych a vySetfovanych pachateld (Diblikova et al., 2019). Obvykla opatfeni zalozené na represivnim
pristupu maji casto dezintegracni efekt. Zdznam v trestnim rejstiiku, pobyt ve vychovném Gstavu nebo
vykon trestu odnéti svobody vyrazné omezi moznosti jedince pro Uspésné zapojeni do spolecnosti
véetné trhu préace. Longitudinalni vyzkum v USA prokazal, Ze u mladistvych, ktefi byli souzeni, exis-
tuje vice nez 30x vyssi Sance pachani trestného cinu v dospélosti, a to oproti jejich vrstevnikdm s po-
dobnym zazemim a nezjisténou kriminalni minulosti (Gatti, Tremblay & Vitaro, 2009). Program oproti
tomu reaguje na zivotni situace cilové skupiny v souladu s modernimi trendy restorativni justice, kde

je v popredi proces prijeti odpovédnosti.
Uéastnici programu

Do programu vstoupilo v obdobi 2017-2020 65 klient(. Z toho 53 klientd mladych muzd a 12 mla-
dych zen. Usp&sné program dokoncila pfiblizné polovina z nich’, co? je vice neZ jsme ocekavali - vzhle-
dem k rozsahu a charakteru programu jsme se plvodné domnivali, Ze jej zvladne dokoncit pouze
tretina klientl. Celkové tedy dokoncilo program v jeho minimalnim rozsahu a podminkach 29 klientd,

s vz

a pravé témto klientim? se vénuje hlavni ¢ast evaluace programu.

Uspésné nedokoncili o
y.rs vsichni
dokoncili program
soucet 29 30 65%
muzi 21 27 53#
Zeny 8 3 12
vék - pramér (SD) 18,7 (4,1) 178 (4,4) 18,2 (4,3)
vék - median 17 16 16,5
PMS*# 24 13
kuratela 5 15
* do celkového souctu jsou zapocteni i klienti, ktefi v dobé tvorby evaluacni zpravy v pro-
gramu pokracujf
** Pod PMS (Proba¢ni a media¢ni sluzba) spadaji i klienti, ktefi se k nim dostali pozdéji,
prestoze spolupraci zapocali pod patronaci kuratort. Ve vétsiné pripadt byli kuratofi dale
aktivni pfi spolupraci.

Vékovy median byl pomérné nizky - 16,5 let, patrné také z toho dlivoduy, Ze sit pro zapojeni star-
Sich klientl se vytvarela az postupné v pribéhu realizace (Ratolest Brno dlouhodobé pracuje hlavné
s nezletilymi klienty). Je ale nutné fict, Ze se zde vzdy jedna o vék pfi vstupu do programu, pficemz

program mohl trvat az 1,5 roku, ve vyjimecnych pripadech i déle. Jak mizete vidét v tabulce - vyssi vék
patrné znamenda mirnou, nikoli ovsem prikaznou, vyhodu pro dokonceni programu.

1 Neéktefi klienti jesté v dobé psani evaluacni zpravy neméli program dokonceny, z toho ddvodu neni ¢islo definitivni.
2 Do evaluace bylo zahrnuto presné 27 klient( - 2 nebyli zapocteni, protoZe ukoncovali program pfi tvorbé zpravy.
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Iniciatori ucasti
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Vétsina klientl vstupovala do programu na zakladé vnéjsiho podnétu, at uz slo o soudni rozhodnu-

ti, pfipravu vyhodnéjsi pozice pred soudnim jednanim, nebo jinou dohodu s odborniky. Nezfidka byly
onim hybatelem blizci klienta, nej¢astéjsimi prostfedniky spoluprace byla nicméné Probac¢ni a mediac-
ni sluzba (dale jen PMS) ¢i kuratofi pro mladez (viz tabulka).

Viyrazny je rozdil v poméru Gspésnych klientl (ve smyslu dokonceni programu) pfi rozlisnych pro-
stfednicich - u klient(, ktefi vstoupili do programu pfi zapojeni Proba¢ni a mediacni sluzby byla vy-
znamné vyssi Sance, Ze program dokonci. Do znacné miry je mozné rozdil vysvétlit silnéjsi institucio-
nalni/negativni motivaci - priblizné tretiné ze viech klientl byla G¢ast nafizena soudem nebo statnim
zastupcem, a tito klienti - automaticky vedeni pod PMS, byli potom pochopitelné ¢astéji schopni pro-
gram dotahnout (viz graf nize). Vzhledem k dlouhodobé intenzivni spolupraci organizace s PMS je také
mozné, ze dokdzali pracovnici o néco lépe odhadnout, zda je program pro daného klienta vhodny
a zvladne ho dokoncit. Dllezité je oviem také Fict, Ze ke spolupraci s PMS byli zapocteni i klienti, ktefi
vstoupili do programu jinym zplisobem a byli u nich zavedeni az v pribéhu v programu. Déle také, ze

u velké casti klientl byli pfi zahajovani ¢i priibéhu spolupréace aktivni soubézné pracovnici PMS a ku-
ratofri.

Narizeni soudem

Gspésni mvsichni

Graf 1. Zde je vidét, Ze klientd, kteri dostali program explicitné narizeny je priblizné jedna tretina z celkového po-
Ctu. U téchto klient( je nicméné vyrazné vyssi pravdépodobnost dokonceni.

Divody vstupu do programu

Dlvody vstupu do programu i okolnosti se u jednotlivych klientl podstatné Lisi. V nasledujicim
grafu je mozné vidét nékolik arbitrarnich shlukd plvodnich deliktl ke znazornéni jejich rozlozeni mezi
Gcastniky a také podilu Gspésnych z nich (vyjimkou jsou klienti po navratu z vykonu trestu, ktefi jsou
vedeni samostatné). Jedna se pouze o delikty nebo chovani, kvali kterému byl iniciovan vstup do pro-
gramu, tim paddem jde o hrubé zjednoduseni - v realité se problematika u jednotlivych klientt vétsinou
misila a pavodni problém se ¢asto ukazal byt ne zcela podstatny. | tak [ze na tomto zakladé ziskat
zakladni povédomi o problematice, ktera se u klientd casto objevovala. U tretiny z nich bylo divodem
nasilné chovani nebo agrese, u dalsi tretiny penézi motivovana cinnost, pficemz posledni tfetina pfisla
kvali jinym problémim nebo po névratu z vykonu trestu. Vzhledem k celkovému poctu se mize jednat
o nahodné vychylky, nicméné z pomérd Uspésnych mezi témito kategoriemi lze spekulovat o tom, Ze
program byl z hlediska dokonceni ¢astéji snazsi pro klienty s drogovou problematikou, naopak naro¢-
néjsi pro ty, co se vratili z vézeni, pachatele sexualnich deliktd nebo zaky, studenty, jejichz problémy
byly vazany primarné na skolni kolektiv nebo prostredi.
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Primarni problematika pfi vstupu do programu
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Graf 2. Primdrni problematika pri vstupu do programu - pocdtecni diivody vstupu do programu a pomér téch,
kteri u dané problematiky program dokoncili.

Vnitrni motivace

Pri vstupu do tohoto programu jsem upfimné ani nechtél nic konkrétniho ménit, bylo mé to
priklepnuto soudem. Ale pak jsem zjistil, Ze ono je to vlastné dobry sem chodit. Ze mi to pomdhd
vlastné resit problémy, pomdhd mi to normdlné vychdzet se Zivotem, aniz bych si zadéldval na
problémy.

(Michal, 17 let, vice o tomto klientovi v kapitole Sebeovldddni)

Jak uz bylo feceno, vétsSina klientl prichdzela do programu nedobrovolné - bez ocekavani nebo

s o¢ekavanim neprijemného. Dostatecny vnéjsi impuls v podobé negativni motivace hral bezesporu vy-

znamnou roli pro ,naskoceni” do programu a jeho dokonceni, co se tyka vyuziti programu, byla ovSem

pfinejmensim stejné vyznamnym faktorem motivace vnitni.
Zde 3lo také o nacasovani — miruy, ve které byli klienti pfipraveni divérovat pracovnikiim a uvazovat

o zméné chovani, mysleni i prozivani tak, aby se nedostavali do dalSich problémU - aby se dostali

»Z kruhu ven”. Tato pfipravenost ma rtizné faze, pricemz si na zakladé zkusenosti z prace s klienty

v programu dovolime nabidnout drobnou a zjednodusujici typologii, kterou prolneme priklady klien-

tl, které bychom do této kategorie fadili:

1. Klienti, na cesté z kruhu - ti ktefi uz ,narazili” - vétSinou tim, Ze byli ,pfistizeni” a potrestani
(nikoli nutné soudem, ale tfeba také nedtvérou blizkych). Tito klienti v prevedeném slova smyslu
také jiz ,narazili” na jiny zplsob, kterym mohou ve spole¢nosti byt a fungovat. V jejich pfipadé
jsme se v programu zaméfovali na upeviiovani zdroji k tomu, aby se na nové cesté udrzovali
i v tézkych okamzicich, aby mohli co nejvice vyuzit svij potencidl a Zit spokojené bez vyraznéjsich
konflikt se zakonem/spolec¢nosti. Velkou ¢ast prace ale tito mladi uz maji za sebou, protoze jsou
rozhodnuti zménit svou situaci.
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Klienti, ktefi se z kruhu mirné vychylili a tusi jiné moznosti, ale nemaji dostate¢né zdroje (napf.
podporu okoli) nebo dovednosti k tomu, aby udélali dalsi krok. Kruh je snadno strhne zpét, proto
je vétSinou dllezitd i vnéjsi a negativni motivace, aby v programu vydrzeli a dokazali alternativni
Zivotni narativ a sebepojeti rozvijet. Po rozvinuti vnitfni motivace a dosazeni vétsi stability pokra-
Cuje spoluprace podobné jako u predchoziho typu.

Klienti plné uvnitf kruhu - ti, kterym ,problematicky” Zivotni styl dava néco, co by jinak mohli
ziskat jen velice obtizné. Casto je velice silné propojeny s jejich sebepojetim a prostfedim - at
uz vrstevnickym nebo rodinnym, pficemz neznaji alternativu. Mohou také vynakladat mnozstvi
energie na to, aby popreli disledky svych ¢inli. U nékterych je omezeny nahled na Skodlivost jejich
chovani spojeny s extrémné nizkou schopnosti zaujmout perspektivu druhych nebo prozivat vlast-
ni strach, nezfidka na bazi osobnostni patologie. Zde je na pocatku potfeba dobre deklarovana
negativni motivace - ziskani zakladni davéry obnasi delsi cas. Zcela regulérni motivaci v prvni fazi
je vyhnout se problém0m, pfi¢emz cilem neni odstranit takové chovani, ale ¢asto ve smyslu harm

reduction docilit mensi Skodlivosti, pfipadné nabidnout moZnosti, kterych muze vyuzit pozdéji
(i o mnoho let pozdéji).

Typ 1)

Ze zavérecného rozhovoru s Lumirem (25 let): Jsem celkové klidnéjsi a urcité si i vérim vic.
I v tom fotbale si je nékdy clovék nejisty. Ale ty sezeni byly uzitecny, pan terapeut si se mnou
sedlinad tim a naucil mé takové ty dalsi véci - jak se uklidnit, kdyzZ je ten zdpas vynervovany
a podobné. Nékdy si sednu a to cviceni udéldm a ¢lovéek se uklidni. Na fotbale, kdyz treba
nevyjde zdpas, i v prdci si to umim zaridit, Ze si nékam sednu na chvili.
To, Ze jsem se naucil se nepoustét do konflikt( je hodné dulezity. Nikomu se nechce sedét ve
vézeni. Tim, Ze jsem tahle sezeni mél a premyslim jinak, tak se tplné vsechno zménilo - vsech-
no je jednodussi. Chci po case zaloZit rodinu a nebyt téchhle sezeni, zase by to bylo jiné
néjakou dobu a mozna bych nemél tenhle nadhled. ZaloZit rodinu a pobit se zas kviili né-
jaké blbosti a jit si nékam sednout to by teda nebylo dobré. (...) UZ se nenechdm néjakejma

blbejma kecama vyprovokovat. Radsi se oto¢im a jdu pryc. Je to jednodus$si nez se tam 20
minut bit. Rict mu svoje a kdyZ to nepom(iZe tak jit.

Typ 1)

Uryvek z del3i kazuistiky o Petrovi (17 let): Hned v priibéhu prvniho individualniho setkani
se stalo néco, co zasadné zménilo vyvoj spoluprace - Petr se drze usmival od ucha k uchu,
ostatné podobné jako na tom predchozim - kde byli i rodic¢e a kurator pro mladez. Aniz
bych na to reagoval, zkusil jsem reflektovat, Zze mi vlastné neni jasné, cemu se tolik usmiva.
Petr se svéfil, Ze jemu také ne - déje se mu to porad. Oba jsme se trochu smutné zasmali
jeho pribéhiim o tom, Ze se to stava i v Uplné hloupych situacich jako je hovor s reditelem
Skoly nebo pohteb. Ale bylo jasné, Zze nemit takovou véc pod kontrolou zabava opravdu
neni. Domlouvame se, Ze je mozné na dalSich setkanich vyzkouset, jak by se dalo tvarit
lépe nebo aspon jinak a postupné také jak obecné mluvit s dospélymi nebo byt asertiv-
néjsi. Ukdzalo se, Ze Petr ma pomérné silné Gzkosti ohledné toho, jak ho vnimaji ostatni.
(Klient Petr, vice k jeho pribéhu v kapitole Dalsi pribéhy)
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Typ 2)

Linda (21 let) se dostala do programu po navratu z vykonu trestu, kde byla kvili majetko-
vé trestné ¢innosti, v minulosti se potykala se zavislosti, prosla détskym domovem. Brzy
v prabéhu programu se ji podafilo najit praci a zdravy kolektiv lidi kolem sebe, kvili zmé-
nam v praci zplisobenym koronavirem a turbulencemi v partnerskych vztazich se nicméné
nepodafilo tento stav udrzet. Linda popisuje, Ze se méla mozna az moc dobfe - Ze to byl
takovy rozdil, ze to neustdla. Vratila se mezi problematické znamé, ktefi maji blizko k dro-
gam a ztratila své pfijmy. Pl roku po skonceni programu popisuje, ze diky programu lépe
pochopila matku, ktera trpi dusevnim onemocnénim (neni to proti ni) — zaroven ale vztah
nebylo mozné ménit. Ze si v priibéhu programu uvédomila, Ze ne viechno je jeji chyba. Se
svou situaci neni spokojenad, ale stoji o zménu a chce znovu navazat spolupraci s terapeu-
tem a posouvat se dal - je tomu bliz, protoze uz se ji to jednou podafilo.

Z rozhovoru 6 mésicl po ukonceni Ucasti: Ze zacdtku, kdyz mi fekli s probacnim dohledem,
Ze mdm chodit na ty terapie, tak jsem byla tplné otrdvend - mdm tolik povinnosti a jesté
néjaky zas*any program. Ale nakonec to bylo to nejlepsi, co se mi stalo - byla jsem uplné
rdda. Byla to takovd chvilka, hodinka v tydnu, co byla fakt super a vZdycky jsem se tésila.

Typ 3)
Anna (19 let) pfisla do programu kvili napadeni verejného cinitele. Zmitala se v zacaro-
vaném kruhu prostituce, dluhd a uzivani drog, k tomu neméla podporu ze svého okoli
a méla velice komplikovany vztah s matkou. Z poc¢atku byla velmi ned(ivériva, pouze velmi
postupné se ji dafilo otevirat dilezita témata a dosahovat dil¢ich zmén, ty byly ovSem bez
dostatecnych zdroja a kvdli silné zavislosti neudrzitelné a klientka byla vzdy nucena vratit
se ke starym vzorctim. Také diky programu se ji podafilo dokoncit obecné prospésné prace
a nalézt pravidelnou praci, dale za celou dobu také nedoslo k vybuchu agrese, které byly

do té doby casté. Zda se jedna o dlouhodobéjsi posun se ovsem nepodafilo zjistit, nebot
klientka nebyla dostizitelna k rozhovoru po pul roce.



el Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
T Operacni program Zaméstnanost Z KRUHU VEN | RATOLEST BRNO

CILE EVALUACE A SBER DAT

CiLE EVALUACE

Na zakladé celoorganizacni analyzy cill prace s klienty byly vybrany oblasti, ve kterych chceme
hodnotit Gspésnost jednotlivych sluzeb a celé organizace — témata, ktera jsou pro klienty organiza-
ce a dané sluzby kli¢ova. V ramci aktivit Centra prevence a resocializace (déle jen CPR) byla vybrana
nasledujici: traveni volného casu, lidé v okoli, rodina, sebepojeti, sebeovladani a resocializace (popis
v dalsich kapitolach). PrestozZe ptvodni koncept evaluace programu tyto oblasti nezahrnoval, rozhodli
jsme se v ramci sjednoceni napfi¢ programy a sluzbami vychazet z téze struktury a sledovat efektivitu
programu pravé v ramci téchto oblasti (rozdilna struktura prinasela nutnost Gstupkd, o kterych je psa-

no v kapitole Limity). Samostatné jsme ponechali pribézné sledovani spokojenosti.

Cile evaluace jsou nasledujici:

1. Ovérit ucinnost programu pfi prevenci recidivy a zlepSeni Zivotni situace klientl v nasle-
dujicich oblastech:
e SPOKOJENOST

RODINA - kvalita rodinnych vztaht

SEBEPOJETI - psychicka rovina, kvalita prozivani a mysleni

SEBEOVLADANI - behavioralni rovina, dovednost jednani

SKOLA/PRACE/FINANCE - prakticka rovina, zvladani $koly, prace, financi

LIDE V OKOLI - kvalita dal$ich vztaht, dovednost komunikace

TRAVENI CASU - smysluplnost traveni ¢asu

2. Zjistit, jak klienti vnimaji program a prinést konkrétni priklady spoluprace

3. Ovérit pouzitelnost a prinosnost metod a evaluacniho postupu pro dalsi vyuziti

METODY

V ramci evaluace je pouzito vice rdznych metod, ¢i zdrojt informaci. Z rliznych ddvod( se nepoda-
filo ziskat kazdou metodou data ke viem Gspésnym klientm (vice v kapitole Limity):

o xv . . . 26 klientd
Priibézné hodnoceni spokojenosti (+ 21 nelisp&énych - dilef data)
Dotazniky Lo
(zac¢atek + konec programu) 23 klientd
Rozhovor na konci programu 18 klientt
Rozhovor 6 mésict po skonceni 9 klient
Pohled CPR 28 klient(
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Pribézné hodnoceni spokojenosti klientu
Abychom mohli nahlizet na spolupraci z dlouhodobéjsi perspektivy a nikoli pouze zpétné, pouzivali

jsme na bézné bazi dotaznik OUTCOME RATING SCALE (Miller et al., 2003, preklad do cestiny Zatlou-
kal et al. 2006). Ten je tvoren 4 Gseckami (vizualnimi Skalami), na kterych klient zakreslil jednoduchou
¢arkou vzdy na zacatku sezeni, jak byl v uplynulém tydnu spokojeny ve ¢tyfech oblastech:

e OSOBNE (Osobni spokojenost)

e VE VZTAZICH (Rodina, blizké vztahy)

e VE SPOLECNOSTI (Prace, 3kola, kamaradi)

e CELKOVE (Celkovy pocit spokojenosti)

Ukazka:
OSOBNE
(Osobni spokojenost)

U kazdého klienta jsme tedy (po zméreni pravitkem) ziskali 5 priibéznych (dajl (4 oblasti + soucet
vSech). PouZiti této metody je rychlé a jednoduché, diky tomu je Casto vyuZivana v psychoterapeutic-
kém vyzkumu, ale také k ziskavani zpétné vazby ohledné Gcinnosti zvolenych postupt. Vyhodou je, ze
podobna vizualni Skala oslovuje vice nez dotaznik nebo ¢iselna skala pocitové a emocionalni zpraco-
vani. Vyuziti mlze mit navic terapeutické prvky — pomaha se spole¢né s klientem soustredit na zdroje
a vytvaret pracovni alianci.

Vyuziti metody v ramci evaluace je nicméné spiSe experimentalni a obzvlasté v kontextu, kde vétsi-
na klientd prichazi do spoluprace nedobrovolné lze poditat se specifickymi projevy (viz kapitola Pri-
bézna spokojenost a ukazky jednotlivych klientd).

Dotaznik

Abychom ziskali informace o zménach dosazenych od za¢atku programu, administrujeme klientovi
dotaznik na zac¢atku programu a pfi skonceni. Inventar pouzity a vytvoreny pro Gcely programu ma
50 polozek, u kterych klienti zaskrtavali nakolik souhlasi s jednotlivymi tvrzenimi - a to zaskrtnutim
moznosti ,nepravdivé”, ,spiSe nepravdivé”, ,spise pravdivé”, ,pravdivé”.

Nékteré otazky - zejména ty, které se tykaji tendenci v chovani, mély vice projektivni charakter, né-
které sledovaly i relativné objektivni parametry: napriklad, zda ma klient dluhy, jakd je jeho primérna
znamka ve Skole. Pokud byly odpovédi negativni, tzn. naznacovaly pritomnost néjakého problému,
zjistovali jsme, zda u nich doslo na konci programu k posunu. A pokud se v dané oblasti zlepsila ales-
pon polovina z téchto odpovédi, povazovali jsme to za ukazatel zmény.

Ukazky polozek:

Pocet polozek
(pocet problema-

Oblast Ukazkova polozka tickych
odpovédi k cileni)
RODINA Rozumim si se svou matkou 2()
LIDEV OKOLI  Mdm nékoho, na koho se miZu v nouzi obrdtit 4 (1)

n
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TRAVENI CASU  Casto se nudim a nemdm co délat 2(1)

Snadno ztratim kontrolu nad svym chovdnim
nebo polozky projektivnéjsiho typu:

SESEQVERDAN KdyZ nékdo nechd otevrené auto, rikd si o to, 9@
aby mu ho ukradli
SEBEPOJETI Casto se povazuji za netispésného &lovéka 9(2)

Jsem spokojeny se svou praci
RESOCIALIZACE nebo polozky objektivnéjsiho typu: ¢astz15 (3)
Mdm dluhy nad 10 tisic K¢

Dotaznik vznikal jesté pred celoorganizani analyzou cilll prace s klienty a prestoze byl administ-
rovan cely, nékteré jeho Casti nebyly v ramci dalSiho postupu vynechany, konkrétné zejména oblasti
PRIJETI ZODPOVEDNOSTI A DUVERA K INSTITUCIM (jejich priblizné vyhodnoceni je v samostatné ka-
pitole).

Samoziejmé dotazniky maji obecné fadu problematickych aspektl - jednim z nich je, Ze klienti
mohou mit (a zda se, Ze maji) na zac¢atku mensi schopnost sebereflexe nez na konci a také kvali nedo-
statku dvéry na prvnich setkanich hodnoti sv(j stav a schopnosti jako bezproblémové. | proto jsme
vyuzivali vic riznych metod. Vice k problematice je v ¢asti Limity.

Rozhovory

Brzy po skonceni programu kontaktuje Gspésné klienty externi pracovnik programu ohledné do-
mluvy na evalua¢nim rozhovoru. Ten by mél spravné probéhnout kolem dvou tydnt po skonceni v pro-
V obou pfipadech se jedna o rozhovor polostrukturovany, jehoz cilem je zjistit aktualné a s odstupem,
jak klient vnima zmény, které se uddly za jeho Gcasti v programu, a jejich dilezitost v jeho Zivoté. Vzdy
je pritom na jednoduché skale (1-5) kromé ddlezitosti zohlednéno nakolik si mysli, Ze by jich docilil bez
programu. Malo dllezité nebo s programem nesouvisejici zmény nejsou déle vyuzity. Naopak extrém-
né dllezité zmény, které by bez programu jisté nevznikly, jsou povaZzované za vyrazné.

Smyslem druhého rozhovoru je zjistit zejména to, jestli se klientovi podafilo udrzet dosazené zmé-
ny i po delSi obdobi, jestli se drzi stranou problému a pripadné také, jestli nemuze byt ,efekt” progra-
mu o néco opozdény.

Pohled CPR

Zpétné byli ohledné zmén tazani také jednotlivi klicovi pracovnici klient(. Zadanim bylo urcit zmé-
ny, které mohli pfimo pozorovat (napf. komunikace v rodinnych vztazich, rozvoj sebereflexe, apod.)
nebo které se jim z dostupnych informaci jevily jako vysoce pravdépodobné a vyrazné. Podobné také
zaznamenat oblasti, ve kterych spolu s klientem usilovali o zménu, ale dosahnout se ji nepodafilo.
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VYSLEDKY

Pribézna spokojenost

Priibézné hodnoceni spokojenosti bylo mozné ziskat u 26 Gspésnych klientl. PFi souctu viech Ctyr
Skal dohromady (dale celkova spokojenost) doslo u 8 z nich k velice vyraznému pozitivhimu posunu?,
u dalSich 11k mirnym pozitivnim zménam®*. 1klient se drZel po celou dobu pribéhu témér na nejvyssich
Cislech. Zbylych 7 nedosahlo dlouhodobéjsich pozitivnich zmén - vétsSinou u nich dochazelo nadéle
k podobnym vykyviim, pfi¢emz u 2 z nich doslo v pribéhu ke zhorseni spokojenosti® - ne vzdy to ale
znamenalo nelspéch, jak vime tfeba z rozhovor( s témito klienty - podobné jako dotazniky mohlo

toto mirné snizeni byt alespon z ¢asti spojené s rozvojem sebereflexe, realistictéjsim vyhodnocovanim
situace nebo vétsi upfimnosti.

Co se tyte pomérd u jednotli- ” - ”
Ll ovlz . v P , z 26 Gspésnych Gcastnikl programu
vych 3kal, nejsou pritomny zasadni pesny Prog =
rozdily - nejcastéji dosahovali kli- o . Eg
. T . ] S -]
enti pozitivni zmény v oblasti osob- E 5 ” s5  LEs =5 |2 3
, koi . 5 Gsp&Envch c § 3§ gg =~g§ €9 3 §
A [ -
nf spo OJenqstl .(por,ner uspe,snyc E.\E 5 g5 25 2:5§ 3 : R 5
je zde 77%), jak je dale patrné z ta- ] % 32 % & _g g % S g %
=2 ] oN
bulky zmény v rdznych oblastech 28 &% 3% 288 8¢ a5 &
byly také podobné vyznamné - me- /v —>
s ;. < —>
diany korelaci jsou podobné a na —7 T
Urovni stfedni vyznamnosti. 8kl Tkl 1k 3k. 1kl 2kl
Korelace® v naSem pripadé zname- 77% 23%
na vztah poctu setkani a vyse spo- zvyseni nebo udrzeni beze zmén nebo snizeni
kojenosti. Pohybuje se mezi Cisly -1 vysoké spokojenosti spokojenosti
a 1, pficemz pokud by byla 1 zna- 044 o spokojenost sama se . - |
menalo by to, Ze s kazdym dal3im ||s5 L sebou 0 - 5 43:
S & 2 5
setkanim vzrGsta prfimo umérné | 53 =9
. ve wr S < spokojenost v blizkych S <
spokojenost, pfi Cisle -1 naopak kle- Z;_% 0.43 75% Vztazich 31% 0.16 Z;_%:
sa. Nejvyssi mozné korelaci se blizi | [E 8 g8
@ a5 @ s
i i Y, S Y, - E 9 koj t v kolekti E 9
klienti, u kterych doslo k vyznam 0.42 659  SPokojenostv kolektivu oo 031 |
, v . . (3kola, prace, kamaradi) |
nému zvyseni spokojenosti a u kte- |
ryCh graf pripomina Slpku vlevo celkovy median tspésnych 0.46 0.29 celkovy median pfi netispésném |
v tabulce. klientd, N = 26 : : pribéhu (>4 setkan), N=21 |
]
3 Statistickd vyznamnost na hladiné 95%, dva z prvnich Ctyr zapist a ani jeden z poslednich ¢tyr pod hodnotou 6
z 10 - tzn. museli pfijit se znacné snizenou spokojenosti, aby byla takova zména viibec mozna. Median korelace je
zde 0,75.
4 Korelace s poctem setkani vice nez 0,25 (median 0,48). Statisticka vyznamnost vétSinou na hladiné 90%.
5 Korelace s poctem setkani méné nez -0,25 (median této skupiny je 0,07).
6 Pouzita byla konkrétné spearmanova korelace, ktera nepracuje s absolutnimi hodnotami ale jejich poradim, ¢imz

zmensuje vliv nahodnych vliv(, které se patrné netykaji Gicasti v programu.
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Co se tyce pribéhu, u vétsiny klientd byla spokojenost na zmifiovanych skalach vzajemné propoje-
na a k vyraznym vychylkdm dochazelo pouze kratkodobé - vyjimkou nicméné byla napfiklad spolupra-
ce s klientem, viz nasledujici ukazka.

Lubos (25 let)
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==@==050bni spokojenost e==gm=v blizkych vztazich ==@==ve spolecnosti (Skola, prace, kamaradi)

vyznamné zlepSeni (0,84) mirné zlepseni (044)  vyznamné zlepseni (0,55)
celkové vyznamné zlepseni (0,82)

Zlepseni je zde zaznamenano (zejména na zacatku) u vSech tfi oblasti. Zatimco u vétsiny kli-
entl byla vSak spokojenost v rGznych oblastech alespor ramcové propojena - na pribéhu
Lubose je patrné vyznamné oddéleni jednotlivych linii. Divodem byly silné Gzkostné stavy
spojené s incidentem, kvli kterému se dostal do programu a s jeho nasledky. PrestoZze v bliz-
kych vztazich se mél dobife - mél podptlirnou rodinu, pfitelkyni, se kterou cekal dité, a mél
také praci, ve které byl relativné aspésny, jeho psychicky stav mu zabranoval prozivat sebe-
mensi radost nebo se uvolnit ¢i vyspat. Teprve v priibéhu dlouhodobé spoluprace spojené
s osobnim podplrnym pfistupem a nacvikem zvladani jednotlivych stav(i se zacal Lubosav
stav zlepSovat. Ani po uplynuti 1,5 roku v programu ovSem nebyl terapeuticky proces tplny
a Lubos byl rozhodnut vyhledat navaznou psychoterapeutickou péci.

V pribéhu zavérecného rozhovoru Lubo$ zmifoval, Ze se mu podafilo ziskat diky programu
vétsi nadhled, naudil se vSimat vzorcll chovéani a prozivani a odtrhnout od negativnich mys-
lenek.

GO SN S 1] SE=lZeWASYAN] SKOLA, PRACE, FINANCE [I[SJAYAeYG]N| TRAVENI CASU

7 V tomto radku jsou zaznaceny oblasti, ve kterych sledujeme zmény a které jsou vice popsany v néasledujicich kapi-
tolach. Pokud je oblast zvyraznéna zelené, znamena to, Ze klient dosahl v oblasti pozitivni zmény. Pokud Cervené,
znamena to, Ze ke zméné nedoslo. V pripadé, Ze neni zvyraznéna zelené ani ¢ervené oblast nebyla u klienta ,cilend”,
coz zjednodusené znameng, Ze v ni nebylo Zadouci néco ménit.
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Radim (17 let)
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==@=0s0bni spokojenost ==g==v blizkych vztazich ==e==ve spolecnosti (Skola, prace, kamaradi)

zhorseni (-045) zhorseni (-0,39)  zhorSeni (-0,53)
celkové zhorseni (-0,43)

Radim vstoupil do programu po vice prevazné nasilnych ale také drogovych deliktech a ne-
Gspésném ukonceni v jiném, skupinovém programu CPR. Také na zakladé zkuSenosti s pro-
blémy a manipulaci v ramci skupinové interakce, byly v pribéhu spoluprace explicitné po-
jmenovavany projevy disocialni poruchy osobnosti. A hlavnim cilem bylo posilovani zptsobd,
v ramci kterych by byl i s touto osobnostni dispozici schopen fungovat ve spolecnosti bez
vyraznéjsich problému a konfliktl se zakonem. Do spoluprace byla také do zna¢né miry zapo-
jena jeho rodina. Prestoze kfivka jeho spokojenosti ve vSech oblastech signalizuje zhorseni,
domnivame se, ze se mlZze jednat podobné jako u odpovédi v dotazniku spiSe o efekt vétsi
upfimnosti a mozna také realisti¢téjsiho zhodnoceni své situace. Propad kolem 6. setkani (viz
Sipka) je spojen s jednim z mala brzkych autentickych projev(i nastvani (v tomto pripadé na
jeho kolegu). MGze byt také vyjadrenim nespokojenosti, protoze den pred timto setkanim
absolvoval edukacni skupinu, ktera ho nebavila.

Na konci programu Radim popisoval, Ze se diky programu zbavil nespavosti a zlepsil se vztah
s mamou. Z pohledu CPR je nejvyznamnéjsim posunem, Ze za celou dobu Gcasti nedoslo k dal-
Simu agresivnimu incidentu a pravdépodobné ani k jinému protipravnimu jednani.

RODINARSEBEPOJETIISEBEOVLADANI| SKOLA, PRACE, FINANCENLIDE V OKOLITRAVENT CASU
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Mirek (28 let)
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«=@==050bni spokojenost e=gmmv blizkych vztazich ==g==ve spolecnosti (Skola, prace, kamaradi)

stagnace (0,13) mirné zlepseni (0,38)  stagnace (0,22)
celkové stagnace (0,15)

Klient priSel do programu kv(li ublizeni na zdravi a vyhrozovani. Uz od détstvi mél potize
s chovanim a byl mnohokrat hospitalizovan a umistovan v Gstavech rtizného druhu. Jeho
vztah k matce je konfliktni a patrné také na zédkladé udélosti v jeho raném détstvi chova do-
dnes nenavist ke spolec¢nosti a jejim institucim, pfi¢emz neni schopen navazovat smysluplné
vztahy. Z jeho osobni anamnézy byla patrné, zZe se u néj jedna o ranou citovou deprivaci a po-
ruchu attachmentu (citové vazby). | pres spolehlivou dochazku nemél Mirek vnitfni motivaci
vyraznéji ménit nékteré aspekty jeho Zivotni situace. K jedinému vyraznému zlep3seni (viz Sip-
ka) ve spokojenosti se vztahy doslo po vazném konfliktu, ktery vyprovokoval a po kterém byl
hospitalizovan s vazné poranénou celisti. V té dobé se také vyresil pravni spor s advokaty, na
jehoz zékladé usetfil nemalé naklady na platbach. Dale se také dozvédél, ze do vykonu trestu,
ktery mu v té dobé redlné hrozil, by mél nastoupit nejdrive v Cervenci toho roku. Prestoze
byl na konci programu schopen vétsi sebereflexe a dokazal lépe pojmenovat, ¢im si vytvari
vlastni problémy, nepodarilo se ho motivovat k nalezeni prace nebo zménam v jeho vztazich
Ci postojich.

RODINARSEBEPOJETIISEBEOVLADANI§SKOLA, PRACE, FINANCE| LIDE V OKOL iR Y2 @SV

PRUBEZNA SPOKOJENOST U NEUSPESNYCH KLIENTU

Hodnoceni priibézné spokojenosti nabizi alespor orientacni moznost zamyslet se nad zména-
mi u nedspésnych klientl - konkrétné u 21 z nich, ktefi se Gcastnili alespon 4 individualnich setkanfi
a predpokladame tedy, Ze jiz mohli z programu néco ziskat. Rozdil v priiméru korelaci s po¢tem setkanf{
nelspésnych klientl je nizsi nez u Gspésnych (viz spodni ¢ast tabulky), nicméné i zde se zd3, Ze u polo-
viny z nich dochazelo béhem Gcasti v programu k pozitivnim zménam (median korelace je 0,3).

Zajimavé je, ze Slo o zmény hlavné u 3. skaly, tj. oblasti kolektivu, Skoly a prace - jednou z moz-
nych interpretaci je to, Ze klienti dosahuji v prvnich fazich programu hlavné zmén v externéjsich a vice
prakticky zamérenych doménéch, které pod tuto oblast spadaji, coz by davalo smysl i z hlediska déle
trvajiciho navazovani dlvéry pro osobné;jsi témata. Nelze nicméné ani vyloucit moznost, Ze cileni na
tuto oblast, na rozdil od ostatnich, pres dosazené Gspéchy nezveda motivaci klientl k pokracovani

a UspéSnému dotazeni programu.
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Ivan (30 let)
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==g=—050bni spokojenost ==gm=v blizkych vztazich ==g==ve spoletnosti (Skola, prace, kamaradi)
zhorseni (-0,28)  zlepSeni (0,56) vyznamné zlepseni (0,94)
celkové zlepseni (0,71)
Ivan vstoupil do programu na zakladé doporuceni Proba¢ni a media¢ni sluzby. Ma za sebou
vice delikt(, v€etné napadeni verejného Cinitele, a také vykon trestu, v jehoz pribéhu se kvli
dlouhodobym psychickym potizim pokusil o sebevrazdu. V pribéhu spoluprace se podarilo
stabilizovat nékteré, zejména vztahové, oblasti — dulezitou soucasti bylo stanoveni priorit
a vize do budoucna. Klient nadale také narazel na problémy pfi hledani prace kvali své trestni
minulosti. Ke zlomu doslo kolem 15. setkani, kdy se terapeut predem omluvil ze setkani kvuli
nemoci. Prestoze se v prlibéhu podarilo vytvofit s klientem divérny vztah a dobrou pracovni
alianci, po zruseném setkani zacal klient komunikovat vyhybavé a pozdéji se nedostavil na
dalsi domluvené schlizky. Takovato udalost tedy spustila neadekvatni reakci, patrné spoje-
nou s patologii v ramci osobnostni struktury. Jednou z hypotéz je, Ze $lo o obranny mecha-
nismus, ktery mu pomaha predchazet odmitnuti - mozna zejména pravé tam, kde zacal byt
vztah pro klienta dalezity.
CILENE OBLASTI

Vv

Vzhledem k rdznosti klient( a pficin jejich chovani jsme se rozhodli v ramci evaluace zaméfit pou-
ze na oblasti, které byly samotnym klientem nebo pracovnikem CPR urceny jako problematické. A to
v tom smyslu, Ze je v rdmci nich prostor pro zlepSeni a nedostatky mohou byt rizikové pro recidivu
problematického chovani.

Cilené oblasti jsou tedy takové oblasti, v nichz je mozné a zadouci u klienta dosahnout zmény. V praxi
jsou to tedy predevsim ty, kterym se klient se svym pracovnikem v pribéhu spoluprace vénuiji.
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Tyto ,cilené” oblasti jsou pfifazeny ke klientdm jednim ze ¢tyf zplsob(: 1) na zakladé uréenf pra-
covniky CPRE, 2) na zdkladé odpovédi klientl v dotazniku, ktery vypliuji na za¢atku spoluprace, 3)
pokud jsou tématizovana v rozhovorech s klienty po skonceni spoluprace, pficemz nejcastéji se jedna
4) o kombinaci vice téchto zdrojd, jak je znazornéno v grafu niZe.

Nejcastéjsi témata spoluprace se podle dostupnych dat tykala oblasti rodinnych vztahu, sebepojeti,
sebeovldddni a oblasti Skola/prdce/finance, ktera byla aktualni vice nez u 80% klientl. Lze ovSem také
pozorovat, ze u posledni zmifované oblasti - by byl pocet vice nez o polovinu mensi, kdyz by nebyla
zapoctena hodnoceni, ktera délali pouze pracovnici CPR. Jinymi slovy - tuto oblast (Skola/prdce/
finance) urcovali jako cilenou do zna¢né miry klicovi pracovnici a nikoli tolik klienti samotni. Pokud by
se zohlednoval pouze pohled klient(, byla by naopak nejméné tematizovanou - pfiblizné u 40% klien-
th (viz spodnf tfi vrstvy grafu). Dalsi oblast, kterou urcuji do zna¢né miry, ovsem méné, pracovnici CPR
je oblast rodinnych vztah( - divodem obou diskrepanci je patrné to, Ze jsou problémy a nasledné
i zmény v oblastech Skola/prace/finance a rodinnych vztaht lépe pozorovatelné pro pracovniky CPR,
zatimco klienti samotni jim nutné nevénuji tolik pozornosti.

ZASTOUPENI CILENYCH OBLASTI

100% * *
90% e
80%
70%

60%
Y prib. spokojenost
50%
pouze pohled cpr

40% W pouze dotazniky

30% ® pouze rozhovory

kombinace

Graf 3. Zastoupeni cilenych oblasti mezi tspéSnymi klienty — zda bylo v danych oblastech mozné a Zddouci dosdh-
nout zmény. Podil viceCetnych zdroji - spodni vrstva, a ddle téch kde byl zastoupen jenom jeden zdroj — dotaznik,
rozhovor s klienty, nebo pohled CPR (zelend vrstva).

*Oblasti, ke kterym bylo v pribéhu dalsiho vyhodnocovdni zafazeno hodnoceni priibézné spokojenosti - osobni
spokojenost k sebepojeti, spokojenost v blizkych vztazich k rodiné, spokojenost ve spolecnosti k lidem v okoli (podil
mereni byl tedy v téchto oblastech vyznamné zvysen, viz hvézdy). Vzhledem k podobné tispésnosti, jsme se rozhodli
vyuZit i tyto udaje.

8 Bliz3i kritéria jsou rozepsana u jednotlivych metod, viz kapitola Metody.
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CELKOVA USPESNOST
POSTUP

U klientl, u kterych byla oblast vyhodnocena jako cilend, jsme pro ureni GspéSnosti ve smyslu
dosazeni pozitivnich zmén pouzili nasledujici kritéria:
1. Klient je v oblasti uspésny, pokud dosahl pozitivhi zmény u vice nez poloviny u néj
zjisStovanych zpisobl (metod). V opa¢ném pripadé se jednd o netspéch.
2. Pokud je pomér presné polovi¢ni, je to vyhodnoceno také jako nelspéch, neni-li zaroven pfito-
men jeden z nasledujicich ukazateld:
a. Pritomnost pozitivni zmény u rozhovoru po 6 mésicich (tuto povaZujeme za dulezitou,
nebot ukazuje na dlouhodobé udrzeni zmén nebo pozdéjsi nastup)
b. Ukazatel vyrazné zmény u rozhovorl nebo pribézné spokojenosti (popis viz kapitola
Metody)
¢. Nacileni nezavisly ukazatel zlepSeni ¢i zhorseni™ celé oblasti v dotazniku (primér vSech

odpovédi v¢éetné neproblematickych)

Tabulka 1 — ukazka postupu pfi vyhodnocovani (ne)pfitomnosti zmény

, Rozhovor pfi Rozhovor Priubézna
Dotazniky ozhovor p e Pohled CPR  VERDIKT
skonceni meésicich spokojenost
Ulkazvate,l - - USPECH
ziepseni neni citenou neni citenou b v " Vyrovnany pomeér,
. . , , eze zmén zména
v celé oblasti oblasti oblasti y rozhodl ukazatel
(+) v dotazniku
USPECH
. . L . neni cilenou ~ Vyrovnany pomér,
beze zmény  beze zmény vyrazna zména  zména blast( rozhodla zména
oblasti v rozhovoru po 6
mésicich
NEUSPECH
zména zména nerealizovan beze zmény beze zmény Prosty vyrovnany
pomér
CELKOVA USPESNOST

U kazdé z oblasti doslo na zakladé vySe uvedeného mechanismu k pozitivnim zménam v praméru
u tii ze Ctyr klientd, u kterych byla zména mozna a Zadouci. Co se tyce rozdill mezi oblastmi - o néco
(64%). To je v souladu s nasimi ocekavanimi — problémy v této oblasti byly velice ¢asté (viz kapitola
Cilené oblasti) a mnohdy zavazné a nefesitelné v rozsahu a struktufe tohoto programu.

Uspésnost v ramci ostatnich oblasti se patrné nelidi nad rdmec mozné statistické chyby - na grafu
nize je vykreslena zelenou plochou. Pferusovanou ¢arou je zna¢en pomér klient(, u nichz byla oblast
cilend. Zbylymi liniemi potom hlavni zdroje syceni - je vidét, ze pracovnici CPR hodnotili zmény u kli-
entl nejvice v oblastech rodinnych vztahd, skola/prdce/finance a sebepojeti. Cileni v rdmci dotaznik
a rozhovort se zda byt celkem podobné (viz rozsah Zluté a modré linie nize), coZ hovofi o tom, Ze je
nastaveno pfijatelné.

9 Ze viech hodnoceni doslo k vyrovnanému poméru pouze 6x, ve 3 pripadech, byl hodnocen jako netdspéch, ve
zbylych jako Gspéch kvali prfitomnosti jedné z ukazatell a, b, c. Zajimavé je, Ze vyrovnany pomér byl vétSinou oblasti
chovanfi a sebeovladani.

10 Zhorseni pochopitelné nesvédci pro spéch, naopak miiZze anulovat jiny z ukazatell (a, b).
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Pro zvéazeni validity hodnoceni u danych oblasti je dllezity dalsi graf - na ném je kromé Gspésnosti
zaznacen podil hodnoceni, které vychazi z vice nez dvou metod/zdroju (fialova ¢ara) a tudiz by mélo
byt vérohodnéjsi. Dale také Uspésnost, pokud by byla vyfazena ta hodnoceni, ktera vychazeji pouze
z jednoho zdroje (pferusovana zelena ¢ara). Zde je vidét, Ze rozdily nejsou velké a u méné validnich
oblasti (napf. traveni ¢asu) je s vice zjisStovanymi zplsoby patrny spiSe vys$si pomér Gspésnych.

CELKOVA USPESNOST KLIENTU

O uspésnost  [®cilend oblast dotaznik E@rozhovory Epohled CPR

traveni casu

1 0
0.9 78/0

74%
Skola/prace/finance lidé v okoli
78% \
sebeovladani 64% - rodina

sebepojeti

POROVNANI'S USPESNOSTI PRI
VICECETNYCH ZDROJICH

@ Uspésnost
%alspésnost, v piipadé 2 nebo vice zdroj
Zspomeér viceetnych zdrojl

traveni asu

Skola/prace/finance lidé v okoli

sebeovladani

sebepojeti
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Jak jiz bylo feceno a je patrné z predchazejicich kapitol, u jednotlivych klientl bylo v pribéhu pfi-

tomno vice cilenych oblasti, proto je vhodné také vyhodnotit GspéSnost napfi¢ oblastmi. Z dostupnych
dat je patrné, Ze polovina klient dosahla pozitivnich zmén u 4 a vice oblasti azmény jsou tedy vzajem-
né provazané vice, nez jsme Cekali. Tim ovSem prekvapeni nekondi.

Priblizné 90% uspésnych klientt dosahlo pozitivnich zmén u vice nez tretiny cilenych oblasti
a témér u poloviny ze vSech doslo ke zméné ve vSech cilenych oblastech, tedy téch, kde byla
zména mozna nebo zadouci. Pouze 1 klient z 27 nedosahl pozitivni zmény ani v jedné z 6 oblasti.

USPESNOST KLIENTU

NAPRIC CILENYMI
OBLASTMI
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0%
podil Gspésnych Gcastnikd
vSechny oblasti

méné nez 3/3 oblasti

B méné nez 2/3 oblasti

B méné nez1/3 oblasti

m zadna oblast

21



K Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
Sty Operacni program Zaméstnanost Z KRUHU VEN | RATOLEST BRNO

USPESNOST KLIENTU V JEDNOTLIVYCH OBLASTECH
RODINA (Vztahy s nejblizsimi)

Mladistvi a mladi dospéli v cilové skupiné ¢asto nemaji dostate¢nou podporu v rodinég, jedna se po
vétsinou o rodiny nelplné, velmi ¢asto bez otce. Nékdy se sami rodi¢e dopousti trestné Cinnosti nebo
fesi vztahové problémy neadekvatné. Kromé toho, ze nemaji v jejich chovani vzor, mohou mladi lidé
Casto védomé ¢i nevédomé utikat z nenapliujiciho rodinného prostredi k trestné Cinnosti, k parté,
apod.

Pozitivni zmény se podarilo dosahnout u 16 z 25 klient( (64%), u nichz byla oblast cilena.

V rozhovorech s klienty zaznivaly nej¢astéji nasledujici body (v zavorce je uveden pocet zminek,
a pokud pochézely zmény pouze od klicovych pracovnik( také zkratka CPR):

Lépe vychdzim s matkou / otcem / rodii (12x)

Narodilo se muyji dité a svou roli zvlddd (3x CPR)

Rodice se nezménili ale jd o nich jinak pfemyslim (2x)

Ukazky Gspésnych:

~Mdme lepsi vztahy, konflikty s otcimem ustaly taky diky tomu, Ze jsem se rozhodl prestéhovat. K bio-
logickému otci necitim takovou nendvist. Ne, Ze bych se s nim chtél vidat, ale uz mé to tolik nestve —
a jako bych diky tomu nemél potrebu si to vybijet jinde.” (Michal, 17 let)

Navzdory post-traumatické stresové poruse dokdzal udrZet vztah a zaloZit rodinu, pricemz péci o dité
dobre zvladd. (pohled CPR)

Ukazka netspésnych:

S otcem ani matkou nemél zdjem obnovit vztah, popravdeé nebylo co obnovovat, protoZe jako chlapec
byl zcela bez citové vazby. (pohled CPR)
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Michaela (15 let)
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Spoluprace s klientkou byla zalozena na komplexni praci s rodinnym systémem. Vice nez polo-
vina setkani probéhla za tGcasti nékoho z rodiny, v mnoha pfipadech rodicl i jeji mladsi sestry.
Iniciatory setkani byly v tomto pripadé rodice divky, ktefi méli podezreni na to, ze dcera krade
a védéli, ze se jeji chovani zhorsuje spolu s prospéchem ve Skole - nerespektuje autority, pije
alkohol a experimentuje s drogami, lze, vraci se dom( pozdé. Mimo to dochazelo doma k velice
vyhrocenym konfliktlim, kdy se zcela prestala ovladat. Mezi 6. a 8. setkanim doslo k vyznam-
nému zhorseni ve Skole a ke konfliktiim doma. V té dobé Michaela z domu na dva dny zcela
utekla. Také na zakladé toho byli rodice podporeni ve vyhledani psychiatrické podpory a hos-
pitalizace. Ta probéhla po 19. setkani a byla na zdkladé vzajemné domluvy s otcem ukoncena
predcasné. Také na zakladé spolecného reflektovani této zkusenosti se podafilo béhem dal-
Sich setkani vyznamné zlepsit vztah mezi otcem a dcerou. A to nejspis spolu s dalSimi kroky pfi-
pravilo ptidu pro zmény, které se odehraly na iplném konci programu nebo po jeho skonceni.
Michaela v zavérecném rozhovoru popsala, ze zacala travit ¢as iplné jinym zplsobem, prestala
chodit do klubu a mnohem vice Casu travila s pritelem, podafilo se ji kolem sebe najit ,nefa-
leSné” lidi, zac¢ala mimo jiného také cvicit j6gu a mnohem vice chodit a také se ucit do sSkoly.
Co se tyce oblasti sebepojeti, byla schopna reflektovat, Ze by potiebovala v mnoha situacich
mnohem vice krotit své ego. Vztah s rodici hodnotila stale spiS negativné - podle ni zvyhod-
novali jeji sestru. To se ale mélo zménit pozdéji — uz za pull roku, kdy byl rozhovor zopakovan
reflektovala, Ze se vztahy s obéma rodici vyrazné zlepsily, navic ze se citi obecné mnohem
klidnéjsi a cilevédoméjsi. Mimoto vydrzely vSechny zmény zmifiované dfive a nékteré se jesté
prohloubily.

Z rozhovoru:

Zacala jsem vice pomdhat mamce a ségre, a taky jsem vic doma, tak vidim, Ze jsou kvdli tomu
mnohem vic v pohodé. To je pro mé asi nejdlezitéjsi - jsem za to strasné rdda, Ze s nima do-
kdzu vychdzet ted. (...) Uplné nejvic pomohlo zacit komunikovat s téma rodicema... Jd jsem
nikdy tak nekomunikovala s rodicema jako tedka. | tehdy kdyz jsem jesté chodila do klubi
a vic se o tom s nima bavila a volala si s nima, tak mé tam treba pustili, do néjakyho casu.
A ¢&m ddl vic si od ty doby uvédomuju, Ze ta rodina je hrozné dulezitd a mize byt opora.
Celkové jsem zacala vnimat okoli jinak. Terapeut mi... no nevim jak to rict. Jak se mnou mlu-
vil, ¢lovék si z toho vZdycky néco vezme - i kdyz nechce - treba to, Ze kdyz budu délat
problémy, tak prosté vzdycky néco zasdhne a budu mit horsi Zivot, nez kdyz se budu
ucit a budu se snazit.

1 Asi bych nékteré véci zvlddla i sama, ale ten program viemu hrozné pfispél. Ze jsem si uvédo-

mila taky, Ze bych mozZnd i jd chtéla nékdy pracovat s problémovymi lidmi.

RODINANSEBEPOJETISEBEOVLADANISKOLA, PRACE, FINANCEBLIDE V OKOL{ [TRAVENI CASU
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SEBEPOJETI (Intrapsychicka Groveri)

Ac to tak casto neplsobi, tak ti nejvétsi ,darebaci” mezi mladymi lidmi maji ¢asto nizké nebo ne-
stabilni sebehodnoceni, coz se mnohdy snazi zastirat pravé tim, Ze navenek plsobi suverénné. Rlizné
negativni jednani (drzost, nedodrzovani pravidel) je také nékdy jednou z méla oblasti, ve které mohou
dosahnout uznani a Uspéchu. Tato oblast v sobé zahrnuje i vnimanou psychickou pohodu a integritu,
souvisi se sebepfijetim ale také realistickym ndhledem na svou situaci a motivaci rozvijet se nebo zlep-
Sovat.

Pozitivni zmény se podarilo dosahnout u 22 z 27 klientt (81%), u nichz byla oblast cilena.

V rozhovorech s klienty zaznivaly nejc¢astéji nasledujici body:
Jsem klidné&;3i (8x)

Vic si véfim (3x)

Vic myslim na budoucnost (3x)

Mé&m vét3i nadhled (3x)

Leps3i sebereflexe a motivace (3x CPR)

Ukazky Gspésnych:

~Mdm vétsi sebevédomi - uz vim, Ze vSechno v Zivoté neni moje chyba.” (Linda, 21 let)

~Lépe se mi usind, neposlouchdm uZ toho strasdka v hlavé.” (Monika, 15 let)

»Vim, jaké mdm cile, vic pfemyslim o budoucnosti.” (Lumir, 25 let)

»Jsem klidnéjsi a mdm vétsi nadhled. Tolik neutikdm, kdyZ se to nepodari, zkousim véci znovu. (...)
Program mi pomohl rozklicovat Zivot.” (Adam, 17 let)

Priklad netspéchu:
Nepodafrilo se podporit zdroje, sebevédomi ziistdvd velice nizké... (pohled CPR)
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Katefina (16 let)
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Klientka Katefina se do programu dostala na doporuceni OSPOD poté, co se dopustila drobné
kradeze. Program absolvuje dobrovolné. Problémem byly také ¢asté pozdni prichody dom,
spojené s konzumaci alkoholu a marihuany. To vedlo k domacim hdadkam s matkou, se kterou
7iji samy ve spole¢né domacnosti. Cast spoluprace probihala online formou z d(ivod( preven-
ce Covid-19, data z ORS 3kaly tak nejsou kompletni.

V prtbéhu spoluprace vyplyva na povrch rada traumatickych udalosti, které Katefina prozila
a které vyznamné narusili jeji sebepojeti i vztah k dalSim lidem. Z pocatku spolupréace jsou
patrné vykyvy v ndladé ¢asto spojené s kontaktem s biologickym otcem, jejich vztah je velmi
nestabilni. V ramci konzultace piSe pro néj terapeuticky dopis, bez odeslani. O néco pozdé;ji
se odhodla i k osobnimu setkani, kde dokaze sdélit své potreby a dllezité véci, které chce fict.
Postupné tak dochéazelo ke stabilnéjSimu zvladani kontaktu s otcem. K vétSimu propadu do-
Slo kolem 19. setkani kvali konfliktu doma, na spole¢né konzultaci jsme se vénovali nastaveni
spolecného a oddéleného casu matky a Veroniky. Vyznamné pro ni bylo odhaleni ¢asto se
vracejici myslenky ,Nikdo mé nema upfimné rad”. Patrali jsme po jejim vzniku a poté vytvorili
vice odpovidajici myslenku ,Jsou lidé, ktefi mé maji radi a takovi, ktefi mé maji radi méné”
tu si zapsala a nosila se sebou. Pracovali jsme déle na ziskani odstupu od nepfijemnych my-
Slenek, naucila se jich vSimat a pojmenovat je. Pozdni pfichody a konzumace alkoholu dosly
k vyraznému snizeni. Katefina mluvila o tom, Ze nékdy si s kamaradkami trochu alkoholu daji,
ale méné a mluvila o tom, Ze uz nepije, aby se vyhnula nepfijemnym pocitiim a myslenkam.
Vénovali jsme se fadu konzultaci i aktualnim vztahtm s vrstevniky. V priibéhu spolupréce se
jiz nevyskytlo sebeposkozovani, které se dfive objevovalo. Uspé$né se vénuje i studiu. Zatim
jsme se rozhodli ve spolupraci pokracovat i pfes naplnéni hodinového minima a vénujeme se
dalSim vynorujicim se obtizim.

RODINAJSEBEPOJETIISEBEOVLADANISKOLA, PRACE, FINANCENN[D] YA’ GIRITRAVEN] CASU
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SEBEOVLADANI (Behavioralni Groven)

Mladistvi a mladi dospéli, ktefi se dostavaji do konfliktu se zdkonem casto i pfes dostate¢ny nahled
nedokazi ovladat impulsy, vzdorovat automatickym vzorctim chovani. To mnohdy souvisi s mensi ori-
entaci v emocich a nenaplnénymi vyvojovymi potfebami. Oproti predchozi oblasti je tato zamérena
vice na chovani - prinik je ale pochopitelné velky a déleni do zna¢né miry arbitrarni — zatimco jsme
napt. vétu jsem klidngjsi priradili k oblasti SEBEPOJETI, pokud klient pozoroval zklidnéni ve smyslu
méné agrese, patfi to jiz sem.

Pozitivni zmény se podarilo dosahnout u 18 z 23 klientd (78%), u nichz byla oblast cilena.

V rozhovorech s klienty a z hodnoceni CPR zaznivaly nej¢astéji nasledujici body:
Lépe se ovladam — méné (nebo viibec) se rvu / piju / hulim (9x)

Jsem zodpovédnéjsi / spolehlivéjsi (5x)
Umim lip pracovat s ¢asem (3x)

Ukazky Gspésnych:

~Nervu se, vim Ze se dd ze vsech situaci néjak vymluvit a neni tfeba pouZivat peésti.” (Lumir, 25 let)
~Dokdzu kontrolovat svoje emoce.” (Adam, 17 let)

»~SnaZim se byt spolehlivy.” (Vojtéch, 16 let)

,Umim si rozvrhnout ¢as.” (Linda, 21 let)

Ukazky netspésnych:
Pokracuji vybuchy hnévu a urdZeni, coZ vede ke komplikacim ve vztazich (pohled CPR)

Urcité jsem se naucil kontrolovat, v urcitejch vécech jsem si moc nevéril. Jd jsem takovej clo-
vék, Ze jsem v klidu v klidu v klidu a pak staci jedna véc a vsechno ze mé vybuchne. To v sobé
dusim treba nékolik dni a pak mé nékdo nastve a je to blby. Tak se to snazim néjak ventilovat
a uZ se mi to od programu dafi néjak klidnit. Umét se kontrolovat je urcité ten kli¢ k lepSimu
Zivotu. Nenechat se vést jenom emocema ale premyslet nad tim.

Adam (17 let) vice v kapitole Dalsi pribéhy
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Michal (17 let)
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«=@==050bNi spokojenost e=gmmv blizkych vztazich ==g==ve spolecnosti (Skola, prace, kamaradi)

Michal priSel do programu kvali vaznym konflikt&im s ot¢imem, ale taky ve skole a jinde. Jeho
osobni zakazkou bylo hlavné zachazeni s ¢asem. Kromé toho byl jako na houpacce (viz vyky-
vy v prvni puli grafu) - vzdy se nadchnul pro néjaky projekt, ktery zahy opustil a vSichni i on
sam trpéli jeho hyperaktivitou, nespolehlivosti a pozdnimi pfichody. Dulezity byl pro jeho
vyvoj a dalsi spolupraci propad kolem 13.-14. setkani (viz Sipka) - tehdy mu pfisla soudni vyzva
ohledné neplnéni obecné prospésnych praci.

Ze zavérecného rozhovoru:

Jak se mam: Myslim si, Ze je to vyrazné lepsi nez pred absolvovdnim celého programu, pro-
toze se mi podarilo vyresit hrozné moc Zivotnich situaci se Skolou, s praci a doresil jsem ty
OPP diky tomu, tam mi redlné hrozilo, Ze ptjdu do vézeni. Diky vlastné mému terapeutovi,
ktery mé dost pomohl v tom, abych rddné dokoncil svij vykon trestu, diky vSem. Citim se ted’
vyrazné lip.

Pfi vstupu do tohoto programu jsem upfimné ani nechtél nic konkrétniho ménit, bylo mé to
priklepnuto soudem. Ale pak jsem zjistil, Ze ono je to vlastné dobry sem chodit. Ze mi to po-
madhd vlastné resit problémy, pomdhd mi to normdlné vychdzet se Zivotem, aniz bych si za-
déldval na problémy. Naucil jsem se délat priority téch problémd, které chcu resit a dokdzu
si seradit, ktery z téch problémdi je nejakutnéjsi a ktery se miize odloZit.

Co zplsobilo zmény: Zjistil jsem, Ze je lepsi ten problém vyresit hned. ProtozZe kdyz se vyresi
hned, tak nenese vétsinou Zddny ndsledky. Na rozdil od toho, kdyZ to ¢lovék neresi, potom
je z toho ve stresu, najednou se na ného toho sesype strasné moc a clovék nevi jak z toho.

spolupracovali a na téch edukacnich skupindch mé to celkové tak néjak nakoplo tim sprdv-

1 Pomohlo mi to uvédomit si asi tak vSechno dohromady - i s panem terapeutem kdyz jsme

nym smérem.

Zatimco po skonceni programu popisoval Michal zmény zejména v tom, Ze fesi problémy a je
klidnéjsi, po vice nez pll roce pak dodal, Ze vSe z minula vydrzelo a naucil se i diky programu
také smysluplnéji travit Cas, lépe se ovladat, ziskal také novou praci a dovednosti. Kromé toho
také prestal chovat nenavist ke svému biologickému otci, a diky tomu nemél pottebu si to
«vybijet jinde".

Ne, Ze by 3lo vSe snadno a idealné. Michal také na druhy rozhovor pfisel se zpozdénim. Do-

chvilnost, jak sdm popsal, porad neni stoprocentni. ,Ale je to o dost lepsi*, dodal pfi pohledu
na hodinky.

RODINANSEBEPOJETINSEBEOVLADANINSKOLA, PRACE, FINANCEQLIDE V OKOLITRAVENI CASU

27



* ok Evropska unie
* Evropsky socialni fond
oy ko Operacni program Zaméstnanost Z KRUHU VEN | RATOLEST BRNO

SKOLA, PRACE, FINANCE

Mladistvi a mladi dospéli v nasi cilové skupiné se potykaji s celou fadou tézkych vyzev na praktické
arovni - se Skolnim neprospéchem, hledanim a neschopnosti udrzet praci a nedostatecnou finan¢ni
gramotnosti. To vSe vede k dals$im potizim - dluhtm, pocitu vylouceni z majoritni spole¢nosti a ne-
primo k nelcté k zakonu nebo spolecenskym hodnotam. Naopak udrzeni a Uspéchy v oblasti Skoly
nebo prace mohou klienty posilit, pomahaji jim dostat Zivot pod kontrolu. Pro tuto oblast jsou kli¢ové
edukacni skupiny, které byly soucasti programu a které si fada klient pochvalovala.

Pozitivni zmény se podarilo dosahnout u 18 z 22 klienti (82%), u nichz byla oblast cilena.

V rozhovorech s klienty a z hodnoceni CPR zaznivaly nej¢astéji nasledujici body:
Nasel jsem si praci / podafilo se mi dostat na Skolu (6x)

Umim lépe zachézet s penézi (3x)

Pfipravuju se do $koly (2x)

Osamostatnil jsem se a prestéhoval (2x)

Ukazky Gspésnych:

»Mdm prdci a snaZim se Setrit penize.” (Krystof, 17 let)

»Zacala jsem se ucit a nemdm problém s dochdzkou.” (Michaela, 15 let)
»Zacal jsem spldcet dluhy.” (Adam, 17 let)

Ukazky netspésnych:
Prdci si nasel ale kvili nefunkénimu vztahu neudrzel (pohled CPR)

Probrat jak usetfit, co usetfit, to mi bylo hodné prinosny. Zrovna v téhle dobé, kdy jsem musel
platit néjakd odskodnéni a podobné. Ze jsem i hledél, na ¢em se dd usetfit.
Lumir (25 let)
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Lucie (16 let)
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—=@=050bn{ spokojenost =gV blizkych vztazich =g==ve spole¢nosti (Skola, prace, kamaradi)

U klientky Lucie se v prlibéhu programu zvysila spokojenost zejména v oblasti zvladani skoly,
prace a financi, do urcité miry také v blizkych vztazich, coz odpovida oblastem, kterymi se
spolu s terapeutkou béhem spoluprace nejvice zabyvali.

V jedné fazi programu doslo u klientky ke zna¢nému propadu ve spokojenosti (viz Sipka na
grafu). Tento propad zrcadlil obtiZnou situaci, ve které se tou dobou klientka nachazela - kon-
flikty s matkou, nejisté bydleni, odchod ze stfedni Skoly po par mésicich studia, nespokoje-
nost ve vztahu, dlouhodoby nedostatek financi, zdravotni problémy. Konzultace, které nasle-
dovaly, byly pro klientku dalezité hlavné jako prostor, kde mohla bezpe¢né mluvit o tom, co
ji trapi, protoze ve svém blizkém okoli postradala moznost bavit se s nezaujatou a pfijimajici
osobou. Dulezité bylo také citlivé a postupné zaméreni klientéiny pozornosti na zdroje, které
ji pomGzou danou situaci zvladnout. Ukazalo se, Ze klientka mé sen stét se ¢iSnici a zvazuje
prihlaSeni na jinou stredni Skolu, dale si uvédomila, Ze ve svém soucasném vztahu chce zUstat,
coz ji motivovalo k prekonani podminek, které ji v dané dobé od pritele oddélovali (bydlenti,
vztahy v roding, finance). V nasledujicich setkanich ORS 3kala stoupala nahoru diky tomu,
Ze se klientce povedlo vratit do piivodniho zaméstnani a zabezpecit si tak zakladni finan¢ni
potreby. Klientka se aktivné snazila hospodafit s vydélkem a od setkani k setkanf se ji darilo
lépe. Ke klientciné predstavé ,dospélého samostatného zZivota®, jak oznacila svou zakazku,
také prispélo, Ze se odhodlala pfihlasit na jinou stfedni Skolu, kam byla pfijata. Nadchazejici
léto si vyhradila pro zabezpeceni dostatecnych financ¢nich prostredkd a v dalsim Skolnim roce
uz zvladla kombinovat skolu i pracovni povinnosti.

RODINA] SEBEPOJETIRS =0 \JANTRSKOLA, PRACE, FINANCERLIDE V OKOLIRTRAVENI CASU

29



ek Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
gy Operacni program Zaméstnanost Z KRUHU VEN | RATOLEST BRNO

LIDE V OKOLI (Vrstevnické vztahy a komunikace)

Mladistvi a mladi dospéli v nasi cilové skupiné ¢asto nemaji uspokojivé vztahy s vrstevniky. Neumi,
nechtéji nebo si nemohou vybrat své pratele a znamé, ktefi by je podporovali ve zdravéjsim zivotnim
stylu.

Ve skupinach pratel ¢asto neexistuje dostatek vzajemné dlveéry, respektu. Pfi komunikovani se na-
vic neumi prosadit asertivnim, pozitivnim zplsobem, misto toho jsou bud agresivni, nebo na své cile

rezignuji — coz vede k dalsi frustraci.
Pozitivni zmény se podarilo dosahnout u 20 z 27 klient( (74%), u nichz byla oblast cilena.

V rozhovorech s klienty a z hodnoceni CPR zaznivaly nej¢astéji nasledujici body:
Prestal jsem se vidat s problémovymi / faleSnymi lidmi (7x)

vevs

Snadnéji se mi mluvi s lidmi / jsem asertivnéjsi (4x)

Ukazky Gspésnych:

~Mdm méné spatnych kamarddi.” (Max, 17 let)
+~Vyhleddvdm dplné jiné lidi.” (Monika, 15 let)
Vyrazné mensi socidlni tizkost (pohled CPR)

Ukazky netspésnych:
Nevytvoril si funkéni podpirnou sit, trvaji problematické vztahy (pohled CPR)
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Ales (16 let)
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«=@=050bn{ spokojenost e=gm=v blizkych vztazich «=g==ve spolecnosti (Skola, prace, kamaradi)

Ales(iv pfibéh v programu je specificky - tyka se pro néj velmi naro¢ného odchodu z komu-
nity neonacist(. Ales byl podobné jako mnozi klienti z netiplné rodiny a sam obéti domaciho
nasili ze strany dalSich partnert matky. Jeho otec byl agresivni, zavisly na drogach a opa-
kované odsouzen. V jeho détstvi nebyl pfitomen. Uz v jeho 9 letech, kdyz se Ale$ snazil pfi
jednom z incidentd branit matku, byli jedini, kdo mu pomohli ¢lenové hnuti skinheads. Svym
zplsobem se ho ujali a tvofili jeho novou rodinu, pomahali mu v mnoha oblastech, véetné
dotazeni zakladni Skolni dochazky. Ales byl inteligentni a zaroven fyzicky zdatny, v ramci ko-
munity brzy zaujimal vyznamné postaveni. Po jednom z mnoha nasilnych stfett a doslovném
vystrizlivéni mél vycitky svédomi a byl ve svych 16 letech rozhodnuty z hnuti odejit a vyucit se
automechanikem. K tomu se také v prvni ¢asti programu odhodlal.

S timto krokem se ale, jak zacalo byt stale vice zjevné, ocitl v jakémsi ,hodnotovém vakuu”.
Stéle sympatizoval s prvky neonacistické ideologie a nedokézal pfijmout mnohé aspekty fun-
govani ve vétSinové spolecnosti, nemluvé o tom, Ze ztratil vétSinu pratel a pfitelkyni. Velkou
Cast programu se relativné ispésné potykal se Skolou a partnerskymi vztahy. Mimo jiného ale
stéle trvala jeho zavislost na alkoholu. Poté, co mu zemfel stryc - ojedinéla podpdrna figura
v jeho rodiné - ,,zapijel” nékolik dni zal (propad oznaceny Sipkou). V opilosti se pustil do kon-
fliktu ve Skole, za ktery byl vyloucen, rozesel se s pfitelkyni. Do programu néjakou dobu ne-
chodil viibec nebo pouze sporadicky, az prestal komunikovat Gplné. Oficialné mu byla Gcast
uznana jako Gspésna kvali splnénému poctu hodin - pro dosazeni trvalych zmén by oviem
bylo nutné spolupracovat vyznamné delsi dobu.

Z rozhovoru priblizné pll roku po skonceni je patrné, Ze se mu v mezicase i diky programu
podarilo nékteré dilci véci zlepsit - chodit do méné konfliktd (a vice se v nich ovladat), prestat
pit, najit si pritelkyni z jiného okruhu a vyrazné zlepsit vztah s matkou. S otcem nicméné stale
nevychazi a porad bojuje se svou situaci a ,démony*, je ¢asto nervni a jak sam fika - ,nedoka-
zal skinheady porddné nahradit a pordd mu to chybi”. Zpétné popisuje, Ze z programu vypadl
taky kvali tomu, Ze nékteré véci byly moc tézké a nedokaze je ménit, prestoze chtél a porad
chce.

Ze zavérecného rozhovoru:
Chodit do programu bylo rozhodné zajimavy, rozhodné zména. Ze zaldtku jsem tam ne-
chtél chodit, to bylo jako od soudu. Ale muj terapeut je strasné v klidu chlap, jako v pohode,
bavilo mé to tam chodit. Ze jsem se strasné uvolnil od téch nervii a odchdzel jsem vZdycky
spokojenej.
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Je to lepsi od té doby co jsem byl v programu, jsem vic v klidu, ale ob¢as mdm takové ty
zdchvaty, Ze mi preskoci a neudrzZim se... jsem protivnej, agresivni. Je to na 100% lepsi nez
driv, kdyZ jsem agresivni tak to dokdzu lip ovlddat. Ze se trochu zamyslim, jestli mi to za to
stoji nebo nestoji.

Chtél bych dplné upustit od téch skinheadskejch ndzord, protoZe mi to furt néjak chybi - ty
srazy, rvacky apod. Néjak se mi nepodarilo vyplnit tu diru nécim jinym... (...) Taky se neumim
1 normdlné bavit s lidma - néjak navdzat obycejnou konverzaci nebo tak. A pordd mdm moc

velky ego. Je hodné véci co bych jesté chtél ménit, ale jd si myslim, Ze to nepijde. Ze je to tak
strasné zakorenény, Ze to asi nebude mozny.

RODINARSEBEPOJETIISEBEOVLADANIESKOLA, PRACE, FINANCENLIDE V OKOLIBTRAVENT CASU

TRAVENI CASU

Mladistvi a mladi dospéli v nasi cilové skupiné mnohdy nemaji smysluplnou népln ¢asu nebo rezim,
ktery by jim poskytoval strukturu a pfilezitosti k uceni. Néktefi poté vypliuji ¢as s partami kamarada.

Pozitivni zmény se podarilo dosahnout u 14 z 18 klientd (78%), u nichz byla oblast cilena.

V rozhovorech s klienty a z hodnoceni CPR zaznivaly nej¢astéji nasledujici body:
Vénuju se né¢emu smysluplnéjsimu (3kola, koni¢ky, tvorba) (6x)

Nechodim po venku / do klubd, ad. (3x)

Travim cas s ptitelkyni / ptitelem / ditétem (3x)

Ukazky Gspésnych:

,Cas trdvim smysluplné, snazim se zlepSovat v tom co déldm.” (Michal, 17 let)
»Prestala jsem chodit do klubd, jsem vice s pritelem.” (Natdlie, 15 let)

Zacal boxovat a béhat (pohled CPR)

Ukazky netspésnych:
Nepodafilo se rozvinout plivodni zdroje, nevratil se ke sportu (pohled CPR)
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Porovnani cilené a Gspésnosti napric oblastmi a metodami

Traveni ¢asu
Bcilenaoblast @aspésnych

dotaznik
20

5
10

zavéretny
pohled cpr rozhovor

rozhovor po 6m

Lidé v okol™

Bcilend oblast  @uspésnych

dotaznik
20

15
10

zévérecny
ohled cpr
P P rozhovor

rozhovor po 6m

Sebeovladani (behavioralni rovina) Sebepojeti (psychicka rovina)®

Bcilend oblast @Uspésnych Bcilend oblast @ uspésnych
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Skola / prace / finance Rodina®

Bcilena oblast @daspésnych Bcilend oblast  @uspésnych
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10 ©
zavérecny PR
pohled cpr @ . s A zévérecny
S rozhovor
rozhovor po 6m
rozhovor po 6m

Z grafli je patrné, které oblasti jsou nejvice syceny riznymi zpUsoby zjistovani. MiZeme si vSimnout
napriklad, ze pouze u 12 z 20 klientl, u kterych byla cilend, doslo podle CPR k pozitivhim zménam
v oblasti rodinnych vztah(, zatimco v oblasti prace skoly a financi se jich zlepsila naprosta vétsina.

Napfi¢ oblastmi je patrné, Ze pouze velmi malé ¢ast negativnich vysledkd (ve smyslu absence zmény)
je ziskavana béhem rozhovord, ¢emuz se vénujeme v kapitole Limity jednotlivych metod.

1,12,13 Oblasti, ke kterym bylo v priibéhu dalSiho vyhodnocovdni zafazeno hodnoceni priibézné spokojenosti - osobni spoko-
jenost k sebepojeti, spokojenost v blizkych vztazich k rodiné, spokojenost ve spolecnosti k lidem v okoli, GspéSnost

je rozepsana v samostatné kapitole vy3e.
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A 4

DALSI PRIBEHY
Nékdy se staci tolik neusmivat

Petr (17)
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«=@=050bNi spokojenost e=gm=v blizkych vztazich ve spolecnosti (Skola, prace, kamaradi)

Petrovi je 17 let a nedavno se podilel na bitce mezi parti¢kami, kterd byla kvali ukradené véci
vyhodnocenad jako loupezné prepadeni. Chodi na ucilisté, kde ho to vibec nebavi a vzdal
vSechnu snahu se ucit - chce prejit na snazsi obor. Pochdzi z materialné zabezpecené rodiny
stfedni tfidy, ma dvé sestry a oba rodice. Nikdo v okoli jeho rodiny se nikdy nedostal do po-
dobnych problému - naopak, vSichni jsou v ramci svého oboru relativné Gspésni a taky doma
to funguje bez vyraznéjsich konfliktl - tedy kromé toho, Ze si poslednich par let viibec nero-
zumi Petr a jeho otec. Na prvnim setkani, které mame sami, se Petr svéfuje, Ze bral néjakou
dobu pervitin a dalsi drogy, zacal po rozchodu a pomahaly mu ,hodit se do klidu®.

Kdyz Petr pfisel, bal se, co s nim bude dal, nevéril, ze by program - a vlastné cokoliv - moh-
lo byt k né¢emu dobré. Ztratil dtvéru rodicti, chybély mu dovednosti a sebevédomi, choval
se drze, ale presto s né¢im zasadnim do programu uz pfisel — s odhodlanim zkusit to jinak
a s podporou rodiny. Uz na zacatku spoluprace se pokusil hodné véci ménit sam od sebe -
omezit koureni marihuany a prestat se vidat s kolektivem, ve kterém doslo k trestnému cinu.
V priibéhu spoluprédce jsme se zaméfili na hodné oblasti - na zvlastnosti v jeho vztahu s ot-
cem, ke kterému postupné i pres odlisné zivotni hodnoty a nedostatek otcovy autority zacal
nachazet respekt. Petr byl kricek po kricku zodpovédnéjsi, a tak mu i rodice na jednom
z dalSich setkani i mimo néj predavali vice zodpovédnosti a svobody, ¢imz ziskaval dalsi se-
bevédomi. Jeho spokojenost rychle rostla a s tim, jak se prohlubovala dlivéra, mohli jsme se
vénovat jesté vice oblastem, které byly, jak se domnivam, neméné dulezité — sebeovladani
a hlavné socialni Gzkosti — ktera provazela spolupraci uz od zacatku.

Hned v pribéhu prvniho individualniho setkani se stalo néco, co zdsadné zménilo vyvoj spo-
luprace - Petr se drze usmival od ucha k uchu, ostatné podobné jako na tom predchozim -
kde byli i rodice a kurator pro mladez. Aniz bych na to reagoval, zkusil jsem reflektovat, ze mi
vlastné neni jasné, cemu se tolik usmiva. Petr se svéfil, ze jemu také ne — déje se mu to porad.
Oba jsme se trochu smutné zasmali jeho pribéhlim o tom, Ze se to stava i v Gplné hloupych si-
tuacich jako je hovor s feditelem Skoly nebo pohreb. Ale bylo jasné, Ze nemit takovou véc pod
kontrolou zabava opravdu neni. Domlouvame se, Ze je mozné na dalSich setkanich vyzkouset,
jak by se dalo tvarit lépe nebo aspon jinak a postupné také jak obecné mluvit s dospélymi
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nebo byt asertivnéjsi. Ukdzalo se, ze Petr ma pomérné silné Gzkosti ohledné toho, jak ho
vnimaji ostatni — hlavné dospéli. Mimo jiného se boji, Ze ho okoli vnima a vzdy bude vnimat
jako ,neschopného”, sousedi jako ,fetaka” a ted i ,zloc¢ince”. (Dalo by se uvaZovat i o tom, Ze
zapadani do téchto Skatulek, ke kterému se obcas uchyloval, mu davalo aspon néjaky pocit
kontroly.) Nékteré véci jsme nacvicovali v pribéhu rozhovoru o jinych tématech a taky jsme
zjiStovali, co mu pomaha pracovat v rliznych fazich nervozity - od toho, Ze si poradné za-
dychd, nebo Ze si v nejhorsim i zakoufi.

Nejvic vzpomina Petr i po pll roce po ukonceni programu na setkanf (viz znacka v grafu), kdy
se rozhodl pravé tento strach konfrontovat a vazné mluvit s cizimi dospélymi nebo partickou
dospivajicich. Nejen mluvit, zdmérné se pred nimi ztrapnit. Také to mu pry nejvice pomohlo
posunout se v zivoté dal. Jak to vlastné probihalo? Nejprve podle obtiZznosti sepsal seznam
véci, kterych se ve spolecnosti obava a které by zaroven bylo mozné vyzkouset. Od toho, ze
se nékoho prosté jenom zept4, kolik je hodin, po situaci, kdy se zepta kde je znamé namésti,
prestoze stoji pravé na ném. Ne, Ze by to Slo snadno. Pfedchazelo tomu nékolik tydn( neu-
spésného odhodlavani promluvit s kymkoliv cizim cestou ze setkani. Pfrestoze na ném bylo
vidét, jak naro¢né to je, vSechny situace ustal. Po kazdém pokusu se o tom pobavil s jeho
koneckoncli svét se nezhroutil, at si o ném, kdo chce mysli cokoliv. Ale to byl jenom zlomek
z toho, co se Petrovi poved|o.

Diky rozhovoru po pul roce vime, Ze se do niceho dalSiho nenamocil ani potom a mé se dobre.
Po zméné skoly si rychle nasel dobrou brigadu, podafilo se mu najit pfitelkyni, znovunavazat
vztah s kamarady z détstvi a udélat ridicsky prikaz.

Ze zavérecného rozhovoru:

Problémy jsem délal asi skrz to, Ze jsem nemyslel na budoucnost, a chodil jsem s klukama
ven, neméli jsme co délat, tak jsme pak zacali délat bordel no. Ted se snazim zaméstndvat,
déldm ty sporty, brigddu, takZe na tohle ani nemdm Cas.

Tak asi zménil jsem se celej. Pfredtim jsem myslel dplné jinak, nepremyslel jsem do-

vevs

doma, nechodim ven s partickama, nedéldme problémy. Pani kurdtorka rikala, Ze vypaddm
slusnéjsi, Ze se chovdm slusnéji. Zacal jsem i premyslet, co déldm v Zivoté Spatnyho a zkousel
1 jsem to omezovat. Tedka jsem treba uplné prestal hulit, chodim ted do Skoly kaZdej den, driv

se mné tam vibec nechtélo. Chodil jsem treba dvakrdt do tydne.

RODINARSEBEPOJETIRSEBEOVLADANINSKOLA, PRACE, FINANCEQLIDE V OKOL{ JTRAVENI CASU
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Rozkli¢ovat si zivot

Adam (17 let)

Adam je introvertni, inteligentni mladik z rozvedené rodiny. Zije ve spole¢né domacnos-
ti s matkou, jejim pritelem a nevlastni Sestiletou sestrou. Je sportovné nadany a rad tanci.
S matkou se Casto stéhoval, méla vice partnerd, ktefi ale byli ¢asto nasilni. Byl svédkem na-
sili a nékolikrat mamu pred Gtoky branil. S otcem byl v fidkém kontaktu (od 6 let 1x za rok
o prazdninach), ten o néj ale nejevil zajem. Pfesto, po pobytu ve vychovném Ustavu a po jeho
utéku si ho v 15 letech vzal otec k sobé, coZ mu pomohlo od dalsi Gstavni vychovy. Po par
mésicich se vratil k matce.

Vétsi agrese se u néj poprvé objevuje ve druhé tridé zakladni Skoly, poté jiz pravidelné. Sdm
je ter¢em posméchu kvali nadvaze. Ve 4. tfidé je zamedikovan psychiatrem, ale agrese po-
kracuje. Jede facto nekontrolovand, Adam ma Spatné svédomi a sam se ji snazi zvladat, ale je
to tézké. Mezi 6. a 9. tfidou je opakované umistovan do SVP, dale také do détského domova
nebo diagnostického Ustavu. Celé obdobi od 4 cca do 15 let povazuje za tézké a narocné,
kdy svétlymi okamziky pro néj byli pouze navraty z institucionalni péce. Klient reflektoval,
Ze Ustavy mu nikdy ve skutecnosti nepomohly, protoze vzdy udélal vse, aby ho propustili. Po
navratu domU do toho zase spadl zpét.

Na zacatku spoluprace sdilel, ze se mu nedafri, Ze chce zménu. Nedotahuje véci, prestoze na-
stoupil na stredni Skolu, nedari se mu udrzet rytmus a sebedisciplinu. Nedokaze naskocit do
studijniho rezimu. Do toho ho dobihaji soudy za trestnou ¢innost z minulosti. Nevidi, co by
mél délat v budoucnu, hleda smysl, vlastni vizi. Zatim alespon chodi do Skoly a boxuje. Nejvice
jej ubiji stereotyp, kazdy den se opakujici ¢innosti.

V ramci terapie si pojmenovava tfi nejvyraznéjsi témata: 1. vlastni nerozhodnost (nevi, co
chce), 2. starosti zpisobené chybami v minulosti (soudy, dluhy, socialka) a 3. védomi vlastni
zodpovédnosti (kazdy strdjcem vlastniho Zivota). Nasledovala intervence zamérena na hleda-
ni a formulovani vlastnich cil(i: 1. prozit naplnény Zivot, 2. zanechat néco po sobé (aby se jeho
déti mély dobre (vylety, dobré skutky, dam, firma), 3. byt nezavisly (stat na vlastnich nohach,
vlastni podnikani), 4. cestovat

Dalsi kroky smérovaly na rozpoznani a pojmenovani jeho zdrojt, které by pomohly. Také na
zakladé podrobné anamnézy klient nahlizi skutecnost, Ze tézkosti v détstvi, které nemohl
ovlivnit, pfirozen& sméfovaly jeho osobni piibéh smérem k delikvenci. Ze vlastn& nemohl
jinak. Pri pozorovani casové osy dochazi k zavéru, ze ,ani nemohl véci délat jinak, vzdyt to
dava smysl”. Na zakladé ,vhledu” do souvislosti svého Zivota pokracovala spoluprace smérem
k posileni vztahového pole, zvladnuti kazdodennich ¢innosti, osobniho time-managementu
a dotahovani aktivit do konce. V jeho aktualnim Zivoté bylo patrné oslabeni zdravych mas-
kulinnich aspektd (sebedisciplina, vize, tah na branku) pravdépodobné diky nepfitomnosti
zdravé muzské figury (absentujici otec, ktery o néj nejevi zajem). Je schopny také reflektovat,
Ze se svym chovanim snazil se ziskat silu, popularitu a ocenéni, pricemz chtél také pritahnout
pozornost matky, ktera se obratila k jeho vyrazné mladsi sestre.

Prestoze v pribéhu spoluprace méni Skolu, kterou pozdéji stejné nedokoncuje, ziskava po-
stupné osobni vizi do budoucna, a diky tomu, Ze je stéle schopnéjsi samostatného fungovani,
dari se mu do urcité miry narovnat vztahy v roding, a hlavné - eliminovat riziko vykonu trestu.
U tohoto klienta je béhem 25 setkani patrné pouze mirné zlepseni v ramci spokojenosti na 3.
Skale (Skola/prace/finance). Vyrazné zmény nicméné popisuje v ramci rozhovoru po skonceni
a zejména v rozhovoru po dalsim pul roce, kdy kromé upevnéni ptvodnich zmén pfibyvaji
dalsi. Klient hodnoti program velice kladné - popisuje, ze se zlepsil jeho vztah s otcem, a co

vevs

vic - je celkové klidnéjsi, dokdZe podstatné lépe kontrolovat své emoce a ma vétsi nadhled -

36



Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost Z KRUHU VEN | RATOLEST BRNO

100

90

80

70

60

50

40

30
20
10

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 122 13 14 15 16 177 18 19 20 21 22 23 24 25 26

==@=050bni spokojenost ==gm=v blizkych vztazich ==g==ve spolecnosti (Skola, prace, kamaradi)

popisuje, Ze se mu podafrilo rozklicovat zivot. Presto, ze béhem Gcasti v programu nedokoncil
jednu ani druhou skolu, nasledné se mu podafilo najit praci a vdobé druhého rozhovoru roz-
viji plany na zaloZeni samostatné Zivnosti. Pficemz vSech téchto zmén by Gdajné témér jisté
nedosahl bez programu.

Ze zavére¢ného rozhovoru:

\

0 vve v v/

Jd jsem takovej nedlvérivej typ ale panu T. hodné véfim a mohl jsem se s nim bavit na ro-
vinu. Nikdy jsem za nikym nechodil se svéfovat a tak a snaZil se s tim poprat sdm. Ale je to
vdzné jiny, kdyZ se to nékomu rekne apod. a on na to fekne treba svij ndzor, svij pohled.
Bylo to vlastné hodné tézky obdobi, i kdyz jsem ekal na soud a tak. A ta podpora psychickd
byla dilezitd. | Ze jsem potom nemusel zatéZovat mamku tady téma vécma...

Co bylo tézky? Kdyz se mi treba nechtélo nebo jsem nechodil do Skoly, tak se mi sem (plné
nechtélo. ProtozZe pan T. je dobrej ale na druhou stranu je nékdy takovej rdznej, Ze do Skoly
musim nebo tak. Ale myslim, Ze je to dobry, Ze mé fakt upevrioval v tom, Ze jsem néco zacal
tak at pokracuju. Na mé by to asi ani neplatilo, kdyZ by fikal, Ze vSechno je dobry a podobné.
Nerekl bych jako tplné, Ze jsem jako iplné hodnej. Ze chodim do kostela nebo tak
néco. Ale prosté vim do ¢eho muzu jit a do ceho ne. Neskocim treba do néjakyho kseftu,
abych mél hned penize, jak jsem to mél driv. Nevyplati se to, je to zbytecny - zdd se to rych-
lejsi, ale pak zase chodit po policajtech a to vsechno. | Ze mé ten soud vlastné dal tohle, tak
to beru tak néjak jako druhou sanci, jd uZ jsem to vidél hodné Spatné. Byla to takovd lekce
a asi jsem to potreboval. KdyZ by mi to nehrozilo, asi by mé to nedonutilo néco ménit.

RODINANSEBEPOJETINSEBEOVLADANIESKOLA, PRACE, FINANCEQLIDE V OKOLITRAVENI CASU
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JAK VNIMAJIi PROGRAM USPESNI KLIENTI

V ramci rozhovor( byli klienti doptavani kromé konkrétnich zmén také na to, jak program hodnoti

celkové, co konkrétné bylo nejvice napomocné nebo co naopak téz3i. Dobré je oviem pripomenout, Ze
rozhovory nebyly realizovany se vSemi, coz s sebou nese zkresleni.

JAK VNIMAJi PROGRAM OBECNE?

Vétsina klientd program hodnoti pozitivnhé, mnoho z nich vstupovalo do programu s nedlvérou,

zacatek - pro kazdého byla zkusSenost také vzhledem k pfizplsobeni jejich potfebam rozdilna.

»lak ze zaCatku se mi moc nechtélo, pak jsem to zaCal brat jako uziteCny a byl jsem i rad,
kdyZ jsem sem chodil. Vidim, Ze mi to pomohlo, takze jsem za to rad.” (Petr, 17 let)

,Dobry byly ty zacatky projektu, to jsme se méli vic o ¢em bavit. Kdyz uz jsem chodil dyl, tak
uz jsme se neméli o ¢em bavit. UzZitecny pro mé bylo reSit na individualnich setkanich nocni
1 kluby, néjaky ty bitky tam, hadky, resili jsme jednu holku, ublizeni na zdravi. Na skupinach

bylo skoro v8echno uzitecny, hodi se to do Zivota. Nejvic mé zaujaly ty dluhy.” (Milo$, 15 let)

CO POMOHLO KE ZMENAM?

Nejvice uZite¢né hodnoti respondenti individualni setkani s terapeutem (klicovym pracovnikem)
- predevsim prizplsobeni se osobnimu tématu daného respondenta, dale také vyuziti konkrétnich po-
stupt (naptiklad nacvik vSimavosti). Ceni si odbornosti pracovnika, laskavého pristupu a zajmu.

»Byly mi poloZeny otdzky, které bych si ja sdm nepoloZil a donutilo by mé to k odpovédi, kterou
bych v hlavé hledal strasné dlouho bez té otdzky. Mohl jsem se tady otevrit, nedusit to v sobé,
pobavit se s nékym jinym, kdo na to mél vlastné nestrannej ndhled.” (Krystof, 17 let)

~Pomohla treba technika s kartama si to ujasnit — co bych v Zivoté chtél a co proto musim ude-
lat.” (Karel, 25 let)

KdyZ jsem odchdzel, mél jsem lepsi pocit a dalsi den mi bylo lip. Dodalo mi to silu - hlavné ten
pratelsky pristup a riizny cviceni - tfeba zakotveni a nddech a vydech.” (Lubos, 25 let)

~Nebo jsem mél vypsat na papirek, kdo jsem, co jsem, a z toho pak vlastné vyplyvaly rizny véci.
A to jsem si pak zacal taky uvédomovat hodné véci. “ (Petr, 17 let)

~Myslim, Ze je to hlavné diky tomu programu. Terapeut nékteré véci asi vysvétlil i rodicim a mé
pomohl jim to vysvétlit.” (Michaela, 15 let)

Vétsina respondent’ hodnoti uzite¢né edukacni skupiny - nejvice témata osobniho rozpoctu, feseni
dluhd, bydleni. Respondenti maji vSak ¢asto rozdilné zkusenosti, proto néktera skupinova setkani vni-
mala neuzite¢né - zejména kvuli tématu nebo dalsim Gcastnikdim skupiny.

~Nebo jak byly ty skupiny, tam mi hodné pomohli kde hledat prdci, kde bydleni na jakych strdn-
kdch, bez toho bych tady asi néjak neuspel.” (Krystof, 17 let)

#Prisly mé uzitecny i ty skupinovy setkdvdni, protozZe jsme tam méli o dluzich a exekucich néjakej
program, tak z toho jsem pochopil, Ze si jako nikdy nechci brdt néjakou pdijcku, kterou nebudu
moct splatit.” (Petr, 17 let)
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Kromé programu jim ke zménam dopomohla ve vice pfipadech rodina, partnefi nebo prace.
CO BYLO TEZKE?

Néktefi jmenovali praktické aspekty Gcasti, napf. dojizdéni, dalsi naptiklad konkrétni rodinné se-
zeni. Vicekrat pojmenovali obtize v souvislosti s oteviranim osobnich témat nebo udélanim prvniho
kroku, pripadné také s plnénim ,,domacich kol zadanych terapeutem.

»Co bylo tézky? Kdyz se mi tieba nechtélo nebo jsem nechodil do Skoly, tak se mi sem uplné ne-
chtélo. ProtoZe pan terapeut je dobrej, ale na druhou stranu je nékdy takovej rdznej, Ze do Skoly
musim nebo tak. Ale myslim, Ze je to dobry, Ze mé fakt upevrioval v tom, Ze jsem néco zacal
tak at pokracuju. Na mé by to asi ani neplatilo, kdyZ by fikal, Ze viechno je dobry a podobné.”
(Adam, 17 let)

,Obtizny mi prisly takovy ty zkousky, ktery jsem mél délat i doma. Viybral jsem si, Ze prectu kniz-
ku a to se mi zrovna teda uplné nepovedlo, protoZe se mi pak Cist nechtélo. Pak jsem mél dalsi
zkousku, Ze jsem mél chodit na tréninky v MMA a to bylo dobry, to mé i bavilo. MoZnd mé taky
néktery témata prisli ze zacdtku takovy jako, Ze jsem si rikal, jestli to viibec chcu pustit ven, ale

v

pak vZdycky kdyZ jsme se o tom pobavili, tak to bylo vZdycky asi dobre.” (Petr, 17 let)

DLOUHODOBOST ZMEN

Bohuzel se nam nepodafrilo nashromazdit dostatecné priikazné Gidaje ohledné ,udrzitelnosti” zmén
v horizontu dalsiho p(l roku. Rozhovor( s dostate¢nym odstupem probéhlo pouze devét, u dvou
z nich navic neprobéhl rozhovor prvni, k tomu vSemu se v prlibéhu mirné zménila struktura rozhovoru
a ne viem jsme explicitné predcitali zmény z prvniho rozhovoru s dotazem, zda stéle trvaji. Potencialn{
zkresleni samoziejmé mize plynout z toho, Ze se tyto rozhovory podafilo realizovat predevsim s témi,
kterym se dafi lépe.

Z toho, co vime na zékladé zbézného vyhodnoceni 9 rozhovort a téch predeslych je oviem zjevné,
Ze naprostou vétSinu zmén se podafrilo klientlim udrzet i v horizontu pul roku. Pouze u jedné klientky
doslo ke zhor3eni v jedné oblasti (konkrétné rodinnych vztazich). U vétSiny klientl se situace zlepsila,
pozitivnich zmén spiSe pribyvalo, anebo je zpétné hodnotili jako vice dlezité Ci vice spojené s progra-
mem, jak je zminéné v nékolika pribézich klientd.
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RECIDIVA

Vzhledem k tomu, Ze se nepodafilo ziskat objektivni data o dalSim pachani od PMS nebo jinych
instituci (viz kapitola Diskuse a limity - odhad recidivy), rozhodli jsme se doptavat, jak se klientim dafi
vyhybat problémdm v rozhovorech, které probéhly 6 mésicli po skonceni Gcasti. Jde o zcela orientacni
data, kromé jejich mozné nespolehlivosti hlavné kvili nizkému poctu Gcastnikl (7), se kterymi jsme
podobny rozhovor vedli. Z toho, co vime, se ale zd3, zZe:

® 6 klientm se i po ptl roce od skonceni v programu dafi zcela vyhybat problémim
® Tdalsimu se dafi ,celkem”, nikoli zcela.

Zajimavé je, Zze zatimco jeSté pfi konceni programu udavali 2 klienti, Ze se jim to ,celkem dafi", po
pul roce jiz, Ze jsou bez problém( Gplné. To znovu odpovida tomu, ze nékteré zmény mohou dostat
prostor nebo se upevnit az po skonceni programu (viz pfedchozi kapitola).

VYRAZENE OBLASTI DOTAZNIKU

V ptivodni koncepci byly dale zahrnuty oblasti PRIJETI ZODPOVEDNOSTI a DUVERA K INSTITUCIM.
Vzhledem k vytvoreni celoorganizacni koncepce a také zbézného vyhodnoceni téchto polozek, nebyly
dale brany v potaz v ramci jiné oblasti ani samostatné. Ukazalo se, Ze klienti ¢asto témto polozkam
$patné rozumi a jejich odpovédi se velmi ¢asto (zejména v prvni zmifiované oblasti) rozchazi s pohle-
dem pracovnikd. Udaje z dotaznik( k nim oviem mame, proto mdzeme nabidnout dil¢ vyhodnoceni
(viz tabulka). Zda se, Ze v ramci DUVERY K INSTITUCIM se u téch klient, ktefi byli zprvu nedCvéfivi
(nebo - coz bohuzel nelze vyloucit - upfimnéjsi) se podafilo ve vétsiné pripadd dosahnout zlepseni.
Tato dlvéra mize reflektovat zdafilé navazani vztahu s CPR a je otazkou nakolik je prenositelna k ji-
nym institucim (odpovédi na dvé polozky v tabulce se mnohdy Lisily).

OBLAST ukazka Cileni

PRIJETI
ZODPOVEDNOSTI
(6 polozek; 1k cileni)

Chdpu, kdyz mi lidé vycitaji,  17z23kl. 9 ze17 kl.
co jsem udélal/spdachal (73%) (52%)

Spoluprdci s kurdtory nebo
PMS vnimdm jako prinosnou
nebo

Vérim, Ze soudy rozhoduji
spravedlivé

10 z 23 kl. 8z10 kl.
(43%) (80%)

DUVERA K INSTITUCIM
(3 polozky, Tk cilen)
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DISKUSE A LIMITY

ODHAD RECIDIVY

Za hlavni nedostatek predkladané evaluace povazujeme nedostatecna data o snizeni recidivy u kli-
entd. Jednim z pdvodnich cild bylo zaméfrit se také na tento ,institucionalni” pohled tspésnosti klientd
a ziskavat ohledné dalsiho chovani informace od Probacni a mediacni sluzby &i kurately, se kterymi
dale spolupracuji. Zde jsme nicméné narazeli na fadu problém, které nam relevantni vyhodnocenf
znemoznily - pfedevsim to, Ze zastupci zminénych instituci jiz o chovani neméli nadale prehled, ¢i ne-
existovala moznost jak, byt anonymné, ziskat relevantni data.

Az v poslednich letech se nam podafilo vyvinout zpUlsob sbéru téchto informaci, ktery ispésné po-
uzivame v kratSich programech realizovanych CPR - inicidtordm ucasti posilame anonymni formular
a zjistujeme rok po ukonceni programu pritomnost recidivy ¢i spolecensky nepfijatelného chovani
a miru jeho zdvaznosti nevztazenou ke konkrétnim klientim. Zasadni rozdil téchto programi oproti
ZKV je nicméné délka programu a vék Ucastnikd — programy nejsou delsi nez 3-4 mésice a jejich zpravi-
dla nezletili klienti zGstavaji vzdy v péci kuratort pro mladez, ktefi o nich maji kontinudlnéjsi prehled.
Pocatecni snahy ziskavat tato data u klientl ZKV troskotala na tom, Ze nezletili jiz byli vedeni jako
dospéli, dalsi byli zcela mimo evidenci nebo u jinych pracovnik( (v mezicase dochazelo také casto ke
stéhovani apod.). Cast klientt prisla také dobrovolné a na misté by bylo tedy spise ptat se rodicd, coz
prinasi v jejich situaci dalsi, predevsim etické, otazky.

Odhad mozné recidivy u klientd lze tedy pravdépodobné nejlépe ucinit na zakladé prenesené zku-
Senosti z programu Zménit smér, ktery ma nejblizsi vékovy rozptyl klientl (15-18 let), je ovsem pod-
statné kratsi a do vétsi miry skupinovy. U tohoto programu je pomér téch, ktefi se v dalSim roce
nedopustili dalSiho deliktu 86%. Také na zakladé vétsi narocnosti programu ZKV (ve smyslu mensiho
mnozstvi téch, co program dokonci) se domnivame, Ze bude i zde pomér prinejmensim podobny.

CO TI NEUSPESNI?

NEUSPECH VE SMYSLU ABSENCE ZMENY

Z téch klientd, ktefi program dokoncili, bylo jenom par, ktefi nedosahli zadnych nebo témér zad-
nych zmén. Vétsinou se jednalo o klienty, kde bylo pritomno velice vazné a dlouhodobé naruseni na
arovni osobnosti nebo blizkych vztah(, v nékolika pripadech v obou téchto rovinach. Pravdépodobné
pfitomna porucha osobnosti (vétsinou disocialniho nebo smiSeného typu) jim branila v navazani smy-
sluplnych vztah( a absence schopnosti empatie, prozivani strachu nebo celkové regulace afektu, jim
prinadela fadu problémd v mnoha oblastech. Podobné znemoznovalo rozvoj zmén v nékterych pfipa-
dech Skodlivé prostredi, ze kterého nebylo mozné odejit, ¢i vazna zavislost na navykovych latkach. Ve
vétsiné téchto pripadd bylo mozné dosdhnout alespon dil¢ich posun(, ale zasadnéjsi zmény by patrné
vyzadovaly mnohaletou spolupraci. Bohuzel mohou tito mladi lidé propadat podptirnou siti dale, pro-
toze neexistuje mnoho moznosti podpory mimo pobyty v kdzerskych nebo psychiatrickych tGstavech,
ve kterych nezfidka stravili znacnou ¢ast svého détstuvi.

NEUSPECH VE SMYSLU NEDOKONCENi PROGRAMU

Jednim z faktor(, ktery vyznamné ovliviiuje validitu celé evaluace, je absence dat o klientech, ktefi
program neabsolvovali nebo odpadli hned na zacatku, a se kterymi by bylo mozné tspésné porov-
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nat. Také od klientd, ktefi se do programu zapojili, ale zcela ho nedokoncili, mame pouze minimum
informaci (viz kapitola Vysledky - Priibézné hodnoceni spokojenosti). Neda se tedy presné urdit, jak
velka ¢ast zmén je dana napfiklad dospivanim klientl nebo reakci na soudni proces a byla by pfitomna
i bez programu. Déle ani, zda také nelspésné zapojeni do aktivit programu pfinasi dil¢i zmény, pripad-
né v jakych oblastech. Nemluvé o dlivodech, kvili kterym klient z programu vypadl - nedspésnych je
nezanedbatelné mnoZzstvi a lze predpokladat, Ze v roviné chovani a recidivy predstavuji zna¢né vétsi
riziko nez ti, ktefi program dokonci - také proto by bylo Zadoucf zjistit o nich vice.

U podobnych program by bylo v budoucnu zajimavé pokusit se kontaktovat (alespor na dalku)
i nedspésné klienty — napf. formou kratkého strukturovaného rozhovoru nebo elektronického do-
tazniku (samoziejmé za kontraktovani takové moznosti na zacatku spoluprace). Otazkou nicméné je
vyvazeni ¢asové narocnosti a potencialni relevance informaci od takto nemotivovanych (a ¢asto nedo-

stizitelnych) klientd, nemluvé o vztahovych a etickych aspektech takového ,nahanéni” a pfipominani
neuspéchu.

POSTUP EVALUACE

Cely postup evaluace a vyhodnoceni, véetné jednotlivych kritérii, je do znané miry experimentalni.
Nékteré jeho prvky by bylo patrné do budoucna vhodné upravit, zjednodusit ¢i vyjasnit, jedna se na-
priklad o:

e Cileni oblasti - cileni oblasti probiha v sou¢asné podobé na zakladé vice metod, které jsou
aplikovany az po skonceni programu, tedy zpétné. A také je hodnoceno kazdou metodou
zvlast. Domnivame se, Ze cileni klientem a pracovnikem programu by mélo probéhnout uz
v prtibéhu prvnich nékolika setkani a mohlo by vychazet také z kritéria nadpolovi¢ni pritom-
nosti cileni, podobné jako u Gspésnosti.

e Casovou a dalsi naroénost — ackoli samotné vyuZiti vétsiny metod neni ¢asové vycerpavajici,
zavéreCné rozhovory a dalsi prace s rlznymi zaznamy a vyhodnocenim jsou. Vyzvou do bu-
doucna by bylo zjednodusit mechanismus tak, aby byl snadno a srozumitelné aplikovatelny
i v ramci jinych programu a tim padem snadno udrzitelny v rdmci bézného provozu.

LIMITY POUZITYCH METOD
DOTAZNIK

Dotazniky jsou obecné velmi nachylné k tomu, Ze se klient snaZi (pred administratorem, ale také
pred sebou) pusobit v lepsim nebo v horsim svétle. | podle chovani béhem administrace bylo u mnoha
klientl na zacatku programu - kdy jesté nevi, do ¢eho jdou - tusit, Ze odpovédi davaji od boku a né-
kteri vypadaji Uplné bez problému. Naopak na konci se mlze stat, Ze klient otraveny tim, Ze jesté musi
vypliovat dotaznik, bagatelizuje vSechny Gspéchy a da nejhorsi mozné odpovédi.

Dale je potreba prihlédnout k tomu, Ze konkrétni dotaznik vyuzity zde, vznikal za inspirace vice me-
todami, nicméné bez predchozi zkusenosti s vytvafenim dotaznikd a dalSiho testovani (napf. reliability
nebo interni validity). Validita je tedy omezend, nicméné na zakladé vyse uvedenych dat se da soudit,
Ze se vyrazné nerozchazi s rozhovory, ani pohledem CPR - otazkou je spiSe arbitrarni urceni cilenych
oblasti na jeho zakladé - jinymi slovy urceni toho, kolik polozek musi byt ,problematickych” aby byla
u klienta zadouci zména. V pfipadé dalsiho pouziti by patrné z tohoto hlediska bylo vhodné pfinejmen-
s$im sjednotit pocet polozek u jednotlivych oblasti (ta se zde vyrazné lisila také kvili dodate¢né zméné
struktury, viz vyse).
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Dalsim nedostatkem byla netplnost dat — neprakti¢nost zachazeni s papirovymi dotazniky v priibé-
hu let, teprve postupné se podafilo vytvorit vhodny systém uchovavani a digitalizace.

ROZHOVORY

Nejvétsim nedostatkem rozhovort je jejich maly pocet. Zejména téch navaznych - po 6 mésicich

Vv

od skonceni byla provedena jenom tfetina (9 rozhovor(). Vétsinou byla pficina prosta - klientovi jsme
se nedovolali a nemohli se s nim domluvit (¢asto si mimo jiného ménf ¢islo), u nékterych neubéhlo
dostatek ¢asu od skonceni. Riziko zkresleni plyne zejména z toho, Ze je to mozna pravé ta ¢ast klientd,
se kterymi se nedd spojit, co by potencialné mohla hovofit o absenci zmén nebo nespokojenosti s né-
kterymi ¢astmi programu.

Dalsi nedokonalost plyne ze zadavanych otazek - kli¢ovou casti jsou otazky na to, jaké zmény
klienti pozorovali (pfipadné doptavani uvedenim cilenych oblasti). Nicméné tézko se zpétné sleduje,
v jakych oblastech si zménu prali a nedostavila se. Na tyto ,netspéchy” jsme se doptavali az po Gpravé
koncepce. Celkové ovisem klienti pfinaseli hlavné pozitivni zmény. Moznym reSenim by bylo na zacat-
ku spoluprace stanovit spole¢né s klientem verbalné a explicitné cilené oblasti a presné na ty se poté

doptavat i po skonceni.
PRUBEZNA SPOKOJENOST

Koncept cilenych oblasti vznikal az v prdbéhu programu a témata ziskavana skalami ORS se s nimi
zcela neprekryvaji, presto jsme se idaje z nich rozhodli zafadit do celkové evaluace a pfiradit k cilenym
oblastem. Nejspornéjsi je patrné plosné zarazeni skaly Ve spolecnosti (Skola, prdce, kamarddi) do cilené
oblasti Lidé v okoli - pFicemz vime, Ze u mnoha klientd reflektovala spiSe oblast Skola/prdce/finance.
Ke zvazeni v ramci dalsi evaluace by bylo, zda nelze jednoduché vizualni analogové skaly pretavit do
podoby, ktera by lépe odpovidala celkové koncepci, cilové skupiné, nebo i jednotlivci - napriklad v tom,
Ze by si klienti sami mohli navolit nékterd z témat, u kterych bychom priibézné sledovali spokojenost.

| u této metody mohl stav reflektovat podobné jako u dotazniku spiSe styl odpovidani nez spoko-
jenost. Podle naseho nazoru se nicméné pouzivani metody vyplatilo, nebylo pfilis narocné a kromé
zajimavych vysledkt a doplnéni konkrétnich pribéhl bylo také zdrojem zpétné vazby a dullezitych in-
formaci v priibéhu spoluprace.
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ZAVER

Na zakladé vyse uvedeného se domnivame, Ze resocializa¢ni program ZKV, ktery probihal v letech
2017-2020 lze hodnotit jako Uspésny. Program Uspésné dokoncilo 29 klientd z 65, pricemz 5 klient
jesté pokracuje. Probéhlo vice jak 1500 hodin individualnich a témér 40 hodin skupinovych setkani.

V ramci evaluace jsme vybrali 6 Zivotnich oblasti, jejichz zvladani povazujeme za klicové pro zivot
v souladu se zdkonem a spolecenskymi normami a na zakladé pouZziti vice metod jsme zjistili jsme, Ze
90% klientl dosahlo prlikazné pozitivni zmény alespon v jedné z téchto oblasti. Vice nez polovina
z nich potom ve 4 nebo vice z téchto oblasti.

Dosazeni pozitivnich zmén v jednotlivych oblastech se v priméru dafilo 75% Uspésnych klient(,
u kterych byla zména v dané oblasti mozna a zadouci. Vysledky mezi oblastmi se pfilis nelisi a zda se, Ze
jsou vzajemné provazané, o néco mensimu procentu (64%) klient( se podarilo zménit k lepSimu rodin-
né vztahy, coz je vzhledem k charakteru této oblasti pochopitelné, naopak nepatrné vétsi ¢asti klient
(82%) se podarilo zlepsit a svou situaci v praci, Skole nebo v ramci zachazeni s penézi. Tyto zmény se
navic podle vSeho dafilo délat i klientdim, ktefi se do programu zapojili a nebyli ho schopni dokoncit.

Podobné casti klientl (77%) se také v pribéhu spoluprace zvysSovala zivotni spokojenost, kterou
jsme zjistovali pribézné témér na kazdém setkani, pricemz u necelé poloviny z téchto klientd $lo
o zvyseni zasadni.

Na zadkladé vzorku rozhovort, které jsme délali s klienty vice nez pal roku po skonceni programu
jsme navic zjistili, Ze vétSina zmén, kterych dosahli v pribéhu programu, vydrzela i po takové dobé.
A nékteré pozitivni zmény, které zpétné spojovali s programem, dokonce vznikly nebo se dale rozvinu-
ly az po skonceni. U naprosté vétsiny klientl Sel navic tento pozitivni vyvoj ruku v ruce s tim, Ze se jim
dle vlastniho vyjadreni dafilo vyhybat problém(m.

Vétsina klientd hodnotila Gcast v programu kladné a popisovala, Ze i pres to, ze neméli Zadna oce-
kavani, brzy ziskali dojem, Ze mdzou program sami vyuzit — coz potvrzuje dulezitost pracovni aliance
a prace na vytvareni davéry. Co se tyce toho, co bylo podle klient v programu ndpomocné - vétsina
klientl zminovala pravé osobni a lidsky pristup klicovych pracovnikli a lektort edukacénich skupin,
nékteri povazovali dale za dualezité konkrétni postupy nebo setkani.

Za jednu z hlavnich vyhod povazujeme moznost relativné flexibilniho pristupu, mnohdy Sitého na
miru schopnostem jednotlivych Gcastnik. Nékdy bylo i presto potfeba pristoupit k vyjimkam - napfi-
klad nahradit edukacni skupiny individualnimi setkanimi u nékolika klient(, pro které by byla Gcast na
skupiné velkou zatézi nebo ktefi by mohli takovou skupinu pfilis narusit. Také v ramci délky programu,
by bylo ke zvazeni ponechani vétsiho manévrovaciho prostoru pro zhodnoceni Gspésnosti spolupra-
ce — at pro ty, ktefi jiz dosahli svych cild a program je pro né déale nadbytecny nebo naopak tam, kde
by byla potreba delsi spoluprace.

Tato evaluace a program samotny ma ale zaroveri mnoho omezeni, kterych jsme si védomi. Nepo-
darilo se nam ziskat objektivni anonymizovana data o pachani recidivy nasich klientd, ve ktera jsme
doufali. Relativné malo informaci mame o klientech, ktefi program nedokoncili a ddvodech pro¢ ho
nedokoncili — téch je pfitom kolem poloviny. Vime, Ze pravdépodobnost dokonceni je vyssi, pokud je
zaroven pritomna negativni motivace ze strany dalSich instituci, Sance dosazeni zmén nejspiS roste
zase hlavné s motivaci vnitni. Vyzvou pro podobné programy je bezesporu hledat zpisoby, jak zapojit
jesté vice klientl bez snizeni efektivity.

44



ek Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
s Operalni program Zaméstnanost Z KRUHU VEN | RATOLEST BRNO

Z toho co vime, je patrné, ze dosavadni struktura programu, ktera kombinuje terapeutickou spo-
lupraci se socialné-pravnim poradenstvim a edukacnimi prvky je pro klienty prospésna. Domnivame
se, ze tato evaluacni zprava je argumentem pro vyuziti podobnych terapeutickych programd v rdmci
alternativnich trest — Gcast v programu muze byt uzite¢na pro velkou &ast lidi, ktefi by jinak bez po-
¢ate¢ni motivace nevyhledali pomoc nebo jinou podporu. Bez program tohoto typu hrozi, ze budou
opakovat tytéz chyby nebo jim dosazeni zmén bude trvat mnohem déle. Negativni motivace je na
pocatku potrebnd, nicméné represivni opatfeni mohou, pokud nejsou vyvazena dlouhodobéjsi nejen
podplrnou spolupraci podobného typu, pfinést mnohdy jesté vétsi Skody.

Je dllezité si uvédomit, ze vétsSina klientli se neocitne v programu jen tak - je to disledek rodinné
situace, socialniho vylouceni, nekvalitniho skolstvi, nedostatecné moznosti terapeutické pomoci pro
déti a rodiny, limit( détské psychiatrie a celého socialniho systému, véetné neetického systému exeku-
ci nebo predsudku v celé Fadé oblasti. Pro velkou ¢ast z nich je to oviem az zde poprvé, co s nimi nékdo

z instituce jedna partnersky a se zajmem.

Doufame, Ze touto zpravou zprostredkujeme skrze pfibéhy klientl také hlasy téch mladych lidi,
kterym se podobné podpory a ,druhé Sance” stale nedostava. To se tyka patrné i potencialnich klient(
z Brnai okoli, protoze program Z kruhu ven nema zajisténou navaznost a spolu s evropskym projektem
nyni kon¢i - doufejme, Ze ne definitivné.
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